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Carta del Presidente de la Junta Directiva

Manuel Méndez del Río Piovich
Presidente de la Junta Directiva de Bancamía
Presidente de la Fundación Microfinanzas BBVA

Queridos amigos:

Cuando se evalúa el período de mayor progreso 
en cuanto a la calidad de vida de la humanidad, 
vemos que en los últimos 254 años, con la Revo-
lución Industrial, primero, en los países que llama-
mos «desarrollados», y después, en los últimos 50 
años, con la incorporación de los «emergentes», la 
disminución de las tasas de pobreza ha sido muy 
notable, y que el grueso de indicadores sociales 
ha mejorado también significativamente, de forma 
que las actuales condiciones de vida de un ciu-
dadano medio superan con creces las de los más 
ricos de la etapa preindustrial.

Hace solamente un siglo, la paridad media de 
poder adquisitivo de un norteamericano era la 
décima parte de la actual, y en poco más de 100 
años se ha creado más riqueza en el mundo que 
en toda la historia de la humanidad.

En este contexto, en los últimos 20 años, también 
América Latina logró importantes avances gracias 
a una mayor estabilidad macroeconómica, produc-
to de una mejor gestión de las políticas económi-
cas y un mayor compromiso político en la mayoría 
de sus países. Sin embargo, a pesar de los avances 
mencionados, la reducción de la pobreza en térmi-
nos absolutos, la desigualdad en la distribución 
del ingreso, así como la solución sostenible de los 
problemas de la informalidad, han mantenido en 
general progresos limitados y muy frágiles.

En 2012, un 28,2 % de la población de América Latina, 
región en la que la Fundación Microfinanzas BBVA 
lleva a cabo su actividad, continúa en situación de 
pobreza, y la indigencia o pobreza extrema, alcanza 
a un 11,3 %. Es decir, 164 millones de personas en 
aquella región son pobres, y de ellos, 66 millones 
son pobres extremos. Si se incluye a las personas 

que se encuentran en situación de vulnerabilidad ante posibles shocks de la economía, la cifra se eleva a 
304 millones, un 53,3 % de la población.

Una pobreza que en América Latina presenta un alto porcentaje de mujeres. Por cada 100 hombres 
pobres hay 120 mujeres en situación de pobreza, brecha que se amplía a 135 si se aplica un criterio más 
amplio de vulnerabilidad.

A pesar del buen desempeño macroeconómico de la región, la distribución del ingreso ha mostrado 
una lenta tendencia hacia la mejora en los últimos 10 años. América Latina continúa siendo la región 
más desigual del mundo, con un 0,52 de coeficiente de Gini. Los datos más recientes indican que el 
quintil más pobre tiene en promedio un 5 % de los ingresos totales, mientras que la participación en los 
ingresos totales del quintil más rico promedia el 47 %. En esa región, incluso el país más igualitario está 
por debajo de la media mundial en desigualdad y bastante próximo a la segunda región más desigual 
del mundo: el África subsahariana (0,44).

Según estimaciones del Banco Mundial, si el nivel de pobreza disminuye en un 10% y todos los demás 
factores permanecen inalterados, el crecimiento económico de largo plazo o potencial puede aumentar en 
un 1%. A su vez, un aumento del 10 % en los niveles de pobreza hace descender la tasa de crecimiento en 
un 1 % y reduce las inversiones hasta un 8 % del PIB, en especial en los países con sistemas financieros 
poco desarrollados. 

Entender y atacar este problema es clave para que América Latina pueda despegar de manera 
sostenida, combatiendo la gran situación de pobreza y desigualdad de la mayoría de la población. 
Así pues, la región debe priorizar políticas que impulsen el crecimiento y, por ende, incrementen el 
ingreso de forma sostenible.

En este sentido, es necesario ampliar el acceso a los servicios y bienes básicos al mayor número de 
personas posible. Uno de los elementos indiscutibles para lograr el desarrollo es facilitar ese acceso a los 
servicios financieros entre la población más desfavorecida. En la actualidad, en América Latina el 60,7 % 
de la población, es decir, 266 millones de personas, está excluida del sistema financiero convencional. 
El desarrollo del sector financiero contribuye por sí mismo a la reducción de la pobreza, al proporcionar o 
ampliar el acceso de las personas excluidas a los servicios financieros. Por el contrario, las restricciones 
de crédito restringen el acceso de las personas excluidas a las oportunidades de inversión y, de este 
modo, ralentizan el crecimiento agregado. Las evidencias son nítidas: el mayor desarrollo financiero hace 
que los ingresos de los pobres crezcan más rápido que el promedio del PIB per cápita, disminuyendo la 
desigualdad de los ingresos y las tasas de pobreza. El desarrollo financiero alivia, por tanto, la pobreza 
más allá de su efecto sobre el crecimiento agregado.
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En este sentido, un canal eficaz en el seno de las economías en desarrollo son las microempresas y 
el sector informal basado en el hogar. Como vemos, una situación generalizada en la región, donde 
el 35 % del total de bienes y servicios se produce en el sector informal de la economía, con todas las 
implicaciones de exclusión social y financiera que ello conlleva.

Las pequeñas empresas son intensivas en empleo. Y la creación de empleo, así como poner en valor 
las iniciativas individuales de pequeña escala, son las vías más directas para reducir la pobreza, sobre 
todo en economías que parten de un alto nivel de pobreza.

Es a esta labor a la que nos dedicamos en Bancamía y en el resto del grupo de entidades de la Fundación 
Microfinanzas BBVA, a apoyar el desarrollo económico y social sostenible e inclusivo de las personas, 
a través de nuestra especialidad y metodología: las Finanzas Productivas Responsables.

Un modelo ético de acercamiento a este perfil de clientes vulnerables, que han demostrado ser, además, 
un canal de mediación muy eficaz en la lucha contra la pobreza y que se rige por dos factores: el com-
promiso con la mejora del bienestar de los clientes y el comportamiento ético de los agentes.

En este informe de Gestión que ustedes tienen entre sus manos, encontrarán la labor que en 2014 he-
mos realizado, apoyando el desarrollo productivo de más de 723.000 emprendedores de bajos ingresos 
de Colombia, con productos y servicios financieros diseñados y adaptados a sus necesidades reales.

Durante 2015, seguiremos trabajando para acercar nuestra actividad a más personas, de los más bajos 
ingresos posibles, y llegando a aquellas zonas del país donde las comunidades están alejadas de las 
oportunidades de desarrollo económico.

No quisiera terminar sin expresar mi reconocimiento y gratitud al trabajo desarrollado por la plana 
gerencial y por todos los colaboradores de Bancamía durante el pasado ejercicio, y les animo a seguir 
perseverando en su actividad como lo han venido realizando durante este tiempo, que ha hecho posible 
obtener excelentes resultados en cada uno de los retos y de los proyectos que hemos llevado a cabo. 

Una nueva etapa que desarrollaremos con ilusión y confianza, para seguir cumpliendo nuestra misión 
social, y consolidando con nuestra actividad un banco fuertemente asentado en un compromiso pleno 
con el éxito de los clientes.  Una institución, creada por y para los cientos de miles de emprendedores 
colombianos que buscan una oportunidad para su progreso. 

Nuestra sociedad está llena de ellos y necesitada de muchos más, puesto que son ellos quienes con su 
actividad contribuyen al desarrollo de sus comunidades y a la riqueza de su país, el de todos, Colombia.

Reciban un cordial saludo,
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Carta de la Presidente Ejecutiva

El informe que hoy ponemos a disposición de 
nuestros Accionistas y demás grupos de interés, 
presenta los avances más relevantes, siguiendo 
para ello el orden de las perspectivas estratégicas 
adoptadas para la gestión del Banco y planteando 
los retos y oportunidades del entorno, así como los 
objetivos que nos hemos trazado para el futuro. 
El año 2014 significó para Bancamía un período 
de importantes avances en su modelo de negocio 
Finanzas Productivas Responsables, cuyo propó-
sito es generar una mayor inclusión financiera, 
siempre dentro del marco de nuestro compromiso 
misional: mejorar la calidad de vida de las familias 
de bajos ingresos.

Este propósito ha estado orientado por nuestra 
forma particular de entender y asumir el reto que 
plantea la inclusión financiera en un país como 
Colombia, con indicadores de pobreza moneta-
ria1 nacional del 29,3%, urbana del 25,6% y rural 
del 41,6%, combinados con un índice de GINI2 de 
0,539, uno de los más altos de América Latina, el 
continente más inequitativo del mundo, situación 
que contrasta con un ingreso per cápita3 que crece 
2,4 veces en la última década, evidenciando la 
concentración progresiva de la riqueza.

Incluir financieramente, implica no solo facilitar el 
ACCESO a los servicios financieros para las perso-
nas en la base de la pirámide económica sino de 
lograr también un impacto positivo en su calidad 
de vida. En el cumplimiento de este objetivo, en-
contramos necesario recorrer un modelo de inclu-
sión financiera4 que desarrolle otras dimensiones 
más allá de la bancarización, entendida esta última 
simplemente como el número de personas con 
algún producto de ahorro y/o crédito5. Es decir, que 
además del ACCESO, debemos promover el USO 
adecuado de los productos y servicios financie-
ros por parte de los clientes, impulsar una mejora 

María Mercedes Gómez Restrepo 
Presidente Ejecutiva de Bancamía

continua de la propuesta de valor para adaptarla con CALIDAD a sus reales necesidades y, finalmente, 
medir cuantitativa y cualitativa el BIENESTAR que estamos generando en las personas a quienes ser-
vimos misionalmente.

El Informe Trimestral de Inclusión Financiera de la Asobancaria, al cierre de septiembre de 2014, destaca 
los resultados de la bancarización del sistema financiero vigilado por la Superintendencia Financiera de 
Colombia - SFC: “…la inclusión financiera sigue avanzando de forma importante en nuestro país y para el 
tercer trimestre del año 23,2 millones de personas mayores de edad cuentan con al menos un producto 
financiero, lo que representa el 72,6% de la población adulta en Colombia”.

Lo anterior significa que, si bien la banca colombiana ha dado ACCESO a más de 23 millones de co-
lombianos y, adicionalmente, afronta el desafío de desarrollar a fondo las fases de USO, CALIDAD y 
BIENESTAR para lograr una verdadera inclusión financiera más allá de la bancarización, asumiendo la 
responsabilidad histórica que le asiste de aportar significativa y retributivamente a la transformación 
económica de Colombia desde sus cimientos sociales.

Bancamía continúa trabajando activamente, desde su creación en 2008, para asegurar el logro de estos obje-
tivos y, en el año 2014, ha dado importantes pasos en esta dirección, desde un enfoque de inclusión financiera 
fundamentado en el desarrollo productivo de sus clientes, a través de las Finanzas Productivas Responsables.

Durante 2014, Bancamía dio ACCESO a 723.189 personas, con una oferta de valor que apunta exclusiva-
mente al desarrollo productivo de sus clientes. De este total, 500.845 empresarios de la microempresa 
accedieron al microcrédito para financiar sus necesidades de capital de trabajo e inversión, de los cuales 
299.312 obtuvieron amparo para los riesgos más relevantes de su unidad socioeconómica con microse-
guros de vida, exequias y daños graves a contenidos. Adicionalmente, 222.344 nuevos clientes exclusivos 
del ahorro, confiaron al Banco el depósito seguro y rentable de sus recursos.

En esta misma dimensión de ACCESO, Bancamía inició el registro de operaciones de crédito con recursos 
propios ante FINAGRO6, con el fin de posibilitar que los clientes de las zonas rurales puedan ser cubiertos 
con garantía del FAG7, hasta en un 50% del monto de la operación, incluyendo todo tipo de actividades 
económicas además de la producción agropecuaria.

Para mejorar el USO de los productos y servicios financieros por parte de los clientes, el Banco atendió 
106.474 empresarios de la microempresa con Asesoramiento Objetivo en educación financiera, una línea 
de formación establecida para acompañar responsablemente al cliente en su desarrollo productivo. Com-
plementariamente, el Banco incrementó su capilaridad, cerrando el ejercicio con 1.893 corresponsales 
bancarios de red posicionada, 54 corresponsales propios y 187 oficinas, cubriendo 29 departamentos 
de los 32 que tiene el país y prestando sus servicios en 857 poblaciones, que representan el 77% de 
los municipios de Colombia.
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En la dimensión de CALIDAD del modelo de inclusión financiera, Bancamía adaptó elementos 
fundamentales de su propuesta de valor para atender de una mejor forma las necesidades más 
relevantes de sus clientes. Es así como desarrolló un instrumento innovador en el mercado fi-
nanciero, denominado Sistema de Pagos Flexibles, que responderá a la dinámica de los múltiples 
flujos de efectivo de los productores agropecuarios de los más bajos ingresos, permitiéndoles el 
pago de sus créditos a través de planes de amortización con valores de cuota diferentes entre sí, 
ajustados en todo a sus particulares posibilidades de amortización.

Con el mismo propósito de mejorar la CALIDAD de la propuesta de valor, El Banco implementó la Tarjeta 
Débito para optimizar las condiciones transaccionales de los clientes con cuenta de ahorro, en cuanto a 
reducción de costos de desplazamiento y tiempo requerido para realizar sus operaciones.

Mención especial merece el importante desarrollo de la dimensión de BIENESTAR de nuestro modelo 
de inclusión financiera. Con base en un estudio longitudinal interno para el período 2010 a 2014, hemos 
logrado medir cuantitativamente el impacto positivo generado en los clientes de Bancamía de cara a 
su mejoramiento económico y social, a través de las Finanzas Productivas Responsables. 

El estudio evidencia que nuestro foco continúa en las personas vulnerables. Un 85% de los nuevos 
clientes vinculados en 2014, se encuentra en condición de vulnerabilidad monetaria, condición que 
definimos como los ingresos que no superan en más de tres veces las líneas de pobreza rural y urbana 
estimadas por el DANE8 y adoptadas también por la CEPAL9.

Se destaca igualmente dentro del estudio, la Tasa de Crecimiento Anual Compuesta – TCAC, calculada para las 
variables objeto de la medición en los cinco años, revelando que las ventas de nuestros clientes crecen en 
un 20%, sus activos en un 49% y su patrimonio el 58%. El 33% de ellos abandonan la pobreza después de 
su segundo año de relación con Bancamía. El peso promedio de la cuota del crédito sobre las ventas es tan 
sólo del 7%. De otra parte, el ahorro de los clientes se incrementó en un 12% durante el período de análisis.

Es así como, este Informe de Gestión Sostenible 2014 revela y afirma la esencia de un Banco de per-
sonas al servicio de las personas, comprometido con la reducción de la pobreza en Colombia e inspirado 
por un propósito superior que compartimos a nuestros grupos de interés: Nos comprometemos a servir 
a más Clientes de los más bajos ingresos en su desarrollo productivo y a mejorar el desarrollo integral 
de nuestros Colaboradores, para que ambos logren un futuro mejor, trabajando con integridad, gentileza, 
austeridad, agilidad, simpleza en los procesos, eficiencia, calidad e innovación, logrando así, un mayor 
impacto social en Colombia. 

Agradecemos profundamente la confianza de nuestros Accionistas, el compromiso de nuestra Junta 
Directiva, el espíritu de servicio de nuestros Colaboradores y la fidelidad de nuestros Clientes, que nos 
ha permitido lograr los resultados que, con satisfacción y confianza en el futuro, compartimos ahora 
con todos ustedes. 

1.	 Resultados año móvil Julio 2013 / Junio 2014. Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadísticas – DANE.

2.	 El índice de Gini mide hasta qué punto la distribución del ingreso entre individuos u hogares dentro de una econo-

mía se aleja de una distribución perfectamente equitativa. Un índice de Gini de 0 representa una equidad perfecta, 

mientras que un índice de 1 representa una inequidad perfecta. Fuente: Banco Mundial.

3.	 Ingreso per capita 2005: US$3.417. Ingreso per capita 2014: US$8.300. Fuente: Banco de la República.	

4.	 Inspirado en los postulados de la Alliance for Financial Inclusion – AFI.

5.	  ASOBANCARIA, gremio representativo del sector financiero colombiano.

6.	 Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario.

7.	 Fondo Agropecuario de Garantías.

8.	 Departamento Administrativo Nacional de Estadísticas.

9.	 Comisión Económica para América Latina y el Caribe, perteneciente a Naciones Unidas.
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1. Presentación del Informe 

En 2011, Bancamía inició la emisión del Informe de 
Gestión Sostenible bajo la metodología plantea-
da por el Global Reporting Initiative – GRI, inclu-
yendo la divulgación de los Indicadores básicos y 
los específicos del Suplemento para el Sector de 
Servicios Financieros - FSSS. Desde entonces, el 
Informe de Gestión Sostenible se ha convertido 
en el principal medio de información del Banco 
dirigido a sus grupos de interés y acerca de su 
gestión anual, superando así el ser simplemente 
un mecanismo de rendición de cuentas.

El Informe de Gestión Sostenible 2014 contiene 
el enfoque institucional, el camino recorrido en los 
seis años de existencia del Banco, las prácticas y 
desempeño del último ejercicio anual, así como 
los retos y planes estratégicos para 2015, en las 
tres dimensiones de la sostenibilidad: económica, 
social y ambiental. 

En la parte final del Informe se encuentra el 
índice de contenidos GRI, correspondiente a los In-
dicadores básicos y los del suplemento financiero 
que aplican para la construcción de una memoria 
de sostenibilidad bajo el estándar GRI.

El Informe se presenta en tres bloques temáticos:

1. Perfil de la organización: presenta las carac-
terísticas de la Entidad, su cultura, direcciona-

miento estratégico, modelo de negocio y el trabajo 
con sus accionistas y aliados corporativos.

2. Perspectivas estratégicas: evidencia los asun-
tos más relevantes relacionados con la ges-

tión en cada una de las perspectivas en pro del cum-
plimiento de los objetivos estratégicos del Banco y de 
la maduración de su cadena de generación de valor.

3. Estados Financieros: incluye los resultados 
económicos y las correspondientes notas 

contables y de riesgos, siguiendo los marcos nor-
mativos establecidos por la legislación vigente y 
las disposiciones de la Superintendencia Financie-
ra de Colombia - SFC.

Bancamía autodeclara que el presente Informe de 
Gestión Sostenible 2014 corresponde a un nivel de 
transición entre la versión GRI 3.1 y la GRI 4.

2. Fundación Microfinanzas BBVA:  

Finanzas para la inclusión y el desarrollo

Bancamía forma parte del grupo de entidades 
de la Fundación Microfinanzas BBVA, entidad sin 
ánimo de beneficio especializada en el desarrollo 
económico y social sostenible e inclusivo de las 
personas más desfavorecidas de la sociedad. 

Durante 2014, la Fundación Microfinanzas 
BBVA continuó trabajando para profundizar en 
las áreas más necesitadas, contando con 7.472 
empleados y 488 oficinas en los siete países en 
los que está presente a través de sus ocho entida-
des de microfinanzas, especializadas en Finanzas 
Productivas Responsables: el Banco de las Mi-
crofinanzas-Bancamía, en Colombia; Financiera 
Confianza, en Perú; Banco Adopem, en República 
Dominicana; Emprende Microfinanzas y Fondo 
Esperanza en Chile; Contigo Microfinanzas, en Ar-
gentina; Microserfin, en Panamá, y la Corporación 
para las Microfinanzas, en Puerto Rico.

A cierre del 2014, la Fundación Microfinanzas 
BBVA atiende a 1.544.929 clientes, el 59% mujeres, 
y el 96% de los cuales están teniendo éxito en el ne-
gocio que han emprendido para salir de la pobreza. 

Desde su constitución, la Fundación ha en-
tregado créditos por valor de 6.648 millones de 
dólares en términos acumulados, a 4,7 millones 
de emprendedores de bajos ingresos para el desa-
rrollo de sus actividades productivas (2007-2014), 
siendo actualmente la iniciativa filantrópica con 
mayor impacto social en América Latina, con al-
cance en la vida de 6,2 millones de personas.

 Además del acompañamiento integral que 
reciben todos los clientes, en 2014 la Fundación 
ha continuado capacitando a sus clientes empren-
dedores para fortalecer sus habilidades produc-
tivas y promover el desarrollo de sus negocios. 
En este ejercicio, la Fundación ha formado a más 
de 250.000 clientes en programas de formación y 
capacitación en habilidades y competencias rela-
cionadas con sus negocios o para segmentos es-
pecíficos, así como en educación financiera. 

Desarrollo del sector microfinanciero

Como parte de su actividad de desarrollo del 
sector microfinanciero, la Fundación continuó 
reforzando en 2014 su compromiso con diversas 
iniciativas. A finales del ejercicio, la Fundación lan-
zaba “Progreso”, un boletín digital trimestral de 
actualidad jurídica del sector microfinanciero, que 
recopila las novedades legislativas y regulatorias 
más destacadas del sector y los nuevos desarro-
llos en gobierno corporativo, en el ámbito global. 

Y en esta misma línea de actividad, la Fun-
dación realizó una nueva edición del “Taller de 
Capacitación en Gobierno Corporativo para IMFs” 
en República Dominicana, en colaboración con la 
Asociación de Bancos de Ahorro y Crédito y Cor-
poraciones de Crédito (Abancord). Con este nuevo 
taller, son ya más de 350 miembros de Consejos 
de Administración y directivos de entidades mi-
crofinancieras las personas formadas en América 
Latina desde la creación del programa en 2011.

Héctor Ramiro Paredes García
Taller de confección 
Puerto Boyacá - Boyacá

En este cuarto Informe de Gestión Sostenible que 
Bancamía comparte con sus grupos de interés, se 
reflejan los resultados, cambios, logros y retos que 
en el año 2014 marcaron la gestión sostenible del 
Banco, extendiendo su compromiso a todos ellos.
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GRÁFICO 1

Presencia de Bancamía en América Latina
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3. Perfil de Bancamía

Desde su creación en octubre de 2008, Bancamía 
dedica su actividad financiera exclusivamente para 
empresarios del sector de la microempresa en Co-
lombia. (Ver gráfico 2 en la siguiente página)

En su propósito de continuar apoyando el desa-
rrollo productivo de los empresarios de los más bajos 
ingresos posible, Bancamía desplegó en 2014 una 
intensa actividad en la expansión de su red de co-
rresponsales bancarios. Adicionalmente, aperturó 6 
nuevas oficinas en los municipios de Pailitas (Cesar)
Vélez (Santander), Pivijay (Magdalena), San Onofre 
(Sucre), Valencia y Puerto Libertador (Córdoba). 

Las tres últimas fueron cofinanciadas por el 
programa gubernamental de inversión Banca de 
las Oportunidades, establecido para promover el 

acceso a servicios financieros en aquellos depar-
tamentos caracterizados por contar con escasa 
presencia de instituciones financieras. También 
de esta forma, el Banco respalda la política de in-
clusión social liderada por el Gobierno Nacional, 
dirigida a las poblaciones de bajos ingresos, resi-
dentes en regiones apartadas.

Adicionalmente, Bancamía habilitó 1.893 co-
rresponsales bancarios, ubicados en 575 munici-
pios del país. De esta forma, el Banco continúa 
facilitando a los clientes el acceso y uso transac-
cional eficiente de sus productos financieros, en 
zonas donde la población tenía barreras de proxi-
midad para acceder al sistema financiero, redu-
ciendo así costos y tiempos de desplazamiento. 

Visión: 
Facilitar el desarrollo productivo de los clientes en la 

base de la pirámide económica, a través de la provisión 
de productos y servicios financieros a su medida.

Misión: 
Mejorar la calidad de vida de las  

familias de bajos ingresos.

Colaboradores de arriba hacia abajo: 
Superior izquierda – Oficina Facatativá 
Superior derecha – Oficina Arauca
Izquierda medio – Oficina Mesitas
Derecha medio - Oficina Ipiales
Inferior centro - Oficina Pasto



Informe de  
Gestión Sostenible 2014

24

Acerca de Bancamía 
7 86432 5

25

1

GRÁFICO 2

Presencia de Bancamía en Colombia
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TABLA 1
Cartera de créditos

(Cifras expresadas en Millones de COP$ y US$)2

*Los créditos por día son calculados sobre 268.5 días hábiles del año 

(incluye sábados mediodía).

1.	 Superintendencia Financiera de Colombia
2.	 Para todos los cálculos presentados en este 

Informe, se reporta la Tasa Representativa del 
Mercado—TRM 31/12/2013: $1.926,83; 2014: 
$2.392,46 pesos colombianos por USD, lo cual 
incorpora una devaluación anual del 24%..

Con esta expansión de oficinas y corresponsales ban-
carios, el Banco logra en 2014 hacer presencia en 29 
de los 32 departamentos de Colombia, equivalente a 
una cobertura del 91%, y llega con su propuesta de 
valor al 77% de los 1.104 municipios del país, posibi-
litando mayor acceso y proximidad de la población 

al sistema financiero para contribuir al desarrollo 
productivo de los empresarios de menores ingresos. 

El Banco cuenta con 54 Corresponsales Bancarios 
de red propia en 48 municipios y 1.839 puntos de co-
rresponsalía de red posicionada, logrando llegar a 575 
municipios del territorio nacional. (Ver tabla 1, 2 y 3)

2014 2013

Saldo Cartera Vigente
COP$1’074.417

US$449
COP$1’007.987 

US$523

Créditos por día 1.126* 1.098

La ampliación en el número y tipo de canales de atención de 
Bancamía, evidencia el compromiso de la Entidad con las familias 
de bajos ingresos y reafirma su liderazgo en el mercado, al 
contar con el 36,2% del número de clientes y con el 26,2% de 
la cartera de microcrédito, frente al total del grupo de entidades 
privadas que operan microcrédito, reguladas por la SFC.1

Bancamía atendió en 2014 a 97.157 nuevos clientes de 
crédito y desembolsó un promedio de 1.126 créditos 
por día, equivalentes a 133 por hora laborable.

2014 2013

Clientes con Microseguros 354.732 244.696

Pólizas de Microseguros
Vendidas 299.312 273.082

Monto pólizas de 
Microseguros Vendidas

COP $29.715
US $12

COP $27.095
US $14

TABLA 2
Captación del Público

TABLA 3
Pólizas de Seguros

(Cifras expresadas en Millones de COP$ y US$)*

(Cifras expresadas en Millones de COP$ y US$) 

NOTA: *CDT: Certificados de Depósito de Ahorro a Término.

2014 2013

Clientes ahorradores 643.017 561.006

Cuentas de ahorro 649.861 567.064

Saldo cuentas de ahorro COP $76.465
US $32

COP $64.480
US $33

Saldo de CDT persona natural COP $54.573
US $23

COP $30.249
US $16

Saldo de CDT Institucional COP $305.288
US $128

COP $243.987
US $126
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4. Gobierno de la entidad y estructura organizacional

La Asamblea General de Accionistas es el máximo 
organismo de decisión del Banco. Está conformada 
por la Fundación Microfinanzas BBVA, Corporación 
Mundial de la Mujer Colombia, Corporación Mun-
dial de la Mujer Medellín y la IFC – International 
Finance Corporation.

La Junta Directiva de Bancamía es el organismo 
máximo de administración ejecutiva, con facultades 
de dirección, administración y supervisión de los ne-
gocios y en especial de las funciones y obligaciones 
descritas en los Estatutos y en las normas legales. 

Para el eficiente y efectivo cumplimiento de sus 
responsabilidades, la Junta Directiva ha establecido 
el funcionamiento de Comités consultivos, confor-
mados por miembros de su seno y con la partici-
pación de miembros de la Alta Dirección del Banco.

La Alta Dirección del Banco es la responsable 
de la puesta en práctica de las directrices de la 
Junta Directiva y está conformada por la Presiden-
cia Ejecutiva, Vicepresidencia Ejecutiva, Vicepresi-
dencias de Área, Responsable de Cumplimiento e 
Integridad y Auditor General. (Ver gráfico 3)

5. Participación en instancias nacionales e internacionales

Bancamía es miembro fundador de la Asociación 
Colombiana de Instituciones Microfinancieras de 
Colombia – Asomicrofinanzas. En 2014, el Banco 
impulsó la iniciativa para la consolidación de la 
identidad de la Asociación respecto de temas re-
gulatorios de la industria microfinanciera, inclu-
yendo como parte de ésta a los empresarios de 
la microempresa. 

Como resultado de esta gestión realizada des-
de el Comité de Marco Regulatorio, del cual for-
ma parte activa Bancamía, el Consejo Directivo 
de Asomicrofinanzas aprobó el documento Fun-
damentos y Conceptos Básicos para el desarrollo 
de una propuesta de Marco Regulatorio e identi-
ficación de elementos de identidad para la Indus-
tria de Microfinanzas en Colombia, el cual recoge 
de forma sistémica los acuerdos de los diferen-
tes tipos de entidades alrededor de las posicio-
nes gremiales en materia regulatoria y desarrolla 
los elementos más relevantes que imprimen una 
identidad común a sus miembros.

Así mismo, Bancamía participa activamente en los 
Comités de Planeación, Jurídico y de Gobernabili-
dad de Asomicrofinanzas, contribuyendo al desa-
rrollo gremial y a la visibilización y consolidación 
de la industria microfinanciera.

De otra parte, se destaca la gestión realizada 
por el Banco para revisar, emitir y compilar con-
ceptos frente a proyectos normativos que son in-
sumo decisorio para la Asociación Bancaria y de 
Entidades Financieras de Colombia - Asobancaria, 
con el propósito de incidir favorablemente en la 
construcción de un marco normativo que estimule 
el desarrollo de las microfinanzas y la inclusión 
financiera en Colombia.

El Banco forma parte de la Junta Directiva, así 
como en los Comités de Asobancaria: Junta Secto-
rial de Inclusión Financiera, Riesgo de Crédito, Jurí-
dico, Medios de Pago, Crédito Agropecuario, Seguri-
dad, Riesgo de lavado de activos y financiación del 
terrorismo – SARLAFT, Protocolo Verde, Educación 
Financiera, Responsabilidad Social y Sostenibilidad.

GRÁFICO 3

Estructura organizacional

* SARLAFT: Sistema de Administración de Riesgo de Lavado 

de Activos y de Financiación del Terrorismo.

** SAC: Sistema de Atención al Cliente.
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-Fila de abajo, de izquierda a derecha- Olga Lucía Calzada - Vicepresidente Jurídica y Secretaría General / María 
Mercedes Gómez Restrepo - Presidente Ejecutiva / Margarita Correa Henao - Vicepresidente Ejecutiva / Olga 
Lucía Martínez - Vicepresidente Comercial -Fila de arriba, de izquierda a derecha- Luis Germán Linares - Vice-
presidente Financiero y Administrativo / Luis Enrique Collante - Vicepresidente de Medios / Óscar Romero Navas 
- Vicepresidente de Riesgos / Juan Manuel Rincón - Vicepresidente de Talento Humano / Miguel Achury Jiménez 
- Vicepresidente de Planeación y Desarrollo / Germán Reyes - Auditor General / Germán Millán - Cumplimiento
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Adicionalmente, Bancamía es miembro activo de 
la iniciativa financiera del Programa de las Na-
ciones Unidas para el Medio Ambiente, Capítulo 
Financiero, UNEP-FI, desde la cual se ha dado ori-
gen al proyecto MEbA – Medidas de Adaptación al 
Cambio Climático basada en Ecosistemas, por sus 
siglas en Inglés, cuyo objetivo es diseñar e imple-
mentar productos financieros para la adaptación al 
impacto climático en el sector agropecuario. 

El proyecto, que cuenta con la participación de 
otras cuatro entidades microfinancieras, 2 colom-
bianas y 2 peruanas, y con el liderazgo del Progra-
ma de Naciones Unidas para el Medio Ambiente 
– PNUMA, la consultoría de la Frankfurt School of 
Business y fondos no reembolsables por 4 millo-
nes de euros, provistos por el Ministerio de Medio 
Ambiente de Alemania.

En septiembre de 2014, Bancamía realizó el 
primer Foro por el Desarrollo Rural, un evento 
de concertación acerca de la realidad y el futuro 
rural del campo colombiano que tuvo una impor-
tante connotación nacional, constituyéndose el 
Banco en la primera entidad financiera privada en 
generar un espacio para la articulación de actores 
públicos y privados, alrededor del propósito de 
lograr una mayor competitividad del sector rural. 

Los principales resultados del Foro Rural se 
traducen en un acercamiento de posiciones y 
propósitos entre los sectores público y privado, 
que derivaron en una agenda de trabajo con-
junta en los espacios ya establecidos para el 
efecto, como lo es la Misión Rural, así como en 
una genuina intención de realizar eventos simi-
lares cada 2 años. 

Los cuatro ejes temáticos abordados en el Foro 
por el Desarrollo Rural permitieron involucrar la 
visión de la academia, la institucionalidad, las en-
tidades privadas y los propios pobladores de las 
zonas rurales, identificando los siguientes objeti-
vos claves que requieren la articulación de todos:

1. Incidir en la política pública: migrando de 
soluciones temporales a través de subsidios 

individuales a generar soluciones sostenibles ca-

nalizando los recursos hacia capacidad instalada 
e infraestructura.

2. Alianzas público privadas orientadas a 
intervenciones integrales: relevo ge-

neracional, asociatividad inclusiva, asistencia 
técnica, mayor y mejor acceso a productos y 
servicios financieros.

3. Conocimiento: promover la generación y 
acceso de información formal de todos los 

actores que se interrelacionan en el ámbito rural.

Como resultado destacable de la incidencia 
de Bancamía en la política pública, en agosto de 
2014, el Fondo para el Financiamiento del Sector 
Agropecuario – FINAGRO, creó la línea de micro-
crédito rural, un elemento innovador de inclusión 
financiera, en la medida en que amplía el acceso 
a recursos de redescuento para la financiación del 
capital de trabajo de los microempresarios del ám-
bito rural, sin exigir que la actividad sea exclusiva-
mente agropecuaria.

Complementariamente con esta medida, FINA-
GRO facilita el acceso de los intermediarios finan-
cieros al Fondo Agropecuario de Garantías – FAG, 
permitiendo la inscripción de la cartera de micro-
crédito rural otorgada con recursos propios de las 
entidades ante el Fondo y la cobertura de estas 
colocaciones con la garantía FAG, hasta un 50% 
del monto de las operaciones. Esta decisión reviste 
singular importancia para la industria microfinan-
ciera, al ser la primera vez que esta entidad de 
Gobierno amplía su ámbito de atención hacia los 
empresarios de la microempresa.

Cabe igualmente destacar la participación de la 
Entidad en el Comité Editorial del Boletín Jurídico 
de la Fundación Microfinanzas BBVA - FMBBVA, 
denominado Progreso – Actualidad Microfinanzas, 
publicación que divulga vía web las novedades 
normativas en materia de microfinanzas y gobier-
no corporativo a nivel global, con énfasis en los 
países en los que se encuentran las entidades que 
hacen parte del Grupo FMBBVA.

6. Reconocimientos 

En su reporte anual, la firma consultora Compass-
branding ubicó a Bancamía en el puesto número 
18 dentro de las marcas más valiosas del sector 
servicios en Colombia. 

El diario Portafolio publicó un estudio realiza-
do por la firma española Merco que, en su Infor-
me de Reputación Corporativa, clasificó a Ban-
camía en el puesto 69 entre las 100 empresas 

más destacadas, reconociendo, en la categoría 
Personas, a la Presidente Ejecutiva del Banco, 
María Mercedes Gómez Restrepo, como una de 
las mujeres líderes empresariales más importan-
tes del país. 

Así mismo, la Presidente Ejecutiva del Banco 
fue nominada en los Premios Portafolio en la ca-
tegoría de Mejor Líder Empresarial del Año. 

Martha Lucía Aguirre Quiceno
Panadería 
Puerto Boyacá - Boyacá
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7. Marco estratégico

Bancamía tiene un fin superior de carácter social 
y articula sus Perspectivas Estratégicas de forma 
causal, asegurando así el cumplimiento coherente 
de su misión y visión. La planeación estratégica 
que se realiza al interior del Banco está centrada 
en la maduración permanente de las Perspecti-
vas, actuando en el corto, mediano y largo plazo 
en función de Objetivos estratégicos, Indicadores, 
Metas e Iniciativas. (Ver gráfico 4)

Oportunidades y retos

Bancamía identifica sus retos y oportunidades a 
través del análisis y monitoreo permanente de las 
variables políticas, económicas, sociales, tecnoló-
gicas y ambientales que determinan el desarrollo 
de la industria microfinanciera, así como las nece-
sidades de sus clientes, para adaptar estratégica-
mente el modelo de negocio Finanzas Productivas 

GRÁFICO 4
Perspectivas estratégicas

•	 Identificar las necesidades relevantes de todos los grupos de interés, en 
las dimensiones económica, social y ambiental, asegurando el desarrollo 
productivo de los clientes a través de la implementación de un modelo de 
desempeño sostenible que potencie las Finanzas Productivas Responsables, 
posibilite la incidencia en la política pública y posicione a Bancamía como 

banco de desarrollo social.

•	 Consolidar el crecimiento del número de clientes, con énfasis en el segmento 
rural y competitividad en el segmento urbano, asegurando la sanidad de los 
clientes, profundización comercial responsable y manteniendo el liderazgo 
frente al mercado, a través de un mayor conocimiento del cliente y una 
propuesta de valor diferenciada.

•	 Mantener la sostenibilidad financiera necesaria para apalancar la evolución del 
modelo de negocio Finanzas Productivas Responsables.

•	 Asegurar niveles adecuados de exposición a los diferentes tipos de riesgos, así 
como el cumplimiento normativo y de calidad de la información, adoptando un 
enfoque de riesgo de crédito que promueva la inclusión social.

•	 Implantar, optimizar y mantener procesos fabriles, orientados al cliente con 
enfoque en Gestión Integral Basada en Procesos, para generar una ventaja 
competitiva basada en la cadena de valor.

•	 Fortalecer la cultura Bancamía con un modelo de gestión integral de Talento 
Humano, enfocado en obtener calidad de seres humanos, que promueva la 
adopción de estándares de calidad e innovación y esté basado en el desarrollo 
de competencias de pensamiento, relación y emoción.

Sostenibilidad

Clientes

Financiera

Control Interno

Cadena de valor
y tecnología

Cultura y
aprendizaje

Responsables, que consisten en un protocolo pro-
pio de provisión de productos y servicios financie-
ros y de acompañamiento en el desarrollo de las 
actividades productivas de los clientes.

Ámbito político y regulatorio

Bancamía reconoce una gran oportunidad en el 
interés de los sectores público y privado por el 
desarrollo integral del ámbito rural. Una aprecia-
ble cantidad y diversidad de proyectos de ley, así 
como programas gubernamentales y expresiones 
sociales que tienen por objeto la ruralidad, son se-
ñal inequívoca de la intención y el compromiso na-
cional en la transformación productiva del campo 
colombiano. A la vez, el país enfrenta el desafío de 
articular apropiadamente los esfuerzos legislativos 
y reglamentarios con la participación del sector 
privado, para dar un norte incluyente, coherente 
y productivo a la ruralidad y, consecuentemente, 
preparar a las instituciones y a la comunidad para 
un escenario postconflicto.

De otra parte, existen importantes cambios 
regulatorios que impactarán severamente el de-

Oficina Bancamía Mesitas
Mesitas del Colegio - Cundinamarca 

sarrollo de la industria microfinanciera. Tal es el 
caso de la modalidad de crédito de consumo de 
bajo monto, cuya creación en diciembre de 2014 
pretende ser un mecanismo alternativo de inclu-
sión financiera que, en nuestro criterio, puede de-
rivar en escenarios de riesgo sistémico de crédito, 
sobreendeudamiento en la base de la pirámide 
y exclusión financiera, dado que intenta resolver 
problemas de generación de riqueza a través del 
consumo y no de la financiación de actividades 
productivas generadoras de ingresos.

Vale destacar como hecho de gran impacto, 
la ley de precios transparentes expedida recien-
temente y que obliga a las entidades financieras 
a publicar anualmente un Valor de Transacciones 
Unificado - VTU, expresado en términos porcen-
tuales. Esta medida presenta diferentes riesgos 
en su aplicación, tales como confusión de los 
consumidores financieros ante la complejidad de 
interpretación de las cifras, distorsiones de la rea-
lidad del mercado por cobros que se realizan para 
terceros y que no corresponden a utilidades de las 
entidades intermediarias, dificultad para diferen-
ciar la tasa de interés frente al VTU, entre otros.
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Nuevamente es radicado en el Senado de la 
República el proyecto de ley que tiene por objeto 
asignar a los establecimientos de crédito un límite 
mínimo de colocación en microcréditos, equivalen-
te al 5% sobre el presupuesto anual del total de 
colocaciones de cada entidad. Si bien la exposición 
de motivos tiene fondo de realidad y muestra una 
intención correcta de inclusión financiera, el arti-
culado del proyecto de ley impone una obligación 
a la banca que, de cumplirse, podría causar serios 
daños sistémicos a la sociedad y a la economía, 
por cuanto el volumen requerido para cumplir el 
límite inundaría de microcréditos al mercado de 
forma indiscriminada, más allá de su capacidad 
de absorción. Adicionalmente, estos microcrédi-
tos otorgados por operadores no especializados, 
ocasionarían sobreendeudamiento, deterioro de 
las carteras y exclusión financiera de las personas 
en la base de la pirámide económica.

Bancamía continuará incidiendo en la defini-
ción de las políticas públicas para mitigar los ries-
gos expuestos, a través de su actividad gremial y 
de los canales de comunicación directa que sos-
tiene con los hacedores de estas políticas. 

En esta misma dirección, el Banco se propone 
como meta para 2015 impulsar gremialmente la 
compilación orgánica del marco normativo actual, 
que determina la configuración y desarrollo de 
las microfinanzas en Colombia, con el propósito 
de identificar e incidir en los aspectos normativos 
prioritarios en pro de la identidad y visibilización 
de la industria microfinanciera.

Ámbito económico

La importancia relativa del costo de los insumos en 
las actividades productivas de los empresarios de 
la microempresa ofrece una gran oportunidad para 
el quehacer misional de Bancamía. En efecto, la 
evolución de la escala de los negocios de los em-
presarios depende su capacidad para incorporar 
volúmenes significativos de insumos y materias 
primas a sus procesos productivos, capacidad que 
se ve limitada por los altos costos de compra y 
el elevado costo financiero de la fuente a la que 

normalmente acuden las personas excluidas del 
sistema financiero: el agio.

Es así como el Banco actúa en un tamaño de 
mercado que le permite crecer permanentemente, 
para apoyar las necesidades de capital de trabajo 
y de inversión de los clientes, para que puedan 
liberarse del ciclo de pobreza y exclusión, a tra-
vés del modelo de negocio Finanzas Productivas 
Responsables de Bancamía.

Un reto considerable para el Banco corresponde 
a la alta probabilidad del incremento de la DTF, de-
bido a presiones cambiarias y de liquidez sobre las 
tasas de interés pasivas. Aunque la captación del 
público ha demostrado un gran vigor en Bancamía 
desde el lanzamiento de los productos del ahorro, a 
tal punto que hoy representan el 42% de la canasta 
de fondeo, aún el 40% de las fuentes de finan-

Antonio Galipse López Sánchez y Nimia Isabel Berna Triana
Cultivo de plátano
Arboletes - Antioquia

ciación de las operaciones depende de préstamos 
otorgados por otros establecimientos de crédito, 
todos ellos indexados a la DTF más un spread. 

El Banco se ha anticipado a este desafío y a fi-
nales de 2014 realizó exitosamente una emisión ce-
rrada de bonos por COP$100.000 millones, lo que le 
permite diversificar los recursos de fondeo y mitigar 
en buena medida el riesgo de incremento de la DTF.

Ámbito social 

La relevancia de la microempresa en un escenario 
postconflicto ha sido una realidad en otros países si-
milares a Colombia que han enfrentado fenómenos 
de violencia a gran escala y que han logrado superar-
los, gracias a los servicios microfinancieros dirigidos a 
generar riqueza en la base de la pirámide económica.

Independientemente de la evolución del proceso 
de paz que se desarrolla en La Habana, Cuba, para 
Bancamía, así como para gran parte de la sociedad 
civil, el escenario postconflicto es ya una realidad. 
Más de 33.000 personas han sido reintegradas a la 
sociedad; ellas también requieren ser reintegradas 
a la economía.

El escenario de la violencia en Colombia ha 
sido principalmente el campo colombiano y des-
de allí ha de surgir una sociedad más equitativa y 
próspera. Bancamía ha venido dirigiendo su foco 
estratégico de desarrollo hacia el sector rural, a tal 
punto, que hoy representa el 44% de los clientes 
del activo y el 36% del monto de la cartera de la 
entidad; los clientes con actividades agropecuarias 
representan el 14% y el volumen de su cartera de 
créditos, el 17%. En 2015, el Banco intensificará 
su presencia y actividad en el sector rural, con 
ofertas de valor adaptadas a las reales necesida-
des de los clientes, nuevas oficinas, banca móvil y 
un mayor número de Ejecutivos de Microfinanzas 
para acompañar los emprendimientos de nuestros 
campesinos.

La incertidumbre sobre la consolidación y los 
impactos del proceso de paz representan un desa-
fío de orden nacional y de la sociedad civil de la que 
formamos parte. En razón de ello, Bancamía esta-
blecerá en 2015 una línea de actuación deliberante 
y participativa para modular su estrategia y antici-
parse así a las nuevas circunstancias, con productos 
y servicios adecuados a la nueva realidad del sector 
rural colombiano para ese momento histórico que, 
esperamos, se materialice en el corto plazo.

Ámbito tecnológico

El 97% de los municipios de Colombia cuenta ya 
con conectividad a Internet de alta velocidad, 
colocando al país en lugares destacados en esta 
materia en el contexto de América Latina. Surge 
así la oportunidad de llevar nuestros servicios a 
los clientes de una forma más capilar, a bajo cos-
to, con mayor agilidad y simpleza a través de la 
página web transaccional.

La baja calidad de la señal móvil celular en Co-
lombia dificulta la posibilidad de apalancar tecno-
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•	 Líneas de financiación de medidas para la 
adaptación de las actividades productivas 
de los clientes al cambio climático.

•	 Líneas de financiación para adquirir solu-
ciones de eficiencia energética y mejorar 
los procesos productivos de los clientes en 
relación con las emisiones de gases efecto 
invernadero – GEI.

•	 Implantación de un modelo de valoración 
de la vulnerabilidad de la cartera de créditos 
del Banco al riesgo climático.

•	 Medición de la huella de carbono genera-
da por Bancamía en el uso de los recursos 
naturales en el desarrollo de su actividad 
empresarial.

lógicamente los procesos propios de la banca rela-
cional que deben ser ejecutados en el sitio natural 
de las actividades de los clientes. Por esta razón, en 
2015 Bancamía lanzará un nuevo modelo de movili-
dad basada en tablets con autonomía de operación 
fuera de línea – off line, acompañado de herramien-
tas para la captura de los flujos financieros de las 
diversas actividades de los clientes y sistemas de 
pago flexibles que se adaptan a la dinámica de con-
versión de efectivo del cliente.

Dimensión ambiental

Cerca del 30% de las medidas previstas en el Plan 
Nacional de Desarrollo que actualmente se trami-
ta en el Congreso de la República, para el período 
2015 – 2018, se ocupan de temas ambientales y 

rurales. Bancamía encuentra en este hecho una 
gran oportunidad, no solo de incidir, sino tam-
bién de acompañar los propósitos del Estado en 
la consolidación de un país más consciente y res-
petuoso de la riqueza que deviene de su posición 
geoestratégica, con seguridad alimentaria y uso 
eficiente de sus recursos naturales. Este acom-
pañamiento está fundamentado en los elemen-
tos esenciales del modelo de negocio Finanzas 
Productivas Responsables: productos y servicios 
adaptados a la medida para la adaptación y mi-
tigación del impacto climático, acompañamiento 
en la generación de riqueza y en el desarrollo 
productivo del cliente, con educación financiera 
y orientación técnica. 

El cambio climático y la degradación ecosisté-
mica que enfrenta el país imponen nuevos desa-
fíos al modelo de negocio Finanzas Productivas 
Responsables. El compromiso de Bancamía con 
sus clientes y los otros grupos de interés, además 
de la convicción institucional de la importancia 
del tema ambiental, han derivado en una serie 
de proyectos que se materializarán en 2015 y que 
tienen por objeto la adaptación y mitigación del 
impacto climático:

Néstor Méndez Bustos
Agricultura
Mesitas de Colegio - Cundinamarca

La voz de los clientes

Existe aún en Colombia un amplio mercado de per-
sonas independientes, emprendedoras y emplea-
das por cuenta propia que se encuentran excluidas 
de los servicios financieros formales o son atendi-
das con soluciones inadecuadas frente a sus rea-
les necesidades. Agilidad, simpleza, proximidad, 
calidez y reconocimiento son los atributos más 
valorados por estas personas. Bancamía ha poten-
ciado aún más su propuesta de valor y asume el 
compromiso de generar un mayor alcance, aten-
diendo a los empresarios de más bajos ingresos 
en la base de la pirámide económica, y una mayor 
escala, consolidando el crecimiento sostenible de 
su base de clientes para llegar a más emprende-
dores. Es así como se ha fijado para 2015 una meta 
de crecimiento neto de 54.000 clientes del activo, 
equivalente a un 14,8% respecto a 2014.

Existen ya claros indicios de sobreendeuda-
miento en la base de la pirámide económica. Este 

fenómeno, inducido por la sobreoferta financiera no 
adaptada a las necesidades de los clientes, princi-
palmente en zonas urbanas, afecta el sano desa-
rrollo de la industria microfinanciera en Colombia. 

Apoyado en la banca relacional de las Finanzas 
Productivas Responsables, el Banco fortalecerá 
aún más en 2015 los servicios de acompañamiento 
al desarrollo productivo y de asesoramiento ob-
jetivo en educación financiera que presta a sus 
clientes, generando mayor conciencia acerca de los 
beneficios del crédito y de los efectos negativos del 
sobreendeudamiento para el cumplimiento de sus 
objetivos empresariales y desarrollando habilidades 
en los emprendedores para la toma de decisiones 
financieras informadas y autónomas. 

Así mismo, complementará su propuesta de 
valor con créditos educativos para los clientes 
y su familia, partiendo de la valoración de su 
desarrollo productivo y el manejo adecuado del 
microcrédito con el Banco a lo largo de períodos 
definidos de tiempo.

1.8 Entorno macroeconómico en 2014

Entorno global

El escenario económico mundial se caracterizó por 
dos hechos fundamentales: el bajo crecimiento 
económico y la culminación por parte de la FED 
del programa de compras directas de activos de-
nominado Quantitative Easing3. Se estima que la 
expansión del producto global alcanzó 2,6%, 20 
puntos básicos (Pbs) por encima del crecimiento 
registrado en 2013.

La Zona Euro alcanzó un 0,8% con lo que regis-
tró nuevamente un crecimiento restringido como 
consecuencia de la limitada expansión del crédito, 
el desapalancamiento del sector privado y la de-
bilidad en la generación de empleo. Norteaméri-
ca alcanzó un 2,1% en esta expansión y así fue la 
única economía desarrollada que evidenció signos 
de recuperación económica aunque las presiones 
inflacionarias siguen contenidas. 

En cuanto al crecimiento de los países emergen-
tes, 4,4%, su desempeño se sitúa en niveles su-
periores a los de países desarrollados. Factores 
estructurales como las mayores restricciones al 
crédito impiden una expansión de la demanda 
doméstica, así como la caída en los precios de los 
commodities y las tensiones políticas han contri-
buido a la ralentización de la actividad económica 
en este grupo de países. 

De otro lado, la culminación del programa Quan-
titative Easing, aparte de impedir el crecimiento en 
la oferta monetaria de la unión americana, ha tenido 

3.	 El Quantitative Easing buscaba estimular la 
demanda de crédito en Estados Unidos me-
diante la reducción de las tasas de interés 
de mediano y largo plazo.
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efectos en varios países emergentes, por ejemplo: 
disminuciones en la entrada de capital de portafolio, 
aumentos en la percepción de riesgo, depreciaciones 
de las monedas frente al dólar, aumentos en la tasa 
de interés de los activos financieros locales, desestí-
mulo a la dinámica del crédito y caída en los precios 
de los activos reales y financieros.

Se prevé que el desempeño mundial en el 2015 
continuará estando en hombros de las economías 
emergentes, aunque cada vez más Estados Unidos 
será el único país que liderará el crecimiento de 
las economías avanzadas. Igualmente, se espera 
que las condiciones de liquidez globales continúen 
siendo laxas, a pesar de la normalización cuantita-
tiva de la FED, principalmente por las políticas de 
estímulo monetario por parte del Banco Central Eu-
ropeo (inyección de liquidez mediante la compra 
masiva de bonos soberanos de la eurozona) y del 
Banco del Japón. 

América Latina

La región no ha sido ajena a la desaceleración 
mundial, durante 2014 registró un crecimiento de 
1,1% siendo considerada como la más baja desde 
2009. Por subregiones, el desempeño de Suramé-
rica, 0,7%, fue inferior que el de Centro América y 
el Caribe con 3,7%.

El bajo crecimiento ha sido consecuencia de las 
nuevas condiciones externas que han tenido que 
ir asumiendo estos países, tales como: menores 
flujos de capital, corrección en los tipos de cambio, 
aumento en las tasas de interés, así como disminu-
ción tanto en la demanda global por commodities 
como en los precios de los mismos, en especial, 
algunos metales preciosos, petróleo y alimentos. 

Sumado a lo anterior, el pesimismo sobre el 
desempeño futuro de sus economías que ha in-
vadido el pensamiento tanto de las familias como 
de los empresarios, ha ocasionado una marcada 

Carmen Ortega González
Fabricación de ventas y cortinas 
Arauca - Arauca

disminución tanto del gasto en consumo como en 
inversión. En algunos países, incluso la falta de eje-
cución o retrasos de gastos en inversión pública ha 
favorecido su desaceleración. Los países que se han 
visto afectados por uno u otro factor han sido Chile, 
Perú, Paraguay, Argentina y Brasil.

Para el 2015 se prevé un modesto crecimiento 
en América Latina de alrededor de 1,9%, con pers-
pectiva a la baja, fundamentado principalmente 
en el lento crecimiento que experimentaría Brasil, 
dada la continua moderación en el crédito por la 
poca confianza inversionista y de consumo de los 
hogares. De otro lado, el mejor desempeño esta-
dounidense se permeará hacia México y Centroa-
mérica gracias a su fuerte vínculo comercial.

Suramérica continuará registrando un bajo des-
empeño económico por la menor demanda de com-
modities por parte de China. Argentina y Venezuela 
registrarán contracciones en su producto como conse-
cuencia de los crecientes desequilibrios económicos y 
las altas tasas inflacionarias en sus economías.

Colombia

 Producto Interno Bruto - PIB

El masivo ingreso de capitales contribuyó, en par-
te, a que se registrara revaluación del peso frente 
al dólar. Simultáneamente, en los últimos 6 años 
junto a la mayor liquidez internacional ocasiona-
da por la FED, buena parte de las importaciones 
colombianas estuvieron constituidas por bienes 
industriales y agrícolas, mientras que la estructura 
productiva nacional se enfocaba en la explotación 
de minerales, la provisión de servicios en general 
y la construcción de viviendas e infraestructura 
para el mercado local. Si se pondera la baja pro-
ductividad de este tipo de actividades, se concluye 
que el incremento en el salario real experimen-
tado por las familias colombianas en el pasado 
reciente, se debió principalmente al abaratamiento 
de las importaciones. 

La anterior situación se refleja en el crecimien-
to del PIB, que a tercer trimestre de 2014 acumu-
laba un 5,0%. El principal impulso provino de la 
construcción de vivienda e infraestructura pública 
(13,7%), seguido por el mayor gasto del gobierno 

en la provisión de servicios sociales, comunales y 
personales, 5,7%, y del sector de comercio, servi-
cios de reparación, hoteles y restaurantes, 5,1%, 
lo cual se traduce en un mayor consumo de los 
hogares, 5,3%, así como en el incremento de las 
importaciones, 12,6%. 

Para 2015, el crecimiento proyectado de la eco-
nomía se ubicará por debajo del 3,5%, soportado 
por la dinámica de la construcción y el gasto de 
los hogares. La tasa de desempleo continuará en 
un dígito y el empleo formal seguirá creciendo por 
encima del informal. 

En contraste, la balanza comercial, excluyen-
do petróleo, carbón y ferroníquel, en el mediano 
y largo plazo, continuará registrando cifras nega-
tivas por las razones antes expuestas, la continua 
pérdida de competitividad vía precios que ocasio-
nó desindustrialización y pérdida de agricultura, lo 
que, junto a deficientes vías de transporte y a la 
concentración de la producción manufacturera en 
el centro del país, plantean un escenario en donde 
los Tratados de Libre Comercio – TLCs - firmados 
poco contribuyan al crecimiento. Se esperaría que 
la nueva tasa de cambio, más competitiva, permita 
un entorno macroeconómico más favorable.

De otro lado, el desempeño de la economía 
también debe venir, en buena medida, de los resul-
tados que se alcancen en los diálogos de paz entre 
el Gobierno de Colombia y la Guerrilla de las FARC. 
A la incertidumbre que existe sobre los acuerdos 
que se puedan alcanzar, se suma la estrategia con 
la cual el país hará frente al postconflicto. Resulta 
claro que se requerirán cuantiosos recursos para la 
implementación de programas productivos, tanto 
en el campo como en las ciudades, y para la aten-
ción de excombatientes, entre otros. La expectativa 
del Gobierno es que con la buena culminación de 
las negociaciones y la terminación del conflicto, la 
economía colombiana crecería 1,5 puntos adiciona-
les cada año en el postconflicto. (Ver gráfico 5 en 
la siguiente página)

Inflación, Tasa de Interés de  
Intervención - IBR y DTF

Colombia ha labrado una tradición como país que 
controla su inflación, la cual se ha mantenido al-
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rededor del 3,0% desde hace 6 años y que para el 
2014 se ubicó en 3,66%, explicado en gran medida 
por la aceleración en los precios de los alimentos.

Para 2015, se espera que la inflación empiece 
a desacelerarse como consecuencia de una mayor 
producción agrícola, así como por la caída en el pre-
cio de los combustibles. Por esto es posible estimar 
estabilidad en la tasa de intervención en el 4,5%, 
para el primer semestre del año. Adicionalmente, 
en el caso de concretarse la desaceleración del PIB 
colombiano y de mantenerse el bajo crecimiento in-
ternacional, es posible que la tasa de intervención se 
revise a la baja para el segundo semestre de 2015.

Junto a este escenario, el inicio de la normaliza-
ción de la política monetaria de la FED continuará 
ocasionando disminuciones en el flujo de liquidez 
hacia Colombia. En consecuencia, el Indicador Ban-
cario de Referencia - IBR se ajustará aún más a la 
tasa de intervención e incluso, es posible que en 
algunos periodos se ubique por encima de ésta. 
Igualmente, se espera que la DTF responda con 

lentitud al actual ciclo de normalización de la po-
lítica monetaria colombiana. 

Entorno financiero

El buen desempeño económico del país está so-
portado, principalmente, por el manejo de la in-
termediación financiera, lo que se ve reflejado en 
el buen crecimiento de la cartera bruta, así como 
en una mayor dinámica en las solicitudes de cré-
dito y el número de clientes. A la vez, este mejor 
desempeño ha ocasionado que las instituciones 
financieras reaccionen ante los mayores niveles 
de cartera vencida, mediante el endurecimiento 
de los requisitos para el otorgamiento de créditos, 
en especial para la cartera de microcrédito. 

Particularmente para el segmento de micro-
crédito, los intermediarios financieros señalan 
que el sobreendeudamiento, así como la falta de 
capacidad de pago de los clientes y la tenencia 
de créditos con más de tres instituciones son las 

4.	 Fuente: Investigación y Desarrollo 
financiero de Bancamía.

GRÁFICO 5
Desempleo, PIB e inflación

Fuente: DANE

principales razones que impiden el otorgamiento 
de un mayor volumen de microcrédito.

A lo largo del año, la composición del merca-
do microfinanciero colombiano fue dinámica. Se 
presentó el ingreso de la Cooperativa Financiera 
Coopkennedy, así como la reactivación de la línea 
de microcrédito de Colpatria. Incluidos estos nue-
vos actores, el segmento registró un crecimiento 
promedio en la cartera bruta de 13,9%. Para 2015 
se proyecta un crecimiento de la cartera bruta 

de microcrédito en 13,1%, pero de un 26,4% 
con el ingreso de la Fundación Mundo Mujer al 
segmento regulado de la economía4 por efecto 
de un fenómeno de crecimiento estacional.

Ana Judith Martínez
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GRÁFICO 6
Vinculaciones

El mayor propósito: atraer, desarrollar y retener el 
mejor talento que requiere la misión de Bancamía. 

1. Vinculación de colaboradores 

El proceso de vinculación cuenta con un enfoque 
profesional y estratégico, permitiendo atraer y ele-
gir al personal con las cualidades y aptitudes nece-
sarias, alineadas con el compromiso social que 
caracteriza todas las actuaciones de la Entidad. 
(Ver gráfico 6) 

TABLA 4
Vinculaciones por rangos de edad

GRÁFICO 7
Cuota de aprendizaje 

Bancamía cree en el talento de los jóvenes; por 
esto, el mayor número de contrataciones se cele-
bra con personas menores de 30 años.

Área Rangos de edad Colaboradores 

Dirección General
Menor o igual a 30 años 202

Entre 30 y 50 años 69

Mayor o igual a 50 años 4

Red de Oficinas
Menor o igual a 30 años 976

Entre 30 y 50 años 223

Mayor o igual a 50 años 2

Total 1.476

Por disposición de la legislación colombiana, 
las entidades deben vincular mediante un con-
trato de aprendizaje un número determinado 
de estudiantes aprendices, denominado cuota 
de aprendizaje, quienes ejercen funciones de 
formación técnica y práctica para efectos de 

contribuir a su desarrollo profesional. Esta cuo-
ta establece la vinculación de un aprendiz por 
cada 20 colaboradores. La modalidad contrac-
tual con los aprendices no establece el pago de 
un salario, sino de una cuota de sostenimiento.  
(Ver gráfico 7)

(Cifras expresadas en Millones de COP$)*

Cuota de sostenimiento 
practicantes

136

COP$ 80,1*
US$ 33.510

Durante el año 2014 se vincularon 1.476 colaboradores

Año 2013 Año 2014

Total
671  
(59%) 1.142 

471  
(41%) 

681 
(47%) 1.476 

795 
(53%)

MUJERES HOMBRES
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Cultura y Aprendizaje 
La raíz de la transformación 6431 5 7

Olga Lucía Chaparro
Restaurante
Facatativá - Cundinamarca

TABLA 5
Colaboradores por tipo de contrato y servicios tercerizados

TABLA 6
Distribución de los colaboradores directos por regional y género

Tipo de contrato Mujer Hombre Total Colaboradores

Indefinido 1.697 1.346 3.043

Fijo 31 42 73

Indefinido salario integral 10 39 49

Aprendices 81 42 123

Total Directos 1.819 1.469 3.288

Servicios temporales 7 8 15

Servicios generales 168 2 170

Servicios de seguridad 5 193 198

Servicios de mensajería 0 7 7

Servicios de apoyo tecnológico 13 36 49

Total servicios 193 246 439

Total empleo generado 2.012 1.715 3.727

Región de operación Mujer Hombre Total Colaboradores

Dirección General 281 273 554

Regional Centro 489 376 865

Regional Norte 541 375 916

Regional Sur 508 445 953

Total 1.819 1.469 3.288

Participación 55% 45% 100%

De los 3.288 colaboradores directos del Banco, el 56% 
corresponde a personas menores de 30 años, 42% 
entre los 30 y 50 años y el 2%, mayores de 50 años.
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GRÁFICO 8
Crecimiento de la planta de colaboradores

GRÁFICO 9
Colaboradores en convención colectiva

En Bancamía hace presencia un sindicato del sec-
tor bancario, ASEFINCO, con el que en 2013 se 
celebró la primera convención colectiva para un 
periodo de dos años. Las relaciones con el Sin-

dicato se enmarcan en el respeto por el ejercicio 
del derecho de asociación sindical, en los términos 
establecidos en la Constitución Política del país y 
en la legislación vigente aplicable. (Ver gráfico 9)

2. Bienestar y calidad de vida

Bancamía dispone de los siguientes beneficios extralegales para sus colaboradores

Año 2013

Año 2014

85

78

(2,9% total colaboradores)

(2,4% total colaboradores)

Seguro de Vida

Cobertura por Incapacidad o Invalidez

Prima de Vacaciones

Auxilio de Nacimiento

Auxilio de Visiometría

Condonación de Crédito Educativo

Permiso medio día de Cumpleaños

Crédito de Vivienda

•	 Se otorga al 100% de los colaboradores con contrato directo, 
ya sea término fijo, aprendizaje o indefinido.

•	 Cubre a los colaboradores con contrato directo, sea fijo o 
indefinido, con el cual se cubre la parte faltante que las 
entidades promotoras de salud no pagan por Ingreso Base de 
Cotización del colaborador.

•	 Durante el 2014 este beneficio cubrió a 499 colaboradores.

•	 Los colaboradores que tienen contrato de trabajo a término 
indefinido, reciben una prima extralegal cuando toman sus 
vacaciones.

•	 1.486 colaboradores disfrutaron del beneficio, durante el año.

•	 En el año, 185 colaboradores a término indefinido que tuvieron 
hijos fueron beneficiarios con el auxilio de nacimiento.

•	 560 colaboradores con contrato a término indefinido gozaron 
de este Auxilio.

•	 250 colaboradores, estudiantes de pregrado y postgrado , 
recibieron la condonación del 50%, 70% ó 100% del valor del 
crédito desembolsado por semestre. A este beneficio aplican 
colaboradores con contrato a término indefinido y con 2 años 
de antigüedad.

•	 A los colaboradores se les otorga un permiso de medio día 
remunerado.

•	 Se tiene establecida una línea con tasa de interés blanda para 
los colaboradores con más de 2 años de vinculación.

MUJERES

En 2014 la planta de colaboradores del Banco creció un 10%

Total

1.720 1.214

2.934

1.819 1.469

3.288

Año 2013 Año 2014

MUJERES HOMBRES

HOMBRES
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Oficina Bancamía Arauca
Arauca - Arauca
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TABLA 7
Promedio de horas de capacitación anuales por 
colaborador, por género y por categoría laboral

3. Formación de los colaboradores

•	 Programa “Fortalecimiento en Habilidades 
Gerenciales”: fue estructurado en cuatro eta-
pas y está dirigido a 227 gerentes de oficina 
y 17 gerencias zonales del Banco, cerrando a 
diciembre con un avance del 80%. Las dife-
rentes Vicepresidencias del Banco participaron, 
capacitando en aspectos puntuales referentes 
a las herramientas de gestión gerencial.

•	 Proceso de formación para el fortalecimiento 
de la Cultura Gentil en Bancamía, a 227 geren-
tes de la red comercial y 21 directivos.

•	 Formación on line para el fortalecimiento de 
las competencias y habilidades de todos los 
colaboradores del Banco, a través de la pla-
taforma e-form@ del Instituto Tecnológico y 
de Estudios Superiores de Monterrey. Se rea-
lizaron 15.016 cursos, con una ejecución total 
de 35.301 horas. Asimismo, se integraron ma-
sivamente colaboradores de Red Comercial y 
Dirección General a Seminarios y Diplomados 
disponibles en la plataforma.

Formación
Vicepresidentes

Directivos 
Dirección General

Gerentes
Dirección General

Red de Oficinas
Totales

H M H M H M H M

Virtual 41 37 440 658 244 214 21.732 26.828 50.193

Presencial 48 48 80 156 308 154 91.240 101.470 193.503

Totales 89 85 520 814 552 368 112.972 128.298 243.696

•	 Certificación en el programa “Reentrenamien-
to en Finanzas Productivas Responsables para 
Red Comercial”, en el que todo el equipo de 
trabajo de cada oficina identifica fortalezas y 
aspectos de mejora en la aplicación de nuestra 
metodología, a partir de la revisión de historia-
les reales de clientes. 

•	 Para fortalecer la cultura corporativa, todos los 
colaboradores del Banco realizaron por lo me-
nos un curso relacionado con servicio al cliente.

•	 Entró en actividad un grupo de 182 Facilitado-
res del Conocimiento, quienes siendo Ejecuti-
vos de Desarrollo Productivo, tienen vocación 
para apoyar a los nuevos colaboradores.

•	 Se lanzó el programa “Mentoring en Dirección 
General”, que tiene como propósito que cola-
boradores con más de un año de antigüedad en 
el Banco, orienten a los nuevos en el proceso 
de adaptación. Ya son 21 colaboradores forma-
dos como mentores.

A continuación se destacan los principales espacios de formación a los colaboradores: 

•	 Se formó a los colaboradores en los cono-
cimientos y habilidades necesarias para la 
puesta en marcha de 24 proyectos que hacen 
parte del Plan Estratégico de la organización, 
destacándose: Tarjeta Débito, Coordinador de 
Oficina, Corresponsales Bancarios Red Posicio-
nada, Alianzas Comerciales, Reentrenamiento 
Agropecuario y Política de Crédito. 

•	 Bancamía apoyó el desarrollo de 38 colabo-
radores a través de formaciones externas (di-
plomados y cursos), mejorando así sus compe-
tencias para el fortalecimiento de los procesos 
actuales del Banco. 

•	 Se certificó el 99% de los colaboradores a nivel 
nacional en temas regulatorios, reforzando así 
las buenas prácticas, políticas, principios, pro-
cedimientos, funciones y responsabilidades 
que administren el riesgo en la gestión diaria 
o a los que se expone el Banco en el desarrollo 
de su objeto social.

•	 Bancamía consolidó 9 convenios educativos a 
nivel de pregrado y posgrado, con reconocidas 
instituciones universitarias, para brindar a los 
colaboradores y sus familias importantes des-
cuentos en matrículas.

•	 Se incluyó en el Programa de Inducción la forma-
ción en Derechos Humanos, buscando el recono-
cimiento e interiorización de la Declaración Uni-
versal de Derechos Humanos y su alineamiento 
en el desarrollo de las actividades diarias. A cierre 
del año, se capacitaron 1.006 personas.

•	 También en el Programa de Inducción, se afian-
zó la cultura ética, presentando los temas de 
Código de Conducta y Ética, Conflictos de in-
terés, Manual de Convivencia, Reglamento 
Interno de Trabajo, Prácticas no autorizadas y 
Código de Gobierno Corporativo. 

•	 Los esfuerzos para mantener a toda la Organi-
zación permanentemente actualizada sobre las 

Oficina Bancamía Facatativá
Facatativá - Cundinamarca
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normas expedidas por los órganos legislativos o 
administrativos, se realizan a través de un Bole-
tín Jurídico publicado en la Intranet para consulta 
permanente, en el que se recogen las normas 
más relevantes expedidas durante el mes inme-
diatamente anterior a cada publicación.

Durante 2014 se lograron importantes avances en 
la gestión del desarrollo personal y profesional de 
los colaboradores: 

1. Participaron 2.018 colaboradores, 81% de la 
planta, en la Valoración del clima laboral. La 

puntuación obtenida reflejó una percepción media 
del 72,3% frente a los diferentes factores y dimen-
siones evaluados, reflejando un grado promedio de 
madurez frente a las prácticas y condiciones del día 
a día en el Banco. Se evaluaron doce dimensiones: 
Prácticas de Servicio, Balance y Bienestar, Trabajo 
Significativo, Interacciones sociales, Comunicación 
corporativa, Conciencia organizacional, Gestión de 
la calidad, Riesgos psicosociales, Liderazgo, Gestión 
del cambio, Capacitación y Desarrollo y Sistemas de 
compensación.

2. Se elaboraron 1.124 planes de desarrollo de 
competencias, como seguimiento al cum-

plimiento de los Planes de Desarrollo Individual. Se 
posicionó este acompañamiento en el desarrollo hu-
mano de los colaboradores en las Mesas de Objetivos 
de la Red Comercial y en el Programa de Reentrena-
miento de Gerentes.

Bancamía cuenta con un Comité Paritario de 
Seguridad y Salud en el Trabajo (CPSST), el cual 
vela por ambientes de trabajo seguros, opera a 
nivel nacional y sesiona una vez cada mes. Lo an-
terior, de acuerdo a los lineamientos establecidos 
en la legislación colombiana (Resolución 2013, De-
creto 1295 de 1994 y Ley 1562 de 2012).

La Política de Seguridad y Salud en el Traba-
jo de Bancamía está encaminada a la disminu-
ción de las tasas de accidentalidad por medio 
de la generación de cultura del autocuidado y 
de ambientes saludables y seguros. La tasa de 
accidentes laborales es de 0.049% en lo trans-
currido del año, siendo ésta baja con relación a 
la población total. (Ver gráfico 10)

Se implementó un sistema de vigilancia epi-
demiológica como estrategia de prevención de 
enfermedades osteomusculares, tales como el sín-
drome de túnel del carpo y lumbalgias; asimismo, 
se realizaron actividades focalizadas en las que se 
interviene al colaborador y al medio o puesto de 
trabajo que utiliza.

4. Marco ético y disciplinario

Bancamía mantiene, como postulado dentro de su 
marco de actuación el respeto a los Derechos Huma-
nos y garantías consagradas en nuestra Constitución 
Política y en la Declaración Universal de los Derechos 
Humanos. Por otra parte, las normas de conducta de 
todos los colaboradores se fundamentan en la mi-
sión, visión y pilares establecidos por el direcciona-
miento estratégico de la organización, así como con 
plena sujeción a los principios de actuación adopta-
dos en el Código de Conducta y Ética, el Reglamento 
Interno de Trabajo y el Manual de Convivencia. 

En 2014, se instituyó el Comité Disciplinario y de 
Ética que fortalece y amplia las funciones del 
anterior Comité Disciplinario. En él se gestionan 
acciones y/u omisiones que no se ajustan a las 
normas y las buenas prácticas que deben guiar el 
quehacer de todos los colaboradores de Bancamía; 
a su vez, adopta las decisiones administrativas, 
preventivas y/o correctivas correspondientes. 
Adicionalmente, se publicó el nuevo Reglamento 
Interno de Trabajo. 

GRÁFICO 10
Accidentes laborales

Emilce León 
Pañalera
La Dorada - Caldas

Accidentalidad por género Accidentalidad Regionales

58%

88 
Mujeres

42%

63 
Hombres

49%

74 
Regional Sur

34%

52 
Regional Norte

17%

25 
Regional Centro
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1. Gestión integral basada en procesos 

En 2014, la Vicepresidencia de Infraestructura se transformó 
en la Vicepresidencia de Medios, asumiendo, además de 
las funciones de Tecnología, Operaciones y Seguridad, la 
gestión de procesos, proyectos, desarrollo organizacional 
y seguridad de la información, para garantizar la 
adecuada habilitación de la cadena de valor del Banco.

El Banco continúa gestionándose integralmente 
por procesos, analizando y habilitando de manera 
general la ejecución del negocio en marcha y las 
nuevas iniciativas o requerimientos para la mejora 
continua de la organización a través de la Cadena 
de Valor, con el compromiso y activa participa-
ción de los dueños y ejecutores de procesos, en 
desarrollo de los principios de autorregulación, 
autogestión y autocontrol.

Durante 2014, se logró la integración de los 
Sistemas de gestión SARLAFT, Continuidad del 
Negocio y Riesgo Operacional con la Gestión por 
Procesos, enfocando su identificación y análisis de 
riesgos sobre los procesos del Banco, con el fin de 
beneficiar a los grupos de interés con procesos 

GRÁFICO 11
Procesos de apoyo

más transparentes y efectivos. El diseño de pro-
cesos en la Cadena de Valor alcanzó un avance 
cercano al 75%, dentro de procesos de planeación 
e implementación, misionales, habilitadores y de 
verificación empresarial por medio de los proyec-
tos y las mejoras gestionadas.

Junto con la Fundación Microfinanzas BBVA, 
accionista mayoritario del Banco, se generó una 
iniciativa que busca asegurar la adecuada im-
plementación de la Gestión Integral basada en 
Procesos en las entidades del grupo corporativo, 
sumando a la experiencia de Bancamía el cono-
cimiento de Financiera Confianza en Perú, para la 
sensibilización e implantación de este modelo en 
las entidades del Grupo de la Fundación.

Marialuz Dary Cubillos
Tienda 
La Dorada - Caldas

GRÁFICO 12
Proyectos implantados en 2014

2. Gestión de proyectos 

De acuerdo con el portafolio de iniciativas apro-
badas en el Plan Estratégico 2013 / 2015, se logró 
la implantación de proyectos que tenían como 

objetivo habilitar y optimizar la canalidad, mejo-
rar los productos y servicios y asegurar el cum-
plimiento normativo. (Ver gráfico 12) 

Diseño de 
Procesos

Gestión 
de TI

Gestión de 
Proyectos

Gestión de 
Operaciones

Construcción de solución 
de software

Gestión de Seguridad 
de la Información
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de Gobierno
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Seguridad Fisica

Canalidad Productos Servicio Cumplimiento 
Normativo

Corresponsal 
Bancario Red 
Posicionada

Pagos Flexibles Alianzas Comerciales FATCA

Circular 012

Protección de 
Datos Personales
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Bancario Red 
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Cultivo de arveja
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En el 2014 se implementaron 9 proyectos, de los 
cuales 5 tienen como propósito mejorar la pro-
puesta de valor del Banco e incrementar la capila-
ridad y cobertura. En este grupo de 5 proyectos, se 
destaca el Modelo de Gestión de Alianzas Comer-
ciales para la vinculación y atención de clientes 
de forma colectiva, en contraste con el modelo 
de atención individual aplicado desde el inicio de 
operaciones del Banco.

Alirio Botina Cruz
Artesanía
Ipiales - Nariño

Los proyectos Corresponsales Bancarios Red Pro-
pia y Red Posicionada permitieron habilitar las 
transacciones de depósito, consulta y retiro sobre 
cuentas de ahorro y pago de obligaciones. Adi-
cionalmente, mediante la Tarjeta Débito Bancamía 
se implementó la transaccionalidad electrónica de 
las cuentas de ahorro.
De otra parte, el sistema de Pagos Flexibles adop-
tado para el segmento agropecuario, posibilita 
atender las necesidades de crédito de los clientes 
con un plan de pagos ajustado al flujo de conver-
sión de efectivo de sus actividades productivas.

Las restantes cuatro iniciativas implementa-
das tuvieron por objeto continuar fortaleciendo el 
sistema de control interno y mantener la cadena 
de valor con enfoque basado en procesos. Estos 
proyectos son Circular 012 y Protección de datos 
personales, para atender la normativa exigida por 
la Superintendencia Financiera de Colombia, habi-
litación del medio de autenticación de clientes por 
biometría y ejecución del Plan Director del nuevo 
core bancario, centrado en la definición del plan 
de trabajo para la ejecución del proyecto en 2015.

Entre los proyectos gestionados para fortale-
cer el control interno, se destacan: Herramientas 
de Normalización de Cartera y la Centralización 
de Atribuciones de Crédito. También forman par-
te de esta perspectiva estratégica los proyectos 
que aseguran el cumplimiento de normas interna-
cionales y la normativa colombiana, como NIIF — 
Normas Internacionales de Información Financiera 
y FATCA — Foreing Account Tax Compliance Act.

En 2015, continuará la ejecución de 8 proyectos 
iniciados en 2014, siendo todos de alto impacto 
estratégico: Gestión de Referidos, cuya habilita-
ción permitirá automatizar la gestión de prospec-
tos referidos por nuestros propios clientes empre-
sarios; el canal Banca Móvil, para generar mayor 
capilaridad transaccional a través de la telefonía 
celular; y dos proyectos que permitirán atender 
de manera más integral, eficiente y efectiva las 
necesidades internas del Banco relacionadas con 
bienes locativos, insumos, servicios y capital hu-
mano: Cadena de Abastecimiento y Modelo Inte-
gral de Talento Humano.

3. Desarrollo organizacional

4. Procesos habilitadores

Es por esta razón que la metodología se basa en 
el análisis de los cargos con el fin de tener estruc-
turas sencillas y adecuadas para los procesos, fa-
vorecer decisiones ágiles sin funciones duplicadas 
ni fragmentadas y empoderar a los colaboradores 
con responsabilidad y polivalencia.

Al inicio de la implementación, Bancamía inclu-
yó la medición de tiempos para optimizar el análi-
sis. Se acordó un plan de trabajo para aplicarlo en 
la Dirección General y actualmente se ha ejecuta-
do el análisis de las Vicepresidencias Financiera, 
Comercial y Riesgos, con resultados satisfactorios 
en cuanto a optimización de estructuras.

Se fortaleció el proceso de definición del Modelo de 
Gobierno con el Comité de Estructuras, permitiendo 
un adecuado análisis de cargos de la Dirección Ge-
neral y la asunción de la implementación de dicho 
proceso para la estructura de Red de Oficinas, ga-
rantizando su adecuado control y funcionamiento.

Atendiendo la necesidad de optimizar la es-
tructura de la Dirección General, se implementó 
la metodología LEAN D-MAS con el apoyo de la 
Fundación Microfinanzas BBVA. Esta metodología 
busca entregar al cliente exactamente lo que este 
quiere y valora, lo esencial, produciéndolo al costo 
más competitivo y asegurando la mejora continua. 

Construcción de soluciones de software

Se ha logrado consolidar el proceso de construcción 
de las soluciones de software y su administración, 
dotándolo de especialistas e implementando mejo-
ras al negocio en marcha. Igualmente, se realizó la 
gestión y actualización de la versión de Dynamics, 
sistema de planeación y gestión de recursos físicos 
y de servicios con que cuenta el Banco y que con-
templa el manejo de libros contables, permitiendo 
la administración de todos los activos de Bancamía 
y la generación de la información de depreciación 
y contabilidad NIIF - Normas Internacionales de 
Información Financiera para este tipo de recursos.

Gestión de tecnología

Se ha fortalecido la arquitectura tecnológica me-
diante la instalación y puesta en producción de 
un switch transaccional propio, plataforma que 
permite enrutamiento seguro y controlado de las 
transacciones entre los canales y el core banca-
rio, para el manejo autónomo de los canales de 

atención a los clientes y la integración de dife-
rentes soluciones de software disponibles en el 
mercado, mejorando de paso la disponibilidad de 
los servicios y la conectividad con otras platafor-
mas computacionales. 

Se inició la implantación de los servicios de 
tecnología de la información bajo los estándares 
de procesos ITIL - Information Technology Infraes-
tructure Library por sus siglas en Inglés, conjunto 
de conceptos y prácticas para la gestión de servi-
cios de tecnologías de la información. Actualmente 
son 11 los procesos que apoyan estos servicios, 
con lo que se asegura su alineación con los obje-
tivos estratégicos del Banco.

Gestión de operaciones

Se implementó en 41 oficinas el cargo de Coordina-
dor de Oficina para la Red Comercial, con el objetivo 
de mitigar el riesgo operacional, administrando, or-
ganizando y controlando los procesos relacionados 
con la operación en las oficinas, de acuerdo a las 
normas y políticas establecidas; así se libera al Ge-
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rente de Oficina de carga operativa para que pueda 
dedicarse más a la labor comercial.

Se implementó el recaudo de cartera a tra-
vés de Web Service con cuentas convenio de los 
bancos BBVA, Bogotá y Bancolombia, logrando 
con esto la oferta al cliente de un proceso ágil, 
eficiente y seguro en la aplicación de pagos de 
obligaciones en línea y tiempo real.

Gestión de seguridad de la información

La Dirección de Seguridad de la Información 
garantiza una adecuada administración y pro-
tección de los activos de información, bajo los 
estándares de la norma ISO 27001 e ISO 27002, 
alineados a las nuevas necesidades del negocio 
y crecimiento de Bancamía. 

Se definieron los modelos de seguridad en la 
arquitectura tecnológica, permitiendo la opera-
ción de canales electrónicos, como Corresponsa-
les Bancarios, Tarjeta Débito y Banca Móvil.

Gestión de seguridad física

Por medio de planes de trabajo dirigidos a la pro-
tección de consumidores financieros, colaboradores 
y activos, se continúa fortaleciendo el proceso de 
Administración de Oficinas y Seguridad de las ins-
talaciones. Se reforzó el conocimiento de colabo-
radores en la prevención del riesgo, generando 
una masiva divulgación y sensibilización sobre 
el control, acompañado del equipamiento de 
seguridad necesario, manteniendo un ambiente 
seguro para el consumidor financiero y los cola-
boradores, logrando la alineación focalizada en la 
prevención con el aporte de aliados estratégicos 
de servicios de seguridad.

Modernización del core bancario

El Banco viene trabajando en la implantación de 
Bantotal como nuevo core bancario. Para este pro-
pósito fue seleccionado como proveedor la firma 
uruguaya De Larrobla & Asociados y se conformó 
un equipo de colaboradores de Bancamía con de-
dicación exclusiva.

La descentralización de proveedores aumentó en un 6% 
respecto al año 2013. El 27% de los proveedores está ubicado 
en Bogotá y Cundinamarca, el 73% en el resto del país.

Del total de proveedores el 99,8% es empresa nacional.

En 2014, se logró construir y cerrar el “Plan Di-
rector” que corresponde a la fase de análisis de 
los procesos mejorados de la Cadena de Valor. Se 
tiene previsto en 2015 su implementación.

Compras y servicios

Respecto a la Cadena de Abastecimiento, se desta-
ca la actualización del “Manual de Políticas para el 
abastecimiento de productos, bienes y servicios”, 
el cual incorpora información fiscal en registro de 
proveedores, tratamiento a proveedores críticos y 
una solución tecnológica. 

Centros Administrativos Regionales - CAR

Se logró el mejoramiento en los tiempos de res-
puesta a los requerimientos de la red de ofici-
nas, mejorando los procesos de orientación de 
la misma en temas administrativos, con el fin 
de minimizar re-procesos.

Gestión de proveedores 

Bancamía está comprometida con el ambiente, por 
lo cual compra los insumos de papelería, aseo y 
cafetería a proveedores de papeles ecológicos de 
caña de azúcar y libre de químicos blanqueadores.

La política de cadena de suministros considera que los proveedores de Bancamía 
deben suministrar productos y servicio con incidencia positiva en el ambiente y 

se les exige el compromiso con las buenas prácticas ambientales.

Dentro del proceso de abastecimiento se exige a los proveedores cumplir 
con los requisitos de registro para valorar su experiencia, transparencia en 
la fuente de recursos, responsabilidad social empresarial y comercial y su 

cumplimiento en el pago de la seguridad social de sus empleados.

Directrices ambientales 

Directrices sociales 
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1. Gestión integral del riesgo

Bancamía mantuvo el proceso de consolidación de 
los sistemas de administración de riesgo de crédito, 
mercado, liquidez, operacional, de control interno y 
de continuidad del negocio, implementando mejoras a 
las herramientas de automatización, robusteciendo las 
políticas, fortaleciendo controles, mejorando los procesos 
y brindando soporte al área comercial para la consecución 
de los resultados sociales, económicos y ambientales. 

Riesgo de crédito

Se crearon nuevas zonas para la mejor gestión 
de la etapa de otorgamiento y se hizo una rezo-
nificación general de las oficinas para favorecer 
un mayor seguimiento. Asimismo, se desarrolló 
la función de monitoreo metodológico en la Vi-
cepresidencia Comercial, motivando procesos de 
acompañamiento para garantizar la adecuada 
aplicación del modelo de negocio Finanzas Pro-
ductivas Responsables.

Por medio de la ejecución de planes de ac-
ción específicos, se efectuó un seguimiento es-
pecial a las oficinas con dificultades en términos 
de crecimiento o de calidad de cartera, los cuales 
comprendieron procesos de reentrenamiento a 
Ejecutivos de Desarrollo Productivo. En el marco 
del programa de Reentrenamiento Agropecuario, 
se capacitó a 1.155 colaboradores pertenecientes 
a 136 oficinas con vocación rural. (Ver gráfico 13)

Riesgos de mercado y liquidez

Bancamía cuenta con un portafolio de inversión 
de bajos niveles de exposición al riesgo de mer-
cado, debido a que las políticas de la entidad no 
incluyen portafolios especulativos. En materia 

de administración de riesgo de liquidez, se rea-
lizan permanentes gestiones que permiten al 
Banco mantener en todo momento la liquidez 
necesaria para cubrir de manera eficiente la de-
manda de recursos financieros y cumplir con los 
objetivos estratégicos. 

El Banco diversificó aún más las fuentes de 
fondeo hacia recursos del público, mediante su se-
gunda emisión de bonos, esta vez en una oferta 
cerrada de COP$100.000 adquirida en su totalidad 
por la International Finance Corporation – IFC. 

Riesgo operacional y control interno

Durante el 2014, Bancamía continuó el proceso 
de fortalecimiento y maduración de la cultura de 
gestión de riesgos, efectuando el acompañamien-
to metodológico para la identificación de riesgos 
operacionales, causas y controles asociados, para 
los procesos mejorados y modelados en la Cadena 
de Valor del Banco, así como para el desarrollo e 
implementación de nuevos proyectos, procesos, 
productos, canales y servicios. 

En lo que respecta al Sistema de Control In-
terno, se realizó monitoreo sobre la ejecución 
de los planes de acción definidos por los entes 
de control. Adicionalmente, se efectuó testing 

de los controles asociados a los riesgos del ci-
clo integrado de crédito, a fin de proponer una 
estructura de control que apoye efectivamen-
te al Sistema de Administración del Riesgo de 
Crédito — SARC y que se ajuste a las tipologías 
operativas de la Red Comercial.

Continuidad del negocio 

En el marco del proceso de Administración de la 
Gestión de Continuidad del Negocio de Bancamía, 
en 2014 se ejecutaron actividades orientadas a for-
talecer la cultura de los colaboradores en esta temá-
tica y a preparar a la Organización para responder 
ante la eventual interrupción de sus operaciones.  
(Ver gráfico 14 en la siguiente página)

Riesgos ambientales y sociales

Bancamía, en desarrollo de su compromiso con 
la sostenibilidad, ha implementado el Sistema de 

Gestión Social y Ambiental – SGSA - cuyo objeti-
vo es asegurar que el Banco cumpla una gestión 
responsable en desarrollo de las operaciones 
que realiza. Para la administración del Sistema 
se cuenta con un Oficial Ambiental y Social y con 
un Responsable de Riesgos Ambientales.

Dentro del seguimiento y monitoreo reali-
zados durante el 2014, se diseñaron estrategias 
para atender la originación y normalización de 
cartera de clientes afectados por el Fenómeno 
del Niño y otros fenómenos climáticos locales. 
Esta campaña se orientó a 23 oficinas rura-
les, principalmente de la Costa Norte del país, 
y atendió a 308 clientes con saldos de cartera 
de COP$1.302 millones / US$544.209, tanto del 
segmento agropecuario afectados directamente, 
como del segmento no agropecuario afectados 
indirectamente, con condiciones especiales de 
normalización y de renovación, dependiendo de 
sus características productivas y del tiempo de 
recuperación de cada actividad.

GRÁFICO 13
Mejoras significativas en la gestión del riesgo de crédito

Implementación vinculante de los Modelos Internos de Riegos 
- MIR y ajustes a puntos de corte de discriminación de operacio-

nes. Inclusión de políticas de control al sobreendeudamiento.

Ajustes a políticas de crédito de los segmentos rural / agropecuario y no 
agropecuario. En el segmento urbano se realizaron modificaciones a la política, 

implementando parámetros y medidas focalizadas, con miras a reconducir 
resultados en las oficinas que evidenciaron mayor deterioro 

de la cartera vencida.

Implementación de un plan de atención y normalización a 
clientes afectados por el cambio climático (fenómeno del niño) 

que incluyó la restricción focalizada a la colocación de crédito en 
actividades agropecuarias de alto impacto.

En materia de recuperación de cartera, se implementaron planes orientados a 
la normalización y contención que contribuyeron a mejorar los indicadores en 

las diferentes franjas de mora, frenando su nivel de deterioro.
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GRÁFICO 14
Medios para responder a riesgos de continuidad del negocio

de supervisión de los riesgos, lo que se denomi-
na segunda línea, tales como SARO — Sistema de 
Administración de Riesgos Operacionales, SARLAFT 
– Sistema de Administración de Riesgos de Lavado 
de Activos y de Financiación del Terrorismo, Cum-
plimiento Normativo y Control Interno, y la gestión 
de la Auditoría, correspondiente a la tercera línea. 
(Ver gráfico 15 en la siguiente página)

Las normas que rigen la actividad profesional 
de la Auditoría Interna de Bancamía son las del The 

2. Auditoría Interna

La Auditoría General de Bancamía tiene una visión 
estratégica fundamentada en la gestión de alertas 
tempranas sobre riesgos emergentes, el enfoque en 
asuntos financieros y no financieros, la vigilancia res-
pecto al fraude y el fortalecimiento de las líneas de 
defensa definidas en el modelo de control del Banco. 

El modelo adoptado por el Banco para propó-
sitos de gestión de riesgos y control se denomina 
“Las Tres Líneas de Defensa”, el cual compromete a 
dueños de proceso en primera línea, a las unidades 

Héctor Ramiro Paredes García
Taller de confección
Puerto Boyacá - Boyacá

Campañas de reentrenamiento presencial y virtual.

Actualización de la Política de Continuidad del 
Negocio y los planes que la integran.

Fortalecimiento de la configuración del Centro 
Alterno de Cómputo y del Centro Alterno de 

Operaciones. 

Realización de pruebas a los planes de manejo de 
emergencias, manejo de incidentes, recuperación de 
desastres tecnológicos y a los planes de continuidad 

del negocio de los procesos críticos.

Actualización del Análisis de Impacto del Negocio 
(BIA) que incluye los nuevos procedimientos de los 
proyectos del Banco, los procesos del nuevo corte 

bancario y los nuevos servicios a contratar.

Verificación de cumplimiento de requisitos exigidos 
por el Banco por parte de los proveedores, con el 

objetivo de dar cumplimiento a lo establecido en el 
numeral 3.2.3 de la Circular Externa 042 de 2012 de la 

Superintendencia Financiera de Colombia. 
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GRÁFICO 15
Estructura de gobierno de modelo líneas de defensa

Se evaluaron cuatro procesos dentro del programa 
de Auditoría Continua, que corresponde a una estra-
tegia de creación y generación de alertas tempranas 
aplicada directamente sobre la operación y que iden-
tifica situaciones o incumplimientos de procedimien-
tos dentro del marco del Sistema de Administración 
de Fraude. A estos procesos les fue entregado el 
mecanismo de control o monitoreo con el fin de 
evaluar sobre la base de datos del Banco algunos 
aspectos de la gestión de crédito y del monitoreo 
sobre el pago de nómina de empleados.

Con relación a las auditorías a procesos, se 
evaluaron los concernientes a la Administración 
de Garantías, Manejo de Efectivo, Corresponsalía 
Bancaria, Administración de Pólizas de Seguro y 
Gestión Integral Contable. 

Institute of Internal Auditors, las cuales fueron adop-
tadas por el sector financiero colombiano, mediante 
la Circular Externa 038 de la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia en 2009, y por medio de la cual 
se apoya al Comité de Auditoría en la evaluación 
de la eficiencia y efectividad del Sistema de Control 
Interno y el cumplimiento normativo vigente. 

Desde una perspectiva independiente y ob-
jetiva tendiente a cubrir los procesos críticos del 
Banco, mediante la metodología de Risk Assess-
ment, la Auditoría General cumplió de manera sa-
tisfactoria el 100% de las actividades planeadas 
para el año 2014. Emitió un total de 80 informes, 
dentro de los cuales se registran los planes de 
acción debidamente concertados con los dueños 
de los procesos. (Ver tabla 8)

TABLA 8
Plan de auditoría

Plan 2014

Actividad con Informe o Nota de 
Auditoría emitida

Alcance red  
de oficinasAcumulado 

anual 2014
% Ejecución del 

Plan

Red de oficinas 46 47 102 182

Revisión Integral de la Oficina 40 41 103 40

Revisión específica 2 2 100 182

Auditoría continua 4 4 100 182

Investigaciones especiales 6 7 - -

Red de oficinas 6 7 117 35

Servicios centrales - - - -

Auditorías de procesos y sistemas 24 26 108

Auditorías de procesos 6 9 150

Auditorías Regulatorias de procesos 11 11 100

Auditorías de sistemas 5 4 80

Auditorías Regulatorias de sistemas 2 2 100

En lo relacionado con la auditoría de Tecnología 
de Información, la valoración se centró en los 
componentes de control y gestión asociados a la 
Seguridad de la Información, Gestión de la Conti-
nuidad del Negocio, Gestión de Infraestructura y 
Telecomunicaciones, Ciclo de Vida de los sistemas 
de información y Gobierno de las Tecnologías de 
la Información.

Los Sistemas de Administración de los Riesgos 
de Crédito, Operacional, Mercado y Liquidez, La-
vado de Activos y Financiación del Terrorismo, y 
el Sistema de Atención al Consumidor Financiero, 
también fueron objeto de evaluación de la Audito-

ría Interna, así como el cumplimiento de la Circular 
042 de 2012 de la Superintendencia Financiera de 
Colombia - SFC y la Ley 1581 de 2012, de protección 
de datos personales.

Como complemento, durante el año 2014 se 
realizó seguimiento periódico a los planes de acción 
concertados con las diferentes áreas, lo cual permite 
evidenciar un Sistema de Control Interno en nivel 
“Administrado” y una madurez sostenida del Banco 
por cuanto las alternativas de mejora en proceso de 
implementación llevan a una administración del ries-
go de forma más robusta.

Líneas de Defensa o Capas de Control

Auditoría Interna opina sobre la bondad
del modelo de Control Interno de la Organización.

•	 Auditoría Interna constituye 
la tercera capa de control del 
modelo.

•	 Lleva a cabo la revisión in-
dependiente del modelo de 
control, verificando el cum-
plimiento y eficacia de las 
políticas establecidas.

•	 Proporciona información inde-
pendiente sobre el ambiente 
de control a la Alta Dirección.

3   Auditoría Internara

da

ra

2    Especialistas de Control

1   Unidades de Negocio
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3. Cumplimiento normativo e integridad

Para el año 2014, en ejecución del Plan Estratégico 
Institucional, se inició el reforzamiento del Siste-
ma de Cumplimiento que constituye, junto con el 
Gobierno Corporativo, la base en la que se afian-
za el compromiso de la Entidad de conducir todas 
sus actividades y negocios conforme a estrictos 
cánones de comportamiento ético y con plena 
observancia de la ley. 

Integridad institucional y  
gestión de cumplimento

En el segundo semestre del 2014, se estableció la 
Dirección de Integridad y Gestión de Cumplimien-
to, lo cual permitió diseñar las herramientas que 
apoyan la gestión del Código de Conducta como el 
denominado Sistema de Comunicación de Actitud 
Responsable. Este Sistema ampliaría la cobertura 
de los canales existentes que antes estaban más 
orientados a fraude y hurto.

Dentro de los principales aspectos que pueden 
ser tratados en los canales de actitud responsable, 
están los de violaciones de normas legales, frau-
des y corrupción, propiedad intelectual y protec-
ción de información e integridad en los negocios. 

Durante el año, se fortaleció el Sistema de 
Cumplimiento del Banco al incluir los temas de la 
función de cumplimiento en el Comité denominado 
“Gobierno Corporativo, Cumplimiento y SARLAFT”; 
de igual forma, se reestructuró el Comité Disciplina-
rio y de Ética, permitiendo dar una mayor cobertura 
para la gestión de los respectivos temas. Asimismo, 
se complementó la normativa que permite a los 
colaboradores conocer los comportamientos ade-
cuados con respecto a regalos, liberalidades y com-
pensaciones, y aplicar el procedimiento establecido 
para la comunicación de estas situaciones. 

Otro adelanto en cuanto a riesgos, controles 
y cumplimiento se refiere, fue la consolidación y 
homologación del nivel de riesgo con respecto a 
los distintos pronunciamientos que han efectuado 
los organismos de control, supervisión y demás 
evaluadores del Banco, proceso que se seguirá 
promoviendo en 2015. 

Bancamía mantiene principios básicos para la ges-
tión de aspectos que pueden llegar a afectar su 
integridad institucional y que se enmarcan dentro 
del denominado Riesgo de Incumplimiento Nor-
mativo, cuyo alcance puede variar con el tiempo 
en función de la evolución del entorno, especial-
mente el normativo o de los negocios. Las medi-
das dirigidas a asegurar el cumplimiento de estas 
obligaciones son responsabilidad de múltiples 
dependencias dentro del Banco. (Ver gráfico 16)

Jaime Algarra
Bisutería
Bogotá - Cundinamarca

GRÁFICO 16
Integridad institucional y gestión de cumplimiento

Protección al consumidor y  
datos personales

En 2014, como producto de la gestión integrada, ob-
jetiva y enfocada a la protección y satisfacción de los 
consumidores financieros, se estructuró la Dirección 
de Protección al Consumidor y Datos Personales, con 
el objetivo de continuar velando por el cumplimiento 
de la normatividad externa e interna relacionada con 
todos los aspectos concernientes a la protección al 
consumidor financiero y la protección de datos per-
sonales de todos los clientes, usuarios, proveedores 
y colaboradores de Bancamía. 

A su vez, la Superintendencia Financiera de Co-
lombia desarrolló, durante el segundo semestre 
del año 2014, una nueva metodología de medición 
de quejas de los consumidores del sector finan-
ciero, en la cual Bancamía, para el tercer trimestre 
del año, obtuvo el mejor indicador del sector en 
lo que se refiere a quejas originadas en cuentas 

de ahorro y el tercer mejor indicador de quejas 
originadas en microcréditos.

Respecto de las PQRs - Peticiones, Quejas y 
Reclamos, los cambios implementados mejora-
ron la eficiencia en las respuestas; asimismo, la 
composición del inventario de PQRs mensuales se 
redujo en un 36% frente al cierre del año 2013, 
pese al incremento total de las mismas para el año 
2014 en un 49%, correlativo con el crecimiento en 
los volúmenes de negocio.

Se atendieron los requerimientos y visitas efec-
tuadas por los órganos de control y supervisión ta-
les como: Superintendencia Financiera de Colombia, 
Revisoría Fiscal y la Auditoría Interna, destacando 
en los resultados de las evaluaciones el buen fun-
cionamiento de los diferentes aspectos que confor-
man el Sistema de Atención al Consumidor - SAC.

Riesgo reputacional

Gestión Riesgos

Coordinación  
Centralizada

Integridad Institucional 
Cumplimiento ético, normativo y legal

Protección del consumidor y transparencia 
informativa

Protección de datos de carácter personal

Riesgo normativo

Riesgo de LAFT 
(Lavado de Activos y Financiación del terrorismo)
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Sistema de Administración del Riesgo de 
Lavado de Activos y de la Financiación del 
Terrorismo —SARLAFT

En desarrollo de las políticas institucionales, de 
las normas legales y de las mejores prácticas del 
sector, durante el año 2014 Bancamía se enfocó en 
fortalecer y adecuar las etapas y elementos que 
conforman el SARLAFT, con el propósito de hacer 
más eficientes y eficaces las medidas tendientes a 
administrar el riesgo y prevenir que la entidad sea 
utilizada para dar apariencia de legalidad a recur-
sos provenientes de actividades delictivas o para 
la canalización de recursos hacia la realización de 
actividades terroristas.

El Comité Operativo de SARLAFT quedó con-
formado por cuatro miembros de la Alta Dirección 
del Banco. La Dirección de SARLAFT se adscribió 
al Área de Cumplimiento y se ejecutaron acciones 
como la reorganización funcional interna orienta-
das a propiciar un mejoramiento en sus labores de 
desarrollo, análisis estratégico, gestión del riesgo, 
aseguramiento y divulgación de información.

Paralelamente se fortaleció la gestión de aná-
lisis de alertas, evaluación de inusualidades y 
determinación de reportes de operaciones sos-
pechosas, lográndose mayor eficiencia, efectivi-
dad, control y oportunidad en la gestión en estos 
procesos. Para este propósito se realizaron ajustes 
y desarrollos tecnológicos significativos. 

Dado que la evolución propia del negocio exige una 
valoración periódica y dinámica del SARLAFT, se rea-
lizó el relevamiento trimestral de la matriz de riesgos 
LA/FT y se realizó la valoración de riesgo de LA/FT 
mediante el apoyo a las iniciativas y proyectos.

Se realizaron visitas de acompañamiento y de 
pruebas de cumplimiento a distintas oficinas a 
nivel nacional. Como resultado de estas jornadas, 
se identificaron oportunidades de mejora y se 
coordinaron planes de acción que se vienen cum-
pliendo por parte de los gerentes y colaborado-
res de cada oficina visitada. Además se extendió 
el mensaje de prevención de los riesgos de LA/
FT a los clientes, participando en la campaña y 
celebración del Día Nacional de Prevención del 
Lavado de Activos el cual se llevó  a cabo en el 
mes de octubre.

Bancamía mantiene en funcionamiento los 
principios de conocimiento del cliente, el conoci-
miento del mercado, el monitoreo de operaciones, 
la detección y análisis de operaciones inusuales 
y reporte de operaciones sospechosas a la Uni-
dad de Información y Análisis (UIAF) y atención a 
solicitudes realizadas por distintos organismos de 
supervisión e investigación del Estado.

Las evaluaciones independientes realizadas 
por los organismos de control han arrojado resul-
tados positivos y de manera permanente se rea-
lizan las actividades de mitigación atendiendo las 
recomendaciones que formulan estos organismos.

Fortalecimiento 

de Gestión de 

alertas 

Relevamiento 

Matriz Riesgo 

LA/FT

Capacitaciones
Pruebas de 

Cumplimiento

Colaboradores de arriba hacia abajo: 
Superior izquierda – Oficina La Dorada
Superior derecha – Oficina Puerto Escondido
Izquierda medio – Oficina Arboletes
Derecha medio – Oficina Barrancas
Inferior izquierda  – Oficina Patio Bonito
Inferior derecha  –  Oficina Puerto Boyacá
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1. Gestión financiera 

El cumplimiento presupuestal ha generado unas 
utilidades por encima de las expectativas. El buen 
desempeño en la captación y estrategia de fondeo 
apoyaron al crecimiento del margen financiero, y 
el control de gastos contribuyó de manera muy 
importante a la consecución de resultados.

Planeación financiera y control de gestión

Las mejoras realizadas al esquema de monitoreo 
y control del gasto llevadas a cabo, y el esfuerzo 
mancomunado del equipo de los Gestores de In-
versión y Gasto - GIGAS, han permitido consolidar 
una cultura de eficiencia y racionalización del gas-
to, consiguiendo un control diligente.

Los cambios hechos en los esquemas y mode-
los de seguimiento de estructuración de balance, 
permitieron implementar medidas de mejora-
miento en los indicadores de cobertura, riesgos 
y liquidez, entre otros, que culminaron con una 
emisión de bonos exitosa.

El Banco elabora año a año el Plan financiero 
con visión a 5 años de una manera coherente y 
fundamentada en el continuo monitoreo y segui-
miento del entorno macro y micro económico, y 
al estudio realizado en conjunto con varias áreas.

Contabilidad e impuestos

La implementación de las Normas Internacionales 
de Información Financiera — NIIF, hizo del 2014 
un año de grandes retos. Se realizó el proceso de 

Cecilia Matiz y Néstor Méndez Bustos
Floricultura
Mesitas del Colegio - Cundinamarca

adopción por primera vez, la generación del Esta-
do de Situación Financiera — ESFA; se llevaron en 
forma paralela los dos sistemas de contabilidad, 
COLGAAP - Principios de Contabilidad General-
mente Aceptados, capítulo Colombia, y NIIF; se 
desplegó un Plan de Formación, que incluyó un 
Diplomado con la Universidad Externado de Co-
lombia y el Bus de las NIIF a través del Instituto 
Tecnológico de Monterrey; se contrató y avanzó 
en la implementación de la Solución Tecnológica 
CORVUS, y se realizó el acompañamiento perma-
nente a las iniciativas y proyectos del Banco con 
las definiciones contables y tributarias bajo princi-
pios COLGAAP y NIIF. Todo ello como preparación 
para la entrada de la contabilidad oficial NIIF en 
el año 2015. 

Frente a los entes de control, se lograron revisiones 
sin reparos y/o recomendaciones y sin hallazgos ma-
teriales. De igual forma, se implementó la Política de 
Anticipación en la presentación de las declaraciones 
tributarias y se capacitó a las áreas con mayor inje-
rencia en la liquidación de impuestos.

Tesorería

Al corte de diciembre 2014, el saldo acumulado de 
CDTs de Tesorería asciende a COP$305.302 millo-
nes / US$127 millones, logrando un crecimiento 
del 26% respecto al año anterior. Se destacan las 
captaciones superiores a 180 y 365 días en clientes 
institucionales, así como la vinculación de clientes 
corporativos - fondos de empleados, cooperati-
vas, universidades, cajas de compensación, entre 
otros, lo cual refleja la confianza del público inver-
sionista en Bancamía.

La dinámica del Banco en el mercado mone-
tario permitió alcanzar ingresos por Operaciones 
Interbancarias Activas por valor de COP$1.981 mi-
llones / US$828 mil. Adicionalmente, se logró el 
mantenimiento de cupos de crédito con bancos 
locales de primer y segundo piso, lo cual permi-
tió contar con cupos aprobados disponibles, como 
complemento a la captación de recursos de clien-
tes y en observancia de la adecuada diversifica-
ción de fuentes de fondeo.

Se dio paso a la estructuración del producto 
Oficina Virtual que incluye la implementación de 
ACH5 y Banca Virtual en el Banco, como parte de 
la estrategia comercial de posicionamiento en el 
mercado para ahorro, inversión y apoyo operativo 
a las alianzas comerciales.

5.	 Automatic Clearing House: sistema utilizado 
por las instituciones financieras para enviar, 
procesar, distribuir y recibir pagos y transfe-
rencias de una manera sistematizada.
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TABLA 9
Comparativo balance general 2013-2014

Ac
tiv

os

2013 2014 2014 (US $) Variación (COP$) Variación (%)

Liquidez  160.659  225.755  94  65.097 40,5%
Cartera Neta  982.482  1.040.688  435  58.206 5,9%
Cartera Bruta 1.007.987 1.074.417 449  66.430 6,6%

Cartera Empleados 2.015 2.369 1  353 17,5%
Interés 20.414 21.269 9  854 4,2%

Provisiones -47.935 -57.367 -24 -9.432 19,7%

Demás Activos  115.502  133.067  56  17.565 15,2%

Total Activos  1.258.643  1.399.510  585  140.867 11,2%

Pa
si

vo
s 

y 
pa

tr
im

on
io

Recursos de Clientes  338.191  436.327  182  98.136 29,0%
Depósitos de Ahorro  64.855  76.465  32  11.610 17,9%
Depósitos a Término  273.336  359.861  150  86.526 31,7%

Bonos  100.000  100.000  42  - 0,0%
Bancos  411.612  416.058  174  4.446 1,1%

Demás Pasivos  84.948  87.726  37  2.778 3,3%
Total Pasivos  934.750  1.040.110  435  105.360 11,3%

Total Patrimonio  323.892  359.400  150  35.507 11,0%
Total Pasivo y  

Patrimonio  1.258.643  1.399.510  585  140.867 11,2%

2. Análisis de los estados financieros

6.	 Para todos los datos en dólares en este do-
cumento, se usa la Tasa Representativa del 
Mercado a 31/12/2014: COP$2.392,46.

Balance general

Al cierre de 2014, el activo de Bancamía registró 
un saldo de COP$1.399.510 millones / US$585 
millones6, con una variación de +11,2% respec-
to al saldo de diciembre de 2013, dada princi-

(Cifras expresadas en Millones de COP$ y US$)

palmente por el comportamiento de la cartera 
bruta, principal activo del Banco, que participa 
con un 76,8%. (Ver tabla 9)

Bancamía continúa con la posición de liderazgo 
en el grupo de entidades privadas con actividad 
microfinanciera, vigiladas por la SFC, alcanzando 
una cuota de mercado del 26,62%, con una Car-
tera Bruta que asciende a COP$1.074.417 millones 
/ US$449 millones. El crecimiento de +6,6% res-
pecto al año 2013 es resultado de los esfuerzos 
realizados a través del acompañamiento continuo 
y programas de asesoramiento objetivo en edu-
cación financiera a los clientes, mejoras en canali-
dad, diseño de nuevas líneas de crédito ajustadas 
a las necesidades de financiamiento de los clien-
tes, entre otras, que han logrado que la coloca-
ción ascienda a COP$1.012.912 millones / US$423 
millones, superior en +7,6% a la del año anterior. 

También se dio un mejor desempeño en la cartera 
en mora que finaliza el año en COP$50.296 millones 
/US$21 millones, disminuyendo el -9,6% respecto 
a lo registrado en 2013. Con lo anterior, el Índice 
de Cartera Vencida (ICV) muestra para el cierre del 
año un indicador del 4,67%, disminuyendo -84Pbs 
frente a las cifras reportadas en 2013. 

Respecto a las Provisiones de Cartera, se 
evidencia un ascenso de +20,2%, cerrando el 
año con un saldo de COP$55.399 millones / 
US$23 millones, explicado en la estrategia de 
mejoramiento del indicador de Cobertura, el 
cual finaliza con un valor de 110,15%, ascen-
diendo +2731Pbs respecto al registrado en 2013. 
(Ver tabla 10)

TABLA 10
Comparativo principales aspectos cartera de créditos 2013 - 2014

2013 2014 US $ Variación (%)

Cartera Bruta  1.007.987 1.074.417 449  6,6%

Comercial  24.573  29.962 13  21,9% 

Microcrédito 929.211 995.322 416  7,1% 

Cartera de créditos 982.482 1.040.688 435  5,9% 

Cartera Mora 55.626 50.296 21  -9,6% 
Provisiones -46.083 -55.399 -23 20,2%

Índice de mora 5,51  4,67  4,67  -84 

Índice de cobertura  82,84  110,15  110,15  2.731 

(Cifras expresadas en Millones de COP$ y US$)

El pasivo del Banco cierra con un saldo de 
COP$1.040.110 millones / US$435 millones, varian-
do +11,3% respecto al cierre de 2013, que es expli-
cado principalmente por el comportamiento de las 
fuentes de fondeo, que tienen una participación 
del 92,0%. La estructura de esta fuente está divi-
dida en tres grandes grupos: recursos de clientes, 
títulos de deuda o bonos ordinarios y obligaciones 
financieras con bancos.

Los recursos de clientes presentan un saldo de 
captación de COP$436.327 millones / US$182 mi-
llones, con una variación de +31,2% respecto al 
año anterior, explicada por el comportamiento 
ascendente de los depósitos de ahorro +5,5% y 
los depósitos a término +25,7%. Adicionalmente, 
cabe resaltar la participación activa del Banco en 
el mercado de capitales durante el año 2014. Por 
una parte, en el mes de agosto, se presentó el 
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TABLA 11
Comparativo cuenta de resultados 2013-2014

2013 2014 2014 US $ Variación (%)

Ingresos Financieros 338.069 372.033 156 10,0%

 Costos Financieros -47.598 -51.145 -21 7,5%

 Margen de Intereses 290.471 320.888 134 10,5%

 Comisiones Netas 17.544 17.518 7 -0,1%
 Operaciones Financieras -216 -39 0 -81,9%

 Resto de Ingresos Netos Ordinarios -1.110 -1.982 -1 78,6%

 Margen Bruto 306.689 336.384 141 9,7%

 Gastos Generales Administración -190.707 -188.634 -79 -1,1%

 Gastos de Personal -109.493 -107.288 -45 -2,0%

 Gastos Generales -55.089 -56.443 -24 2,5%

 Impuestos y Contribuciones -15.931 -17.330 -7 8,8%

 Amortizaciones -10.194 -7.573 -3 -25,7%

 Margen Neto 115.982 147.750 62 27,4%

 Pérdida por deterioro de Activos -48.154 -66.905 -28 38,9%

 Otras Provisiones 1.249 436 0 -65,1%

 Resultados de Explotación 69.077 81.281 34 17,7%

 Extraordinarios -1.213 -1.291 -1 6,5%

 Resultado Antes de Impuestos (RAI) 67.864 79.990 33 17,9%

 Impuesto de Renta -25.262 -29.838 -12 18,1%

 Resultado Después de Impuestos (RDI) 42.602 50.152 21,0 17,7%

vencimiento de la primera emisión de bonos por 
valor de COP$100.000 millones / US$42 millones, 
a un plazo de 2 años, a la cual Bancamía respondió 
con liquidez suficiente gracias al manejo asertivo 
de sus políticas de activos líquidos y al monitoreo 
constante en los indicadores de liquidez.

El 30 de diciembre Bancamía realizó una segun-
da emisión de bonos ordinarios como resultado de 
una subasta de oferta pública de segundo mercado, 
la cual fue totalmente adjudicada a la Corporación 
Financiera Internacional – IFC por sus siglas en In-
glés, por COP$100.000 millones / US$42 millones, 
a un plazo de 5 años y tasa fija, constituyéndo-
se así en el primer banco en realizar operaciones 
de segundo mercado en el país. Lo anterior, como 

parte de la estrategia de diversificación de fuentes 
de fondeo, de la profundización en el mercado de 
capitales en el largo plazo y la optimización de la 
estructura de balance del Banco. 

E l  Pat r imon io  reg i s t ra  un  s a ldo  de 
COP$359.400 millones / US$150 millones, como 
resultado del crecimiento de +11,0% respecto al 
año anterior.

Cuenta de resultados

El Banco finaliza con un beneficio después de im-
puestos de COP$50.152 millones / US$21 millones, 
con una variación positiva de +17,7% respecto al 
año anterior, explicados de la siguiente manera:

(Cifras expresadas en Millones de COP$ y US$)

Fabio Antonio Pérez Carrillo
Pesca
Arauca - Arauca
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Como se evidencia, los ingresos financieros cierran 
el año en COP$372.033 millones / US$156 millo-
nes, siendo superior en +10,0% a los registrados 
en el año anterior, como consecuencia del mayor 
volumen registrado en la cartera bruta.

El costo financiero presenta un incremento de 
+7,5%, finalizando en COP$51.145 millones / US $21 
millones debido al mayor volumen que es contra-
rrestado con la reducción de tasa de fondeo. Con 
lo anterior, el margen bruto cierra en COP$336.384 
millones / US$ 141 millones, una variación positiva 
respecto al año anterior de +9,7%. 

Los gastos generales de administración pre-
sentan una reducción de -1,1%, cerrando en 
COP$188.634 millones / US$79 millones, dada la 
optimización lograda mediante la metodología de 
asignación de bolsas de gasto aplicada durante el 
año y el control en su gestión. Con lo anterior, el 
indicador de Eficiencia registra un 56,09%, que 
representa una disminución de – 609 Pbs respecto 
al indicador de cierre del 2013. Por tanto, el mar-
gen neto cierra en COP$147.750 millones / US$62 
millones, con un crecimiento de +27,4%.

El resultado después de impuestos es COP$50.152 
millones / US$21 millones, superior en +17,7% con 
relación a los resultados obtenidos en 2013, y un 
cumplimiento presupuestal de 100,2%.

En 2014, los ingresos netos variaron positiva-
mente +10,5% respecto al anterior, equivalente a 
COP$320.888 millones / US$134 millones, resul-
tado del crecimiento en colocación y la reducción 
en tasa de los pasivos. La deuda cierra el año con 
COP$952.385 millones / US$398 millones, un cre-
cimiento de +12,1% respecto al 2013, como con-
secuencia del aumento en recursos de clientes, 
la emisión de bonos y el apalancamiento de las 
obligaciones financieras. El crecimiento del patri-
monio de +11,0% se refleja al cierra del año en 
COP$359.400 millones / US$150 millones. 
(Ver tabla 12)

Destacamos el incentivo económico al micro-
crédito recibido por Bancamía y otorgado por el 
Gobierno de Colombia, a través de la Banca de 
las Oportunidades, para la puesta en marcha del 
proyecto Banca Móvil durante el año 2014, por 
COP$368 millones / US$154.019. (Ver tabla 13)

Oficina Bancamía Puerto Boyacá
Puerto Boyacá - Boyacá

TABLA 12
Ventas netas y capitalización

TABLA 13
Presupuesto asignado para la inversión en infraestructura 

Concepto
2013 2014 Variación

COP $ US $ COP $ US $ COP $ %

Ingresos Netos 290.471 121 320.888 134 30.416 10,5

Deuda 849.802 355 952.385 398 102.582 12,1

Otros Pasivos 84.948 36 87.726 37 2.778 3,3

Patrimonio 323.892 135 359.400 150 35.507 11,0

Concepto COP $ US $

Presupuesto Inversión 11.442 5

Gasto Inversión 6.617 3

Ejecución Presupuestal 57,8%

(Cifras expresadas en Millones de COP$ y US$)

(Cifras expresadas en Millones de COP$ y US$)

Clemencia del Carmen Guerrero Josa y Carlos Fernando Atis
Cultivo de cebolla
Pasto - Nariño
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Durante el año 2014, Bancamía atendió de manera 
directa con su modelo de negocio Finanzas Productivas 
Responsables, un total de 723.189 personas con 
productos del activo y el pasivo, los cuales adquirieron 
299.312 pólizas de seguros. Al cierre del año, el 
Banco cuenta con un total de 698.642 clientes.

Para aumentar su conocimiento del cliente, Banca-
mía realiza estudios de investigación de mercados 
para, a partir de los resultados, satisfacer las nece-
sidades de sus clientes y para actuar con base en 

las señales del entorno. Las principales actividades 
de investigación e inteligencia comercial durante 
el año fueron:

1. Servicios y productos para el desarrollo 
productivo de los clientes

En 2014, se emplearon herramientas que permi-
tieron al Banco profundizar en el conocimiento 
del cliente. Desde su aplicación, se desarrollaron 
esquemas o productos, tales como:

Pagos flexibles

Se ajustan los calendarios de pago al flujo de in-
gresos de los clientes productores agropecuarios, ya 
que tienen excedentes irregulares y por tanto los 
pagos deben ajustarse a este comportamiento, y/o 
desarrollan diferentes actividades económicas, por 
ello las evaluaciones financieras se deben realizar a 
la unidad integral. Es así como Bancamía se convierte 
en pionero del sector, al crear y poner a disposición 
de sus clientes un nuevo sistema de amortización 
adaptado al ciclo de conversión del efectivo.

Línea microcrédito rural Finagro

Clientes de las zonas rurales con deficiencia de ga-
rantías tienen ahora acceso a crédito con recursos 
propios del Banco, al tener la opción de respaldar 
sus operaciones con garantía del FAG - Fondo Agro-
pecuario de Garantías.

Fichas técnicas agropecuarias

Se tienen documentados conocimientos técnico/
formativos de las 24 actividades agropecuarias más 
representativas en la cartera de Bancamía. Con este 
recurso es posible comprender mejor las necesida-
des del cliente y, en consecuencia, adaptar de una 
mejor forma la propuesta de valor.

Proyecto de Medidas de Adaptación al 
Cambio Climático basada en Ecosistemas - 
MEbA (por sus siglas en Inglés)

Dentro de la perspectiva de Sostenibilidad, se pre-
sentará en mayor detalle este proyecto. Aquí cabe 

destacar que se han desarrollado herramientas 
de análisis para el otorgamiento de crédito para 
financiar medidas de adaptación al cambio climá-
tico, con base en información precargada referen-
te a riesgos ambientales, productivos, de plagas, 
enfermedades y precios. 

Oficina Bancamía La Dorada
La Dorada - Caldas

•	 Gestión diferenciada de 

los clientes, en función de 

grupos definidos, según  

variables de relación.

Soy  
Bancamía

•	 A partir de la explotación 

de las bases de datos, los 

Gerentes de Oficina realizan 

seguimiento y retroali-

mentación a sus grupos 

de trabajo, para mantener 

y profundizar la relación 

comercial con los clientes.

Datamía

•	 Información que permite a 

responsables de producto 

y de segmento, entender la 

realidad del Banco, sus pro-

ductos, tendencias, nivel de 

transacción, entre otros, a 

fin de construir tácticas de 

retención, fidelización, pro-

fundización y crecimiento.

Líneas de 
negocios

•	 Estudios de nicho, a fin de conocer há-

bitos, estilos de vida, relación con el di-

nero, necesidades no satisfechas y otros 

elementos de interés de los clientes.

•	 Estudios de competencia: mejores 

prácticas, indicadores de evolución y 

comportamiento, tasas.

•	 Evaluación de plazas para la apertura, 

así como para la expansión. 

Estudios de 
mercado

•	  Desarrollo de estudios “ad hoc” a través de Centrales de Información.

•	  Estudios de georeferenciación de clientes, oficinas y competencia.

•	  Matriz de mercado potencial y de calificación de municipios para dimen-

sionar el mercado, conocer su entorno, grado de bancarización, inclusión y 

nivel de endeudamiento.

Otros
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Tarjeta Débito

Con el lanzamiento de la Tarjeta Débito Bancamía, se 
ha logrado llegar a más colombianos con un producto 
que apoya sus negocios y reduce barreras de costo, 
con una cuota de manejo al alcance de los clientes 
de bajos ingresos y una comisión de retiro en cajeros 
automáticos con la tarifa más baja del mercado.

La comercialización de la Tarjeta Débito Banca-
mía inició en el segundo semestre de 2014, bajo la 

2. Estrategias de mercadeo

Dada la necesidad de atender nuevos nichos de 
mercado, se implementaron estrategias innova-
doras con eventos masivos en diferentes plazas, 
denominadas “Ferias del progreso”, las cuales per-
mitieron llegar a más de 119.000 personas entre 
clientes y prospectos y ampliar los resultados de 
colocación y captación de la red de oficinas.

A su vez, se lanzaron campañas comerciales 
para acompañar el posicionamiento y crecimiento 
de los productos y servicios del Banco, tales como 
el “Desafío de ganadores” con el que se logró una 
venta de 27.652 pólizas de seguros durante los 
dos primeros trimestres de la campaña, “CDT más 

ganador” donde se entregaron 1.361 premios, al-
canzando una captación de COP$4.526 millones/
US$1,891 millones. 

Con el fin de apoyar la red de oficinas en la 
consecución, recuperación, retención y fideliza-
ción de clientes, se llevaron a cabo las campañas 
“Alertas Datacrédito”, “Propietarios de vivienda”, 
“Fenómeno de El Niño”, “Taxistas Bancamía”; el 
evento “Padres y Madres”, la estrategia “Nuestros 
Orígenes”, piloto “email marketing” y “Navidad 
Surta su Negocio”, alcanzando una efectividad de 
117.431 clientes y una colocación de cartera por 
COP$128.855 millones / US$53,875 millones.

franquicia de MasterCard. Este producto permite a 
los clientes disponer de su dinero en el momento 
que lo necesitan, con mayor seguridad, liberación 
de tiempo y acceso a promociones y descuentos 
en diferentes comercios. La Tarjeta cuenta con el 
plus de tener pólizas de seguros para el cuidado y 
educación de hijos menores de 12 años. A cierre de 
2014, se habían colocado 5.349 tarjetas.

3. Aspectos relevantes en la gestión de clientes

Bancamía tuvo importantes cambios comerciales durante el 2014, entre los cuales se destacan:

•	 Estabilidad y un cambio positivo en la tenden-
cia de calidad en cartera vencida del Banco.

•	 Mejor originación de cosechas.
•	 Tendencia sostenida en el crecimiento de la 

captación en CDTs y Cuentas de Ahorro.
•	 Evolución del esquema comercial y mayor dis-

ciplina en el seguimiento diario por parte de 
todo el equipo de gerentes de la red comercial.

•	 Mejora en la aplicación del modelo de Finanzas 
Productivas Responsables y mayor acatamien-
to de las políticas de crédito.

•	 Automatización de la herramienta para evalua-
ción socioeconómica para minimizar el riesgo 
de crédito agropecuario.

•	 Un esquema de gestión comercial que sirve de 
apoyo a la red, con estándares de seguimiento, 

operación y reporte, acompañamiento perma-
nente y la definición de lineamientos únicos 
de servicio. 

•	 Acompañamiento Metodológico a colaborado-
res y oficinas, con lo cual el 54% de éstas han 
mejorado sus indicadores de calidad de cartera.

4. Canalidad

En su propósito de seguir apoyando el desarrollo 
productivo de los colombianos de menores ingre-
sos, en 2014 Bancamía aperturó 6 Oficinas en los 
municipios de: Pailitas (Cesar), Vélez (Santander), 

Elkin David Pérez Acosta
Pesca 
Puerto Escondido - Córdoba

Pivijay (Magdalena), San Onofre (Sucre), Valencia 
y Puerto Libertador (Córdoba).

Las oficinas de Puerto Libertador, Valencia y 
San Onofre fueron cofinanciadas por el progra-
ma de inversión gubernamental Banca de las 
Oportunidades. Bancamía sigue impactando de 
manera positiva los municipios del país, dado 
que se genera empleo y nuevas oportunidades 
para los habitantes y microempresarios de la 
región, acompañando el desarrollo productivo 
de las familias más vulnerables. Con estas aper-
turas, Bancamía cerró el 2014 con 187 oficinas 
en 29 departamentos.
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Adicionalmente, se aperturaron 13 Corresponsales 
Bancarios propios, cerrando el año con 54 puntos 
en 48 municipios. De forma complementaria, se 
logró consolidar una alianza comercial con Movil-
red, entidad operadora de una de las más impor-
tantes redes posicionadas de corresponsalía ban-
caria en Colombia, con el fin de tener una mayor 
capilaridad. Bancamía terminó el 2014 con 1.893 
puntos de Corresponsales Bancarios posicionados 
en 575 municipios, que representan el 51% del to-
tal de municipios del país. Esta alianza ofrece una 
gran cobertura que, sumada a la red de oficinas y 
de corresponsales bancarios propios, permite cu-
brir el 76% de los municipios de Colombia.

Para estar más cerca de los clientes, la línea de 
atención al cliente Lineamía amplió su horario de 

servicio a 24 horas día, 7 días de la semana, 365 
días del año.

Actualmente, se está trabajando en el desarro-
llo del canal Banca Móvil, dirigido principalmente 
a los clientes del sector rural.

Presencia en municipios con  
Necesidades Básicas Insatisfechas - NBI

Consecuente con su compromiso social, Banca-
mía registra 59 oficinas, 32% de su red, ubicadas 
en municipios con una o más necesidades bási-
cas insatisfechas – Índice NBI7. Asimismo, de los 
54 corresponsales bancarios propios, 41 de ellos, 
76%, están ubicados en esta clase de municipios. 
(Ver tabla 14)

7.	 Según el DANE, la metodología de NBI- Necesidades Bá-
sicas Insatisfechas busca determinar, con ayuda de al-
gunos indicadores simples, si las necesidades básicas de 
la población se encuentran cubiertas. Los grupos que no 
alcancen un umbral mínimo fijado, son clasificados como 
pobres. Los indicadores simples seleccionados son: Vi-
viendas inadecuadas, Viviendas con hacinamiento crítico, 
Viviendas con servicios inadecuados, Viviendas con alta 
dependencia económica, Viviendas con niños en edad 
escolar que no asisten a la escuela.

5. Productos y servicios

Bancamía mantiene su compromiso con los em-
presarios colombianos de la microempresa. Todos 
los créditos colocados tienen como fuente de pago 
una unidad de negocio productiva, cuya capaci-
dad generadora de ingresos es medida y valorada 
mediante la visita del Ejecutivo de Microfinanzas 
al sitio del negocio del cliente y a su domicilio, 
buscando así un conocimiento integral.

Jaime Corredor
Cultivo de plátano
Puerto Escondido - Córdoba

TABLA 14
Municipios por debajo del indicador NBI atendidos por Bancamía

Departamento Municipio
Puntos de Acceso

Oficina Corresponsal 
Bancario

Antioquia 
Arboletes; Carepa; Caucasia; Chigorodó; Dabeiba;  
El Bagre; Nechí; Necoclí; Puerto Berrío; San Pedro de 
Urabá; Santafé de Antioquia; Turbo; Urrao.

10 4

Bolívar Arjona; El Carmen de Bolívar; Magangué;  
María La Baja, Mompox*. 3 2

Boyacá Puerto Boyacá. 1
Caquetá San Vicente del Caguán. 1
Casanare Paz de Ariporo. 1

Cesar Aguachica; Agustín Codazzi; Becerril; Bosconia; Pailitas*. 4 2

Chocó Quibdó 1

Córdoba

Ayapel; Canalete; Cereté; Ciénaga de Oro; Lorica; Momil; 
Montelíbano; Montería; Moñitos; Planeta Rica; 
Pueblo Nuevo*; Puerto Escondido*; Puerto Libertador*; 
Sahagún; San Andrés de Sotavento; San Antero; San 
Bernardo del Viento; San Pelayo*; Tierralta; Valencia*.

15 15

Cundinamarca Chocontá; Viotá. 2
Guainía Inírida. 1

Guaviare San José del Guaviare 1
Huila La Plata 1

La Guajira Fonseca; Maicao; Riohacha; Uribia. 4

Magdalena Ciénaga; El Banco; El Plato; Fundación; Guamal; Pivijay*; 
Sabanas de San Ángel*. 5 3

Nariño San Andrés de Tumaco 1
Norte de Santander Ábrego; Chitagá; El Carmen. 1 2

Putumayo Orito 1
Santander Cimitarra; Curití; Villanueva. 1 2

Sucre
Corozal; Guaranda; La Unión; Majagual; San Marcos;  
San Onofre*; San Pedro; Santiago de Tolú;  
Sincelejo; Tolú Viejo.

5 8

Tolima Chaparral 1
Valle del Cauca Cerrito 1

Vaupés Mitú 1

 * Oficinas y CB’s aperturados en 2014. 59 41
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Segundo Maximiliano Castillo 
Taller de Fabricación de artículos en Cuero
Pasto - Nariño
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GRÁFICO 17
Distribución de clientes por tenencia de productos y distribución geográfica

TABLA 15
Participación de la cartera por región y sector económico

Sector Económico REGIONAL CENTRO REGIONAL NORTE REGIONAL SUR Total general

AGROPECUARIO 4,84% 1,97% 2,53% 9,34%

COMERCIO 15,03% 20,45% 14,59% 50,13%

PRODUCCIÓN 5,66% 5,47% 4,92% 16,10%

SERVICIOS 10,38% 8,01% 5,99% 24,44%

Total general 35,91% 35,90% 28,02% 100,00%

Productos del activo 

Bancamía ofrece una gran variedad de productos 
del activo, todos dentro del marco del microcrédito 
y siempre bajo el préstamo de recursos que el 
cliente requiera para el desarrollo de su negocio. 

Las tasas de interés varían de acuerdo con el tipo 
de crédito requerido, al historial del cliente y la 
antigüedad en su relación comercial con el Banco.

Líneas de crédito para el segmento rural

Debido al gran interés de Bancamía por atender el sector rural con productos ajustados a sus necesi-
dades, se tienen líneas de crédito específicas.

Total Clientes  

698.642

333.253  
Clientes Exclusivos 

del Pasivo 
47,7%

45.122  
Clientes Exclusivos 

del Activo 
6,4%

320.267  
Clientes Mixtos 45,8%

Total Clientes  

698.642

95.076  
Agro

35,9% 169.560 
No Agro 64,1%

264.636  
Rural

37,9%

434.006  
Urbano

62,1%

Número de créditos
Agromía  
Inversión 

 
10.913 

Saldo: COP $37.815 
US$16

Número de créditos
Credimía Rural  

Inversión
 

19.286 
Saldo: COP $41.397 

US$17

Número de créditos
Credimía Inversión

Agropecuaria
 

13.406  
Saldo: COP $36.741 

US$15

Número de créditos
Agromía Capital  

de Trabajo
 

16.394  
Saldo: COP $28.863 

US$12

Número de créditos
Credimía Capital  

de Trabajo
 

23.035 
Saldo: COP $29.526 

US$12

Número de créditos Credimía

Mejoras Locativas 
2.926 

Saldo: COP $9.616 
US$4

Paralelo 
12.006 

Saldo: COP $7.898 
US$3

Cupo 
42.406 

Saldo: COP $131.953 
US$55

Incentivo al Microcrédito 
1.972 

Saldo: COP $742 
US$4

Vehicular 
756 

Saldo: COP $2.490 
US$1

Consolidación 
3.401 

Saldo: COP $53.651 
US$22

Líneas Especiales 
2.958 

Saldo: COP $6.632 
US$3

254.457 
Saldo: COP $687.089 

US$287

Credimía 
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Productos del pasivo

Bancamía ofrece ventajas significativas dentro de este mercado, brindando productos de ahorro sin ningún 
costo administrativo ni transaccional para los clientes, incluyendo transferencias nacionales.

Microseguros

Cada vez más clientes de Bancamía cuentan con una 
oferta integral en materia de seguros, con cobertura 
a nivel nacional, menores tiempos de respuesta en 
atención de siniestros, facilidad de pago de la prima 

Del total de clientes, 307.451 son exclusivos del ahorro, lo que 
representa una participación del 44% en los productos del Banco.

del seguro a través de la utilización de nuestros 
productos bancarios, obteniendo así una excelente 
relación costo beneficio. A cierre de 2014, 392.671 
personas cuentan con pólizas de seguros vigentes.

Maria Elsa Cabrera y Leonor Elisa Cabrera 
Artesanías y Bordados 
Pasto - Nariño

Número de cuentas  
de ahorro Ahorramía 

  
 

643.238 
 

Saldo: COP $74.658 
US$31

Número de cuentas  
de ahorro  

Soñando Juntos  
 

5.363 
 

Saldo: COP $1.647 
US$0,7

Número de cuentas  
de CDT´s Rentamía 

 
 

39.933 
 

Saldo: COP $359.861 
US$150

Número de cuentas  
de ahorro Progresivo  

 
 

1.260 
 

Saldo: COP $160 
US$0,07

Número de seguros 
Daños y Contenidos 

49.442 
Saldo: COP $6.794 

US$21

Número de seguros 
Vida Voluntario 

204.969 
Saldo: COP $18.553 

US$8

Número de seguros 
Exequias 
44.901 

Saldo: COP $4.368 
US$19
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Giros internacionales

La alianza comercial con la firma Acciones & Valores 
Comisionista de Bolsa, agente en Colombia de Wes-
tern Union, le permite a Bancamía prestar el servicio 

de pago de giros internacionales a través de la red 
de oficinas. En 2014, se realizaron 19.549 transac-
ciones, todas sin costo alguno para quien lo recibe.

Oficina Bancamía Ipiales
Ipiales - Nariño

GRÁFICO 18
Cultura de servicio

6. Cultura de servicio Bancamía

la amabilidad de los colaboradores, la confiabili-
dad de la información y la imagen que demuestra 
quiénes somos, qué y cómo lo hacemos. Está apo-
yado por un grupo élite de funcionarios llamados 
“Capitanes de Servicio” quienes representan a 
cada una las oficinas y gerencias del Banco. 

Programa de fidelización y 
retención de clientes

El Programa de Fidelización y Retención de clien-
tes SOY Bancamía, permite identificar entre todos 
los clientes, a partir de unas variables de compor-
tamiento, cuáles pertenecen a los grupos Pione-
ros, Ejemplar y Estrellas, y atenderlos con acciones 
comerciales diferenciadas. (Ver gráfico 18)

Enmarcada por la Misión, Visión y el Marco Estra-
tégico del Banco, se tiene establecida una cultura 
de servicio para que, a través de los atributos de la 
banca relacional, los pilares de servicio y el decálogo 
de comportamiento, todos los colaboradores tengan 
el mismo actuar y logren llegar al cliente con una 
propuesta de valor que demuestre el interés por las 
personas, para generar así relaciones de largo plazo.

Se desarrollaron en el año dos programas que 
buscan mantener una Cultura de Servicio en toda 
la organización e impacto en el cliente final:

Programa Yo amo el Servicio

Dirigido al colaborador de Bancamía, tiene como 
pilares fundamentales la agilidad de los procesos, 

Marco  
Estratégico

Proceso de 
Venta  

Responsable 

Fidelización 
y Retención 
de Clientes

Misión y 
Visión

Planes de  
Servicio

Decálogo de 
Comportamiento

Banca  
Relacional

Propuesta de valor

Momentos 
de Verdad
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GRÁFICO 19
Triada de la sostenibilidad

El modelo de negocio Finanzas Productivas 
Responsables, tiene como propósito el 
mejoramiento de la calidad de vida de las 
familias de bajos ingresos, aportando a su 
desarrollo productivo mediante la provisión de 
productos y servicios financieros a su medida. 

Las Finanzas Productivas Responsables se com-
plementan con un modelo de sostenibilidad, que 
busca el equilibrio permanente entre las tres di-
mensiones de la sostenibilidad y se ubica en el 
plano de la creación y mejora continua de solu-
ciones específicas para la reducción de la pobreza. 
(Ver gráfico 19) 

1. Modelo de sostenibilidad

A partir de su cadena de generación de valor para 
sus grupos de interés, el Banco aborda la inclusión 
financiera como la oportunidad de facilitar a sus 
clientes el acceso a productos y servicios financie-
ros y fomentar el uso racional del dinero para su 
desarrollo productivo. Bancamía adapta continua-
mente su oferta de valor a las reales necesidades 
de los microempresarios colombianos, asegurando 
así un impacto positivo y sostenible en la calidad 
de vida de las familias de bajos ingresos.

El Banco ha implementado un Sistema de Ges-
tión de la Sostenibilidad fundamentado en que los 
diferentes procesos de la cadena de valor incor-
poren políticas y modelos de gestión específicos 
que permitan satisfacer de forma sostenible ne-
cesidades relevantes de los diferentes grupos de 
interés en los ámbitos económico, ambiental y, 
principalmente, social. 

El sistema de gestión de la sostenibilidad está 
conformado por políticas, procesos, metodologías, 
estructura organizacional, tecnología, documenta-
ción, planes de formación y divulgación para poten-
ciar el modelo de Finanzas Productivas Responsa-
bles, al trascender la simple provisión de productos 
y servicios financieros, creando valor relevante y 

medible en las tres dimensiones de la sostenibilidad 
para los diferentes grupos de interés.

El Banco tiene como uno de sus principios de 
actuación la profundización comercial responsa-
ble, por la cual la venta de productos y servicios 
financieros se hace con base en las reales necesi-
dades y capacidad de pago de los clientes, siem-
pre considerando el desarrollo productivo de las 
microempresas. Así mismo, Bancamía gestiona su 
eficiencia operativa consciente de que la inversión 
prudente y el gasto inteligente, posibilitan el ac-
ceso financiero a más emprendedores en la base 
de la pirámide económica.

2. Sistema de gestión de la 
sostenibilidad aplicado  
a la cadena de valor

Para cumplir con los propósitos del Sistema de 
Gestión de la Sostenibilidad descritos, Bancamía 
asegura la aplicación de sus elementos en la Cade-
na de Valor mediante la adopción de una gestión 
integral basada en procesos. Es así como el mode-
lamiento de los procesos es la base para incorpo-
rar en la cadena de valor actividades específicas 
que resuelven las necesidades más relevantes de 
los diferentes grupos de interés, en las tres dimen-
siones de la sostenibilidad.

José Bolívar Pitacua
Cultivo de arveja
Ipiales - Nariño 

SOCIAL

AMBIENTAL

Vivible Viable

ECONÓMICO

DESEMPEÑO
SOSTENIBLE

Equitativo
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GRÁFICO 20
Modelo de gestión de la sostenibilidad Bancamía 3. Dimensiones de la sostenibilidad

Social

Se fundamenta en la convicción de que el éxito de 
los clientes es el éxito de Bancamía y representa la 
contribución del Banco desde las Finanzas Produc-
tivas Responsables para mejorar la calidad de vida 
de las familias de menores ingresos en la base 
de la pirámide económica, en aspectos relevantes 
para ellas tales como:

•	 Habitabilidad: mejora de su vivienda y lugar 
de actividades productivas.

•	 Educación: principalmente de su núcleo fami-
liar, especialmente los hijos.

•	 Salud: acceso a servicios de calidad y cobertura 
adecuada.

•	 Ampliación del círculo social: relaciones con 
otros emprendedores. 

•	 Empoderamiento: liderazgo, autoestima, reco-
nocimiento social.

Ambiental

Recoge las medidas para facilitar la acción respon-
sable de los clientes ante los impactos derivados 
del cambio climático y los efectos inherentes a 
sus actividades productivas, así como las accio-
nes internas del Banco para gestionar el impacto 
ambiental generado por su modelo de negocio 
Finanzas Productivas Responsables:

•	 Adaptación: medidas para aprovechar las opor-
tunidades y evitar las amenazas que plantea el 
cambio climático a las actividades productivas 
de los clientes. Incluye el diseño de productos 
para financiar la adaptación al cambio climático 
basada en ecosistemas.

•	 Mitigación: medidas para reducir el impacto 
ambiental negativo generado eventualmente 

por la actividad productiva de los clientes, junto 
con acciones de cambio en sus procesos pro-
ductivos que les aporte una mayor eficiencia 
operativa y ambiental. El Banco ha focalizado 
su gestión en el diseño de soluciones para fi-
nanciar la inversión en eficiencia energética y 
fuentes renovables de energía.

•	 Ecoeficiencia: acciones internas para racionali-
zar el uso de los recursos naturales, tales como 
agua, energía eléctrica, papelería e insumos 
utilizados en los procesos de la cadena de valor 
del Banco. Incluye la adecuada disposición de 
residuos sólidos, cálculo y gestión de la huella 
de carbono y eficiencia operativa apalancada 
en sistemas de información.

Económica

Es la forma en que Bancamía agrega valor econó-
mico a sus diferentes grupos de interés, a través del 
modelo de negocio Finanzas Productivas Respon-
sables, que propende por el desarrollo productivo 
de los empresarios, reflejado en un crecimiento 
continuo del valor de sus unidades productivas y 
de su patrimonio, y en la mitigación de sus riesgos. 
Algunas de los principales elementos para lograr 
este propósito son:

•	 Reinversión de utilidades: Los accionistas 
de Bancamía reinvierten en el Banco una 
parte mayoritaria de sus dividendos para 
hacer sostenible el crecimiento y potenciar 
el alcance del modelo de negocio Finanzas 
Productivas Responsables.

•	 Propuesta de valor: Focalizada en acompañar 
el desarrollo productivo del cliente a través de 
acuerdos económicos que le permitan lograr 
objetivos productivos y obtener excedentes 
para la generación de riqueza.

•	 Educación financiera: Servicio no financiero 
que busca entregar información relevante y de-

a.	    
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Zocimo Raigosa Ospina
Fabricación de Artesanías 
Bogotá D.C.

sarrollar habilidades para la toma de decisiones 
autónomas por parte del cliente, en materia del 
manejo de su dinero y del uso de productos y 
servicios financieros orientado a su desarrollo 
productivo. Se ha instrumentalizado mediante 
asesoramiento objetivo y talleres lúdicos para 
clientes, colaboradores y comunidad.

•	 Orientación técnica: Servicio no financiero para 
aportar a la mejora continua de los procesos 
productivos de los clientes, buscando eficiencia 
y la mejora de los excedentes de sus negocios, 
con apoyo en alianzas comerciales.

4. Grupos de interés

Bancamía está comprometida con satisfacer las 
necesidades de sus grupos de interés y de poten-
ciar las Finanzas Productivas Responsables con un 
crecimiento sostenible que se extrapola a la tarea 
misional de generar calidad de vida en cada gru-
po, construyendo un mejor país y consolidándose 
como un banco de desarrollo social.

•	 Comunidad: El compromiso con la disminución 
de la pobreza trasciende las zonas urbanas 
para incluir también las zonas rurales, espe-
cialmente aquellos municipios con escasa o 
ninguna oferta financiera, contribuyendo ac-
tivamente al desarrollo socioeconómico de las 
comunidades y orientándolas hacia la genera-
ción de actividades productivas. 

•	 Clientes: El desarrollo productivo de los clientes 
debe ir más allá del acceso y uso; debe comple-
mentarse con calidad y medición del bienestar 
logrado, mediante acompañamiento con educa-
ción financiera, generación de cultura de ahorro 
y previsión, y orientación técnica. El interés del 
Banco es conocer las necesidades del cliente, 
su entorno y sus hábitos para dar soluciones 
sencillas y ágiles, para adaptar su oferta de va-
lor y medir el impacto en el mejoramiento de 
la calidad de vida de las personas, así como en 
el fortalecimiento económico de las empresas.

•	 Colaboradores: El talento humano se caracte-
riza por tener mente flexible, apertura al cam-
bio, capacidad de innovar, de transformarse y 
de ser ejemplo de una cultura gentil centrada 

en el desarrollo del ser humano: gente feliz y 
productiva, con gallardía y cortesía.

•	 Proveedores: Previa inscripción en el registro de 
proveedores y una vez vinculados, se apoya el 
dinamismo de sus actividades haciéndolos parte 
del crecimiento del Banco con relaciones de mu-
tuo beneficio, lealtad en el tiempo y altos están-
dares de calidad, transparencia y cumplimiento 
en cada uno de los ámbitos de la sostenibilidad.

•	 Accionistas e Inversionistas: Bancamía garan-
tiza su crecimiento sostenible por el camino 
de la eficiencia, la innovación y la rentabilidad.

•	 Gobierno Nacional: Los resultados como banco 
social contribuyen al gran reto del Gobierno de 
articular el desarrollo económico con el social, 
al igual que fortalecer la industria microfinan-
ciera e incidir en la política pública. Adicional-
mente, las cargas fiscales del Banco a nivel 
local y nacional representan una contribución 
significativa al desarrollo del país.

•	 Instituciones reguladoras: Cumplir estricta-
mente con las normas que rigen el sector y 
las disposiciones legales establecidas por los 
entes reguladores. 

•	 Gremios: Bancamía contribuye a la consolida-
ción de la industria microfinanciera en Colom-
bia mediante el desarrollo de una agenda de 
trabajo que acompaña el actuar gremial desde 
Asomicrofinanzas y Asobancaria.
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5. Comunicación con los grupos de interés

Banca relacional: comunicación directa, permanente 
y asertiva con los grupos de interés de Bancamía.

Oficina Bancamía Puerto Escondido
Puerto Escondido - Córdoba

Bancamía se interesa por conocer directamente 
las necesidades de sus grupos de interés; para 
esto, ha recolectado información en varias muni-
cipios del país y realizando estudios de mercado 
desde diferentes áreas del Banco. 

Los hallazgos permiten contextualizar y caracte-
rizar las necesidades más relevantes de los diferen-

tes grupos de interés. El análisis de la información 
obtenida es el insumo que alimenta el Sistema de 
Gestión de la Sostenibilidad, al relacionar necesi-
dades identificadas con procesos de la cadena de 
agregación de valor.

GRÁFICO 21
Canales de comunicación con los grupos de interés

Clientes

Accionistas

Proveedores

Inversionistas

Colaboradores

Comunidad

•	 Ejecutivos de Desarrollo 
Productivo

•	 Corresponsales Bancarios
•	 Pool de promotores
•	 Carteleras en las Oficinas
•	 Campañas de comunicación 

y mercadeo
•	 Lineamía
•	 Página Web
•	 Radio
•	 Prensa
•	 Televisión
•	 Volanteo
•	 Perifoneo
•	 E-mails masivos
•	 Mensajes de texto
•	 Oficinas
•	 Call Center

•	 Informes de Comités y 
Juntas

•	 Asamblea General Ordinaria 
de Accionistas

•	 Información relevante
•	 Página Web 

•	 Representante Legal de 
Tenedores de Bonos

•	 Información relevante
•	 Página Web de Bancamía

•	 Informe anual de Gestión 
Sostenible

•	 Página Web de Bancamía
•	 Publicidad 
•	 Posicionamiento de  imagen 

y de marca
•	 Material P.O.P

•	 Intramía
•	 Chat con el especialista 
•	 Boletín Entrelíneas
•	 Mosaico
•	 Revista CREER
•	 Informe anual de Gestión 

Sostenible
•	 Carteleras Internas
•	 E-mail Corporativo
•	 Boletín Al día con Bancamía
•	 Boletín Entre Zonas
•	 Boletín Jurídico
•	 Pregoneros en cada oficina
•	 NotiCiro
•	 Televisores informativos en 

los ascensores de la Direc-
ción General

•	 Mensajes de texto a los 
celulares

•	 Página Web
•	 Informe anual de Gestión 

Sostenible
•	 Estudio anual de satisfacción 

de proveedores
•	 Reuniones de negociación 

con proveedores
•	 Prensa
•	 E-mail
•	 Vía telefónica 
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6. Medición del desempeño social

Es de interés prioritario para el Banco medir su 
desempeño social en términos cuantitativos y 
cualitativos sobre variables que evidencian la 

TABLA 16
Desempeño social en 2014

96.157 Clientes nuevos del activo

Vulnerables1

85%
Rural
43%

Educación primaria  
o menos2

49%

Mujeres 
53%

Jóvenes3 
39%

Peso de la cuota 
 del crédito4

7%

Mediana de Ventas5

COP $2,27M
US $949

 Crédito Medio
 COP $2,56M

US $1.072

365.389 Clientes del activo

Vulnerables1

79%
Rural
35%

Educación primaria  
o menos2

58%

Mujeres 
57%

Jóvenes3 
25%

Peso de la cuota4

8%

Mediana de Ventas5

COP $2,78M
US $1.163

 Crédito Medio
COP $3,83M

US $1.601

1. Estimado de acuerdo con la línea de pobreza de Colombia (diferenciando entorno rural y urbano). Fuente: DANE, junio, 

2014. Para estimar el ingreso per cápita del hogar, se utilizó la renta del negocio como estimación del ingreso familiar. Se 

consideran como vulnerables los clientes con ingresos por debajo de 3 veces la línea de pobreza

2. % de clientes que tienen como máximo educación primaria completa

3. % de menores de 35 años

4. Expresado como % de las ventas del negocio.

5. Ventas en base mensual. Convertidas al tipo de cambio de cierre diciembre 2014.

Para el 2014 el DANE estima la línea de pobreza para el sector rural en 
COP$137.612/ US$57,5 y para el sector urbano de COP$229.855/US$96

mejora en la calidad de vida de los empresarios 
y el fortalecimiento de sus unidades productivas. 
(Ver gráfico 16)

Atendiendo a los sectores más vulnerables

Según género

Según vulnerabilidad monetaria8 Según edad

Otros

Vulnerabilidad

Pobreza

Extrema Pobreza

Nuevos Vigentes

15%

37%

30%

18% 10%

26%

43%

21%

Mayores a 
65 años

Entre 36 y 
64 años

Menores a 
35 años

Nuevos Vigentes

3%

39%

58%

5%

25%

70%

43%

57%

84%
En condición de 
vulnerabilidad 
monetaria

25%
son Jóvenes

22%
son solteras

13%
son mujeres 
cabeza de 
familia

27%
Se desempeña 
en un entorno 
Rural

55%
Tiene a lo sumo 
educación  
primaria

Durante el año 2014, un 48% de los clientes nue-
vos que tomaron un crédito con Bancamía lo hi-
cieron con un excedente del negocio per cápita 
menor a la línea de pobreza nacional. Además, un 
37% de los clientes se encontraba en un segmento 
de ingreso vulnerable (en riesgo de caer en los 
segmentos de pobreza).

De los clientes vigentes a diciembre de 2014 
en la entidad, un 79% se encuentra en condición 
de pobreza o vulnerabilidad monetaria.

Por otro lado, un 39% de los clientes nuevos 
tienen menos de 35 años y de los vigentes un 5% 
de ellos tiene más de 65 años. Y con respecto al 
género, un 57% de los clientes son mujeres, de 
las cuales un 84% se encuentra en situación de 
vulnerabilidad monetaria.

8.	 Estimado de acuerdo a las líneas de pobreza e indigencia 
de Colombia. Fuente: DANE, jun. 2014. Se considera como 
segmento vulnerable a aquellos clientes cuyo exceden-
te del negocio per cápita está sobre la línea de pobreza 
pero por debajo del umbral que se obtiene al multiplicar 
la línea de pobreza por 3. El segmento Otros correspon-
de al grupo de clientes cuyo ingreso per cápita supera la 
línea de Vulnerabilidad.
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Ana Judith Martínez
Venta de frutas
Bogotá D.C.

Actividades productivas

US$

0
0 Menor a  

1 año 1 a 3 años 4 o más

50

100

150

200

250

300

197 

Área de la circunferencia representa el % del Nº de clientes sobre el Total

156 | 25% 197 | 46% 229 | 29% Media Entidad 

Beneficio medio mensual per cápita9 (por antiguedad en el Banco)

Por antigüedad, se observa que el beneficio me-
dio per cápita es más alto en los grupos que lle-
van más tiempo en la entidad. Esto sugiere que 
su desarrollo económico aumenta con el paso del 
tiempo y/o que la captación de clientes se ha con-
centrado en segmentos de menor ingreso.

El promedio del excedente per cápita en los 
hogares de los clientes de Bancamía es de 197 US$ 

mientras que la línea de vulnerabilidad (urbana) 
para Colombia se calcula en 288 US$. Por su parte, 
los clientes Vulnerables tienen un beneficio medio 
de 147 US$ per cápita, mas cerca de la línea de 
pobreza que de vulnerabilidad, mientras que los 
clientes en el segmento “Otros” tienen un exce-
dente per cápita cercano a sólo 2 veces la línea 
de vulnerabilidad. 

9.	 Datos sobre la cartera vigente
10.	Líneas corresponden al entorno Urbano

US$

0

200

100

300

400

500

600

700

% clientes

Línea de Vulnerabilidad Línea Pobreza Línea Extrema Pobreza

Beneficio medio mensual per cápita según nivel de vulnerabilidad monetaria10

21

10%

288
26%

43%

21%

555

63

147

96

40

Extrema 
Pobreza

Pobreza Vulnerabilidad Otros

Excedente del negocio
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Técnico

Superior

Secundaria

Primaria

Ninguna

Rural Urbano

1% 4%
3%

25%

50%

20%

35%

43%

8%

10%

35%  
de los clientes vigentes

65%  
de los clientes vigentes

Según nivel educativo11

Un 58% de los clientes vigentes tienen a lo sumo 
educación primaria completa. Esta vulnerabilidad 
se observa con mayor profundidad en los clientes 
rurales, donde este ratio llega al 70% mientras que 
en el entorno urbano alcanza el 51%.

Al igual que a nivel de grupo, los clientes de 
Bancamía se encuentran concentrados en el co-
mercio al por menor, siendo un 43% los empren-
dedores que declaran dedicarse a esta actividad 
comercial. En segundo lugar de predominancia, 
están los clientes que se dedican a la agricultura 
con 16% de participación.

En relación a sus ventas, el 53% de los clientes 
vigentes tienen ventas anuales menores los 15 mil 
US$. El promedio de ventas de los clientes bajo la 
línea de pobreza es de 927 US$ mensuales (11.120 
US$ al año).

Actividad económica según segmento11

RuralUrbano

7%

19%

18%

8%

49%

35%  
de los clientes vigentes

65%  
de los clientes vigentes

6%
8%

33%

9%

44%

US$

0
Extrema 
Pobreza

Pobreza Vulnerabilidad Otros

500

1.000

1.500

2.000

2.500

3.000

3.500

4.000

Área de la circunferencia representa el % del Nº de clientes sobre el Total

722.304 | 10% 1007.943 | 26% 1578.306 | 43% 3289.875 | 21%

Ventas mensuales promedio por rango de vulnerabilidad monetaria12

US$

0

Extrema 
Pobreza

Pobreza Vulnerabilidad Otros

1.000

2.000

3.000

4.000

5.000

6.000

7.000

8.000

963

799
1.096 1.574

2.510
1.711

3.508

8.019

Ventas anuales13

Mediana de activos

Desembolso medio

11.	 Datos sobre la cartera vigente

12.	Excedente  como % de las ventas una vez 
descontada la cuota del crédito vigente

13.	Datos sobre la cartera vigente

Otras actividades de servicios

Otros

Actividades de alojamiento y 
servicio de comidas

Industrias manufactureras

Comercio al por mayor

Comercio al por menor

Agricultura, ganadería y 
actividades conexas
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Yolanda Inés Montoya Cortés
Cultivo de tomate de árbol
Facatativá - Cundinamarca
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Evolución de los clientes

Menor a 
1 año

14%

1.678

86%

1 a 3 años 

80%

20%

2.255

4 o más

75%

25%

3.299

Vigentes

80%

20%

2.351

Estructura financiera y patrimonio

Pasivo / Activo

Patrimonio / Activo

Mediana de  
Patrimonio (US$)

Gastos y márgenes como % de las ventas

Pobreza Vulnerabilidad Otros Total

% Cuota

% Excedente

% Costos

Extrema 
Pobreza

9%
8%

20%

8%

31%

8%

30%

7%

84%
72%

61% 63%

6%

45%

49%

El ratio de apalancamiento es creciente con la an-
tigüedad y el nivel de desarrollo de los clientes 
de Bancamía. Aún así, se observa que los nego-
cios mantienen un bajo nivel de endeudamiento y 
que su patrimonio se incrementa al aumentar su 
antigüedad en la entidad, por lo que están poco 
expuestos a riesgos financieros.

Por otro lado, la carga financiera que supone la 
cuota disminuye a la vez que aumenta el nivel de 

ingresos de los clientes. Así también se observa 
que a medida de que las ventas son mayores, los 
clientes de Bancamía obtienen márgenes mayores 
mediante la reducción del peso de los costos y la 
cuota, demostrando tener buen potencial de cre-
cimiento. En promedio, la cuota del crédito supone 
el 7% de las ventas.

40%

0%

20%

60%

80%

100%

Situación 
inicial

Después  
de 1 año

Después  
de 2 años

Después  
de 3 años

Después  
de 4 años

100%

71%

44%

31%
24%

Retención de clientes por cosecha14

2012 Promedio2010

20132011

Para medir la evolución de nuestros clientes 
hemos adoptado la metodología de cosechas. 
A través de esta, podemos medir el progreso a 
medida que se incrementan los años de relación 
con la entidad. 

Crecimiento de  
las ventas  

  
20% TCAC15

Crecimiento de los 
Activos  

 
49% TCAC

Crecimiento del 
Patrimonio 

 
58% TCAC

Crecimiento de los 
Excedentes 

 
46% TCAC

Crecimiento del  
Ahorro 

 
12% TCAC

Abandonan la  
pobreza16

33%

Mejoran su  
Formación 

3%

Además, mediante esta técnica podemos observar 
la retención de cada colectivo de clientes. Para el 
caso de Bancamía, en promedio, un 71% de los 
clientes está vigente con algún crédito al final del 
año siguiente al de su cosecha.

14.	La cosecha se asigna de acuerdo al año de entrada 
del cliente en la entidad. De esta forma, se verifica si 
cada cliente, de cada cosecha, se encuentra vigente 
al 31 de diciembre de los años sucesivos.

15.	TCAC: Tasa de Crecimiento Anual Compuesto.
16.	Después de su segundo año.

Antigüedad
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US$
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0%
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años
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20122010 20132011

Evolución del crédito medio

US$
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0

Situación 
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Entre 1 y 2 
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Entre 2 y 3 
años

Entre 3 y 4 
años

Entre 4 y 5 
años

20122010 20132011

Evolución ahorro medio17

Evolución del crédito medio

59%

3%
9%

29%

Crédito, Ahorro y Seguro

Crédito y Ahorro

Crédito y Seguro

Sólo Crédito

El crédito crece anualmente a una tasa prome-
dio del 20% para los clientes que mantienen una 
relación permanente con la entidad. Esta tasa se 
observa adecuada con el crecimiento de las ventas 
que muestran estos clientes (20%). El ahorro me-
dio también se incrementa con el paso del tiem-
po. La tasa anual promedio de incremento de sus 
ahorros en Bancamía es del 12%.

Se observa una profunda vinculación de la 
entidad con los clientes de activo ya que el 59% 

17.	 No existe suficiente información para estimar 
el dato inicial de la cosecha del año 2010. Gráfi-
co corresponde a la evolución del ahorro en los 
clientes que tienen crédito vigente en Bancamía.

18.	El total se compone en: 106.474 clientes que forma-
ron parte del programa “Asesoramiento Objetivo”, 1.957 
clientes que asistieron a talleres de educación financie-
ra y 30 que participaron en cursos de Empresario Digital 
con la UNAD (Universidad Nacional Abierta y a Distancia)

posee crédito, ahorro y algún seguro mientras que 
sólo el 3% posee únicamente el crédito. Los clien-
tes nuevos son los que más acceden a los seguros. 
Además del crédito, ahorro y seguros, la entidad 
ha apoyado con educación financiera a 108.46118 

clientes durante el 2014. También, 9.781 personas 
que no han sido clientes han sido apoyados con 
talleres de educación financiera.

TCAC 20%

TCAC 12%
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Jaime Algarra
Bisutería
Bogotá D.C.

Desarrollo productivo del negocio

US$

1,2

1,4

1,6

1,8

2,0

2,2

1,0
Situación 

inicial
Entre 1 y 2 

años
Entre 2 y 3 

años
Entre 3 y 4 

años
Entre 4 y 5 

años

20122010 20132011

Incremento de las ventas19 (situación inicial = 1)

La tasa de crecimiento anual de las ventas caracte-
rística de los clientes cuya evolución ha sido acom-
pañada por la entidad es del 20%. Este aumento se 
traduce en un incremento anual del beneficio del 
negocio a una tasa del 46% como promedio.

Lo anterior resulta en un mayor crecimiento 
del tamaño del negocio ya que los activos crecen 
a una tasa anual del 49% mientras que el patri-
monio lo hace a razón anual del 61%.

19.	Evolución estimada sobre el universo de clientes que se 
encuentran presentes desde su año de cosecha hasta 
diciembre del 2014. Además, se han eliminado los re-
gistros cuya variación interanual es decir, en valor abso-
luto, mayor a 3 veces. El crecimiento se calcula como el 
promedio de los crecimientos individuales de los clien-
tes en cada cosecha.
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2,0
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4,5
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1,0
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Entre 2 y 3 
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Entre 3 y 4 
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Entre 4 y 5 
años

20122010 20132011

Incremento del patrimonio19 (situación inicial = 1)

TCAC 20%

TCAC 58%
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US$
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Incremento de los activos20 (situación inicial = 1)

20.	Evolución estimada sobre el universo de clientes que se encuentran presentes 
desde su año de cosecha hasta diciembre del 2014. Además, se han elimina-
do los registros cuya variación interanual es decir, en valor absoluto, mayor a 
3 veces. El crecimiento se calcula como el promedio de los crecimientos indi-
viduales de los clientes en cada cosecha.

Desarrollo productivo y social de los clientes

Octavio Cornelio Landaeta Cohete
Artesanía
Arauca – Arauca

Bancamía es una entidad que apoya a los clientes 
a través de su desarrollo económico y social. Esto 
se verifica al observar la evolución de los empren-
dedores que permanecen en la entidad en dimen-
siones monetarias y no monetarias.
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Evolución monetaria de los clientes pobres (% de clientes pobres por cosechas)

Evolución del beneficio del negocio (situación inicial = 1)
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20122010 20132011

Así no sólo se observa que después del segun-
do año un 33% de los clientes sale de la pobreza 
monetaria, sino que además, un 3% de los clientes 
mejoran en su nivel de formación académica.

TCAC 49%

33% 
Después del  

2º año

TCAC 46%
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Mejoran el nivel educativo (% de clientes por cosecha)
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Inclusión financiera

Al cierre de diciembre, el 53% de los clientes del activo son 
exclusivos de Bancamía.

De los clientes compartidos, el 88,4% se encuentran al día 
tanto con el Banco, como con otras entidades con moras infe-
riores a 30 días. Esta participación se ha mantenido estable. 

Un 2,4% de los clientes están al día con Bancamía 
y en mora con el sector. Este grupo pierde parti-
cipación frente al de los otros trimestres del año. 

GRÁFICO 22
Participación trimestral de los clientes exclusivos

Se incrementa en 50 Pbs el grupo de los clientes 
en mora con Bancamía y con el sector, lo que 
evidencia efectos de sobreendeudamiento.

7. Educación financiera y orientación técnica

La Educación Financiera es un servicio no finan-
ciero que forma parte de la propuesta de valor de 
Bancamía, sin costo para el cliente y excede los 
requerimientos normativos, siendo un propósito 
alineado misionalmente para apoyar el desarrollo 
productivo de las personas. La educación financie-
ra aporta herramientas para contribuir al bienes-
tar financiero de sus grupos de interés – clientes, 
colaboradores y comunidad - a través de planes, 

programas y actividades diseñados de acuerdo 
con sus necesidades diversas.

Para este propósito MEbA, el Banco ha diseña-
do dos estrategias de Educación Financiera: 

Asesoramiento Objetivo

Consiste en brindar información clara, oportuna y ob-
jetiva al cliente en cada momento de contacto, sobre 

Martha Lucía Aguirre Quiceno
Panadería 
Puerto Boyacá - Boyacá

2013 I Trim 
2014

II Trim 
2014

III Trim 
2014

IV Trim 
2014

52,0% 52,0%52,2% 53,0%
50,3%

2% 
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temas relacionados con el manejo del dinero que le 
permitan tomar decisiones autónomas e informadas 
para lograr su bienestar financiero y hacer un uso 
eficaz de los productos y servicios que tiene con el 
Banco. Se tratan los temas de Ahorro, Presupuesto, 
Administración de la Deuda, Centrales de Informa-
ción, Negociaciones Financieras, Riesgos y Seguros. 

El asesoramiento objetivo se imparte de ma-
nera individual y de acuerdo con la necesidad 
puntual del cliente. Como parte del proceso, se 
entrega al cliente un material de soporte en el 
que se proponen ejercicios que lo motivan a la 
aplicación y refuerzo de los conceptos entregados 
durante las sesiones de asesoría.

En 2014, se impartió educación financiera bajo 
esta línea a 106.474 clientes; siendo los temas de 

Además del crédito y el ahorro, la entidad ha apoyado con 
educación financiera a 108.461 clientes durante el 2014, lo que 
equivale al 30% de los clientes activos al cierre del año

Ahorro, Riesgos, Seguros y Administración de la 
Deuda los más demandados. (Ver gráfico 23)

La oferta de Asesoramiento se hace dentro del 
marco de la relación Cliente –Ejecutivo de Desarro-
llo Productivo. El tiempo dedicado para impartir el 
tema de educación financiera elegido por el clien-
te oscila entre 15 y 30 minutos.
 (Ver gráfico 24)

Con el fin de que los colaboradores manten-
gan una adecuada gestión de Asesoramiento Ob-
jetivo, se realizan capacitaciones presenciales y/o 
virtuales, y clínicas de asesoría con el equipo de 
cada oficina. Así mismo, dentro del cronograma de 
monitoreo metodológico realizado a las oficinas, 
se valida la correcta aplicación de los elementos a 
tener en cuenta durante el Asesoramiento.

GRÁFICO 23
Número de personas que recibieron educación financiera

Talleres presenciales

La segunda línea de Educación Financiera consiste 
en la realización de talleres presenciales dirigidos 
a la comunidad y los colaboradores. Incluyen te-
mas de Ahorro, Presupuesto, Administración de 
la Deuda, Negociaciones Financieras y Riesgos y 
Seguros. El Banco mantiene 3 programas:

•	 Educación financiera para la comunidad: Dirigi-
do a comunidad y clientes en los lugares en que 
el Banco hace presencia. En el año 2014 se ca-
pacitaron bajo esta modalidad 11.738 personas.

•	 Habilitación para educar: Se imparte el taller 
de Formador de Formadores a Gerentes de ofi-
cina y Ejecutivos de Microfinanzas, en el que 
se transmiten las dos metodologías de impar-
tición adoptadas por el Banco y se entregan 
herramientas andragógicas y didácticas que les 
habilita para impartir Educación Financiera a los 
clientes, comunidad y otros colaboradores.

GRÁFICO 24
Tiempo destinado a educación financiera

•	 Proceso de Inducción: Cada colaborador re-
cibe un taller de educación financiera como 
parte de su proceso formativo de ingreso al 
Banco, en el que se imparte un conocimien-
to integral de educación financiera, propo-
niendo su aplicación en la vida financiera 
de los colaboradores y contribuyendo así 
al fortalecimiento de la Cultura Bancamía.  
(Ver gráfico 25 en la siguiente página)

En desarrollo del convenio celebrado con la Uni-
versidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) 
se facilitó la formación virtual a los clientes con 
el programa Empresario Digital, que tiene como 
objetivo formar, evaluar y certificar las compe-
tencias, habilidades y conocimientos de uso y 
apropiación de las tecnologías de la información 
en la microempresa colombiana, con el objetivo 
de que alcancen mayores índices de productivi-
dad y competitividad.

Ahorro

Centrales de Información Riesgos y Seguros Negociaciones Financieras

12.344

34.33925.94689.139

41.34626.325

Presupuesto Administración de la deuda
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8. Gestión ambiental

GRÁFICO 25
Número de personas capacitadas en talleres de educación financiera

Medidas de adaptación

Bancamía, comprometida con el desarrollo produc-
tivo y sostenible de los productores agropecuarios, 
y consciente de que ellos asumen los riesgos cli-
máticos de manera pasiva, es decir los creen parte 
de la propia actividad, se ha propuesto incorporar 
en su oferta de valor productos y servicios microfi-
nancieros innovadores que le permitan a pequeños 
productores en zonas rurales y peri-urbanas adop-

Propósito MEbA: “Incrementar la resiliencia de la poblaciones 
rurales vulnerables del norte de los Andes (Colombia y Perú)
a través de productos y servicios microfinancieros”.

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, PNUMA , 2013

El modelo de negocio Finanzas Productivas Res-
ponsables se fortalece con la inclusión de medidas 
de acción responsable ante los efectos genera-
dos por el cambio climático y la contaminación 
ocasionada por las actividades de Bancamía y de 
sus clientes. De esta forma, se gestionan acciones 
encaminadas a mitigar y compensar los impactos 
negativos en el ambiente. Bancamía tiene una lí-
nea de actuación clara en materia ambiental que 
se recoge en el Programa BancaVerde®.

tar medidas en sus ecosistemas que mitiguen los 
impactos negativos del cambio climático - sequías, 
inundaciones, incendios, deslizamientos, pérdida de 
productividad, daños a cultivos, aumento de plagas 
o menor disponibilidad de agua, entre otros - y de 
esta manera mejorar sus probabilidades de progre-
so al ser menos vulnerables al riesgo de pérdida o 
disminución de su producción.

El proyecto “Microfinanzas para la Adaptación al 
Cambio Climático basada en Ecosistemas” — MEbA 
por sus siglas en inglés, es una iniciativa del Plan 
de Naciones Unidas para el Medio Ambiente – 
PNUMA, con financiación del Ministerio de Medio 
Ambiente Alemán y consultoría de la Frankfurt 
School of Business, cuyo objetivo es crear opor-
tunidades de adaptación al cambio climático a 

partir de soluciones financieras diferenciadas que 
faciliten las inversiones requeridas por los clientes.

En desarrollo del proyecto, se han identificado 
40 medidas de adaptación que representan cam-
bios en los procesos, prácticas y estructuras del 
sistema de financiamiento. Para lograrlo, Banca-
mía ofrecerá a los productores una oferta de valor 
integral que incluirá orientación técnica y recursos 
financieros para implementar las medidas asocia-
das a su realidad concreta.

En la etapa de diseño del proyecto, el Banco 
ha trabajado con las comunidades de productores 
de las zonas de Ubaté, Mesitas y Villeta, a través 
de talleres y grupos focales. A partir de estas ac-
ciones se ha obtenido información acerca de las 
mejores prácticas en el manejo de los cultivos, la 
cual se ha acopiado en una herramienta automa-
tizada de análisis de riesgo ambiental, productivo, 
climático, plagas, enfermedades y mercado.
Adicionalmente, se está desarrollando una nueva 
metodología de apreciación de riesgos y acom-
pañamiento para el segmento agropecuario, en la 
que el conocimiento institucional se sistematiza y 
estandariza a nivel central a cargo de un grupo de 
expertos, entregando a la red de desarrollo pro-
ductivo una herramienta que incorpora variables 
de riesgo climático, parámetros fenológicos, insu-
mos requeridos durante la producción y precios 
esperados en un determinado periodo de tiempo. 
Esta información se constituye en un valioso punto 
de referencia que potencia y hace más eficien-
te la labor de la red de desarrollo productivo, la 
cual, al incorporar una corta información de visita 
en campo, contará ya con los patrones técnicos 
necesarios y suficientes para hacer un adecuado 
análisis de riesgo de crédito. 

Medidas de mitigación

Bancamía se encuentra desarrollando un proyecto 
de “finanzas verdes”, con ocasión de su participa-
ción en el programa EcoMicro del Fondo Multilate-
ral de Inversiones del BID — Banco Interamericano 
de Desarrollo, y el Fondo Nórdico de Desarrollo 
— NDF pos sus siglas en Inglés.

Oficina Bancamía Pasto 
Pasto - Nariño

El proyecto permitirá al Banco desarrollar un pro-
ducto financiero verde para que los clientes pue-
dan acceder a la adquisición de equipos de efi-
ciencia energética para sus unidades productivas.

La línea de crédito verde estará acompañada 
de alianzas con proveedores para asegurar a los 
clientes un acceso confiable y en condiciones 
económicas preferentes a diversas fuentes al-

No clientes Clientes

9.781 1.957
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ternativas de eficiencia energética, generando 
así mayor riqueza derivada de ahorros en con-
sumo de energía y una menor emisión de gases 
efecto invernadero.

Medidas de ecoeficiencia

El año 2014 fue un periodo de gran avance en te-
mas ambientales para Bancamía, con la creación 
del programa de Ecoeficiencia, con el que materia-
lizó aún más su compromiso con el ambiente a tra-
vés de actividades de sensibilización, capacitación, 
comunicación, mejoras locativas con sistemas 
ahorradores e inversiones en puntos ecológicos 
para la separación de residuos sólidos, en pro de 
disminuir y optimizar los consumos de los recursos 
naturales empleados en el desarrollo de su objeto 
social – agua, energía, papelería e insumos . 

El programa Ecoeficiencia inició en la Direc-
ción General y trajo consigo profundos cambios 
en la actuación de los colaboradores. Generó 
mayor conciencia respecto a su compromiso y 
relación con el ambiente, fortaleciendo así la 
dinámica de las 3 Rs - Reciclar, Reducir y Reuti-

lizar. Gracias a este actuar, se multiplicó por 4,1 
veces el volumen de residuos reciclables entre-
gados en calidad de donación a la Fundación del 
Quemado, cuya labor social es la rehabilitación 
integral de las personas — en su mayoría ni-
ños — que han sido víctimas de quemaduras.  
(Ver gráfico 26)

La red de oficinas se dotará progresivamente 
de los puntos ecológicos y viene siendo intervenida 
para entrar en la dinámica de separar los residuos en 
la fuente. El material aprovechable que se genere en 
cada oficina se entregará en calidad de donación a 
recicladores de oficio que se identifiquen en la zona. 
Para el acompañamiento del Programa, se con-
formó en la Dirección General un grupo voluntario 
de líderes ambientales, denominados Ecoagentes, 
pertenecientes a todas las áreas del Banco. 

Como apoyo al lanzamiento del programa Eco-
eficiencia, se divulgó entre todos los colaborado-
res el Manual de Buenas Prácticas Ambientales, 
que incluye medidas para el consumo y manejo 
responsable del papel, la energía eléctrica, el agua 
y el transporte, la gestión adecuada de residuos 
sólidos y una política de compras sostenibles. 

GRÁFICO 26
Material recuperado

María Esperanza Guancha Aza
Ganado y comercio de leche
Ipiales - Nariño

Respecto de los consumos de recursos natura-
les, el de papel disminuyó el 35% en relación con 
2013, como resultado del control permanente y 
la adecuada gestión de las personas encarga-
das de realizar el abastecimiento de las oficinas, 
junto con las prácticas ecoeficientes de los cola-
boradores que cuentan con estaciones de papel 
para usar por ambas caras el papel ya impreso.  
(Ver gráfico 27 en la siguiente página)

El consumo de energía se redujo en un 5% y se 
obtuvo un ahorro del 13% en promedio por colabo-
rador, logro significativo si se tiene en cuenta que se 
incluye la apertura de 6 oficinas adicionales en 2014. 

Estos resultados evidencian el compromiso con el 
cuidado de los recursos por parte de los colabora-
dores. Mes a mes se realiza el control de consumos 
en cada una de las oficinas y áreas del Banco, obte-
niendo un ranking que sirve como base para plantear 
acciones ecoeficientes en aquellas oficinas o áreas 
que evidencian recorrido de mejora en la cultura 
ambiental. (Ver gráfico 28 en la siguiente página)

El uso del recurso hídrico disminuyó el 2% con 
respecto a 2013, con la implementación de siste-
mas ahorradores de agua en el edificio de la Di-
rección General, en el que trabajan cerca de 500 
personas. (Ver gráfico 29 en la siguiente página)

Año 2014

13.821 kg

Año 2013

3.331 kg
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GRÁFICO 27
Consumo de papel

GRÁFICO 28
Consumo energético

GRÁFICO 29
Consumo hídrico

Fredy Armando Peña Tellez
Agricultura
Arauca - Arauca

Consumo de papel Consumo de papel kg/ colaborador

Año 2013 Año 2014

187.764 kg 122.246 kg

Año 2013 Año 2014

56 38
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9. Valor económico

TABLA 17
Valor económico generado, distribuido y retenido

VALOR ECONÓMICO GENERADO, DISTRIBUIDO Y RETENIDO.
Diciembre 2013-2014

VALOR ECONÓMICO 2013 2014 2014 (US $) Variación (%)

DISTRIBUIDO 269.729 	  281.165 	  118 	 4,2%	
Colaboradores		
	  109.493 	  107.288 	  45 	 -2,0%

Costo Financiero		
	  47.598 	  51.145 	  21	 7,5%

Proveedores		
	  56.301 	  57.734 	 24 2,5%

Accionistas**  15.144 	  17.829 	 7 17,7%
Gobierno		
	  41.193 	  47.168 	 20 14,5%

RETENIDO	  84.557 	  106.365 	  44 	 25,8%	
Provisiones, depreciación y 
amortización  57.099 	  74.042 	  31 	 29,7%	

Reservas  27.458 	  32.323 	  14 	 17,7%	
GENERADO  354.287  387.530 	  162 	 9,4%	

Ingresos Financieros  
338.069 	  372.033 	  156 	 10,0%	

Comisiones netas*  16.217 	  15.497 	  6 	 -4,4%	

*Incluye egresos o ingresos derivado de las operaciones financieras y resto de ingresos netos ordinarios.

** Esta pendiente de la consideración de la Junta Directiva.

Bancamía continuó generando valor económico a 
través de los servicios prestados a sus clientes y 
las oportunidades de desarrollo financiero gene-
radas para ellos. Lo anterior permitió que, en con-
cordancia con los pilares estratégicos, sus acciones 
derivaran en importantes beneficios económicos 
directos para sus grupos de interés. 

La tabla 17 detalla los datos de creación y distri-
bución del valor económico y proporciona informa-
ción básica sobre la forma en que la organización ha 
creado riqueza para sus grupos de interés:

•	 Distribuido: relaciona los pagos a colaborado-
res (incluyendo su plan de beneficios), pago a 
proveedores, contribuciones sociales, pagos de 
impuestos, inversiones a la comunidad, Gobier-
no y accionistas.

•	 Retenido: alusivo al valor utilizado para forta-
lecer la organización, como lo son las provisio-
nes, depreciaciones y amortizaciones. 

•	 Generado: incluye los ingresos financieros y las 
comisiones netas generadas por la realización 
de la actividad de negocio.

La anterior distribución recoge la forma en que 
se benefician los grupos de interés del Banco que 
se pueden englobar de la siguiente manera; i) los 
clientes, por el acompañamiento en los servicios 
financieros que requieren y por los intereses que 
reciben por sus recursos, ii) los colaboradores, 
por su desarrollo profesional y personal dentro 
de la organización, su reconocimiento salarial y 

los beneficios extralegales, iii) los accionistas, por 
los dividendos recibidos y iv) otros grupos como 
los proveedores, Gobierno y otros actores que 
participan y confluyen en la actividad económica 
de Bancamía.

Durante el 2014, Bancamía generó un va-
lor económico por un total de COP$387.530 
Millones / US$162 Millones, incrementado en 
+9.4% respecto al 2013, crecimiento impulsado 
principalmente por el aumento de los ingresos 
financieros los cuales cerraron en COP$372.033 
millones / US$156 millones.

Luz Mery Vega Espitia
Hotelería
Mesitas del Colegio - Cundinamarca(Cifras expresadas en Millones de COP$ y US$)
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Clemencia del Carmen Guerrero Josa y Carlos Fernando Atis
Cultivo de cebolla
Pasto - Nariño

10. Iniciativas en formulación para 2015

En términos de mayor acceso a fuentes de fi-
nanciación a partir del desarrollo de nuevos 
productos, se contará con nuevos instrumentos 
diseñados para dar respuesta a nuevas necesi-
dades de los clientes. Dos ejes principales serán 
fundamentales: i) desarrollo de productos en lí-
nea con el desarrollo sostenible y ii) productos 
complementarios diseñados para mejorar la ca-
lidad de vida de los clientes. Con estas nuevas 
iniciativas se busca, además de contar con una 
palanca adicional de crecimiento de clientes, una 
mayor oferta de productos para construir un por-
tafolio más integral y ajustado a las expectativas 
y necesidades de los clientes.

En síntesis, la estrategia de selección de ini-
ciativas que componen el portafolio de proyectos 
a desarrollar en 2015, responde a la necesidad de 
generar un vínculo cada vez más estrecho con 
los clientes, bajo el entendido que éste se logra 
haciendo énfasis en el conocimiento de las nece-
sidades y adaptando la oferta de valor para dar 
respuesta de manera eficiente a los requerimien-
tos de cada una de las unidades productivas en 
sus diferentes contextos.

El cliente, como principio y fin de nuestra cadena 
de valor, es el eje de selección de las iniciativas. 
La profundización en el conocimiento del cliente 
será uno de los principales ejes para el desarro-
llo de proyectos en el 2015. La repotenciación de 
los modelos de negocio para los segmentos rural 
y urbano permitirá adaptar la estrategia de de-
sarrollo productivo a las particularidades de los 
clientes, fortaleciendo así los elementos propios 
de la banca relacional. 

Este mayor énfasis en el cliente como elemento 
fundamental de la estrategia de posicionamiento 
social estará acompañado del desarrollo de herra-
mientas de movilidad, orientadas a habilitar nuevas 
funcionalidades de interacción con el banco, dando 
respuesta a simplificar procedimientos operativos y 
a facilitar el acceso a productos y servicios.

De igual forma, a través de alianzas comercia-
les, se contará con una solución a la medida para 
los requerimientos de las unidades productivas, 
permitiendo consolidar el crecimiento de la base 
de clientes y, a su vez, garantizar un acceso en 
condiciones favorables a bienes asociados a la 
actividad productiva del cliente.
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GRÁFICO 30
Retos estratégicos para 2015
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3.3 Ciclo de presentación de memorias Este Informe se presenta anualmente

3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su 
contenido.

Para mayor información puede contactarse con 
la Dirección de Sostenibilidad gestion.sosteni-
ble@bancamia.com.co

ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA

3.5 Proceso de definición del contenido de la memoria Pág 18. Presentación del Informe

3.6 Cobertura de la memoria Pág 18. Presentación del Informe

3.7 Limitaciones del alcance o cobertura de la memoria Pág 18. Presentación del Informe

3.8 Base para incluir información en el caso de negocios conjuntos 
( joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas, actividades sub-
contratadas y otras entidades

Bancamía reporta la información de todas
sus operaciones incluyendo la Sede Adminis-
trativa y las 187 oficinas a nivel nacional.

3.9 Técnicas de medición de datos y bases para realizar los cálculos 
incluidas las hipótesis y técnicas subyacentes a las estimaciones 
aplicadas en la recopilación de indicadores y demás información de la 
memoria.

Para los indicadores que no se midan bajo 
estándares GRI, se presentarán comentarios 
que permiten entender la metodología y 
supuestos utilizados para su cálculo, según 
las políticas internas del Banco o según la 
normatividad colombiana aplicable.

3.10 Descripción del efecto que pueda tener la reexpresión de infor-
mación perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones 
que han motivado dicha reexpresión.

En el contenido de este Informe se encontrarán 
algunas reexpresiones, ya que  se modificaron 
los cálculos de algunas cifras del año anterior.

3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcan-
ce, la cobertura o los métodos de valoración aplicados en la memoria.

Para este informe se fortaleció el método de 
cálculo y la cantidad de  indicadores a ser re-
portados bajo una transición a la versión G4 
del GRI.

ÍNDICE DEL CONTENIDO DEL GRI

3.12 Tabla que indica la localización de las Contenidos básicos en la 
memoria

Pág. 4 Tabla de contenido
Pág 150. Índice de Indicadores del GRI

VERIFICACIÓN

3.13 Política y práctica actual en relación con la solicitud de verifica-
ción externa de la memoria. Si no se incluye en el informe de verifi-
cación en la memoria de sostenibilidad, se debe explicar el alcance y 
la base de cualquier otra verificación externa existente. También se 
debe aclarar la relación entre la organización informante y el provee-
dor o proveedores de la verificación.

Pág 18. Presentación del Informe
Revisoría fiscal de los estados financieros
Deloitte & Touche Ltda
Pág 160. Dictamen del Revisor Fiscal

3. Gobierno, compromisos y participación de los grupos de interés

4.1 La estructura de gobierno de la organización, incluyendo los comi-
tés del máximo órgano de gobierno responsable de tareas tales como 
la definición de la estrategia o la supervisión de la organización.

Pág 28. Gobierno de la entidad y estructura 
organizacional
Pág 34. Marco Estratégico

4.2 Ha de indicarse si el presidente del máximo órgano de gobierno 
ocupa también un cargo ejecutivo (y, de ser así, su función dentro de 
la dirección de la organización y las razones que la justifiquen).

De acuerdo con los Estatutos Sociales del Ban-
co, el Presidente de la Asamblea General de 
Accionistas de Bancamía es el Presidente de la 
Junta Directiva, razón por la cual, el Presidente 
de la Asamblea y no cuenta con un cargo eje-
cutivo en Bancamía.

4.3 En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unita-
ria, se indicará el número y el sexo de miembros del máximo órgano 
de gobierno que sean independientes o no ejecutivos.

La Asamblea General de Accionistas es el 
máximo órgano de gobierno, la cual no cuen-
ta con miembros ni Comités. Para el desarrollo 
de los numerales 4.3, 4.6 y 4.7 se contemplará 
La Junta Directiva de Bancamía. Dicho órgano 
cuenta con 5 miembros (1 mujer y cuatro hom-
bres), 4 de los miembros son independientes.
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4.3 En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, 
se indicará el número y el sexo de miembros del máximo órgano de 
gobierno que sean independientes o no ejecutivos.

La Asamblea General de Accionistas es el 
máximo órgano de gobierno, la cual no cuen-
ta con miembros ni Comités. Para el desarrollo 
de los numerales 4.3, 4.6 y 4.7 se contemplará 
La Junta Directiva de Bancamía. Dicho órgano 
cuenta con 5 miembros (1 mujer y cuatro hom-
bres), 4 de los miembros son independientes.

4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar reco-
mendaciones o indicaciones al máximo órgano de gobierno. 

Los Accionistas y los colaboradores del Banco 
tienen a su disposición los diferentes mecanis-
mos para manifestar sus comentarios, reco-
mendaciones u observaciones al máximo órga-
no social, tales como la página Web del Banco, 
correo electrónico atencionalinversionista@
bancamia.com.co o directamente a través de 
la Vicepresidencia Jurídica – Secretaria General 
del Banco.  . 

4.5 Vínculo entre la retribución de los miembros del máximo órgano 
de gobierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de 
abandono del cargo) y el desempeño de la organización (incluido su 
desempeño social y ambiental).

La Asamblea General de Accionistas fija la po-
lítica de remuneración de los miembros de la 
Junta Directiva, de manera congruente con el 
desempeño propio del Banco. La política de 
remuneración de los Altos Directivos y Ejecu-
tivos del Banco es definida por el Comité de 
Nombramientos y Retribuciones, quien tiene a 
su cargo la función de evaluar el desempeño 
tanto de la organización como individualmente 
de cada uno de ellos.  

4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en 
el máximo órgano de gobierno.

El Banco cuenta con un Régimen de Conflictos de 
Interés desarrollado en el Código de Ética y Con-
ducta, Código de Gobierno Corporativo, Circular 
sobre Prevención y Administración de Conflictos 
de Interés y Uso de Información Privilegiada.

El Régimen regula el procedimiento a seguir en 
caso de presentarse un conflicto, el cual inclu-
ye el diligenciamiento de una Guía denominada 
“Guía de identificación de posible conflicto de 
interés informado por colaborador de Banca-
mía” el cual tiene por objetivo poner en cono-
cimiento de su superior jerárquico, Comité de 
Gobierno Corporativo y finalmente por la Junta 
Directiva, todos los aspectos relacionados con el 
caso en concreto, logrando así, que los órganos 
competentes tomen una decisión informada.

4.7 Procedimiento de determinación de la composición, capacitación y 
experiencia exigible a los miembros del máximo órgano de gobierno 
y sus comités, incluida cualquier consideración sobre el sexo y otros 
indicadores de diversidad.

Pág 266. Gobierno Corporativo

4.8 Declaraciones de misión y valores desarrolladas internamente, códi-
gos de conducta y principios relevantes para el desempeño económico, 
ambiental y social, y el estado de su implementación.

Pág 22. Perfil de Bancamía

4.9 Procedimientos del máximo órgano de gobierno para supervisar la 
identificación y gestión, por parte de la organización, del desempeño 
económico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades re-
lacionadas, así como la adherencia o cumplimiento de los estándares 
acordados a nivel internacional, códigos de conducta y principios.

La Junta Directiva es el órgano societario en-
cargado por el máximo órgano social (Asam-
blea) para dirigir la empresa. De esta forma, la 
Junta Directiva vela porque el Banco cumpla 
su objeto social en función de los beneficios 
de los distintos Grupos de Interés, asegurando 
el crecimiento y sostenibilidad de la organi-
zación. Este órgano cuenta con Comités que 
se encargan de realizar un análisis especiali-
zado de los distintos riesgos, asegurando así 
a la Asamblea de Accionistas el  desempeño 
económico, ambiental y social del Banco de 
manera sostenible.

Los Códigos de Conducta y Ética, de Gobierno 
Corporativo y demás, se encuentran a dispo-
sición del público en general, clientes y cola-
boradores del Banco.

4.10 Procedimientos para evaluar el desempeño propio del máximo 
órgano de gobierno, en especial con respecto al desempeño económico, 
ambiental y social.

La Junta Directiva de Bancamía cuenta con me-
canismos de autoevaluación anuales, los cua-
les son puestos a disposición de los integrantes 
dentro del primer trimestre del año siguiente. 
De la misma manera, el Comité de Gobierno 
Corporativo tiene la función de revisar y eva-
luar la manera en que la Junta Directiva dio 
cumplimiento a sus deberes en un periodo 
determinado. La Asamblea General de Accio-
nistas elije cada dos (2) años a los integrantes 
de la Junta Directiva, quien tiene en cuenta los 
resultados de las evaluaciones del desempeño 
de los miembros.      

COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS

4.11 Descripción de cómo la organización ha adoptado un planteamiento 
o principio de precaución. Pág 70. Riesgo operacional

4.12 Principios o programas sociales, ambientales y económicos desa-
rrollados externamente, así como cualquier otra iniciativa que la orga-
nización suscriba o apruebe.

Pág. 133. Educación financiera

4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asocia-
ciones sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales a las que la 
organización apoya

Pág 28. Participación en instancias nacionales 
e internacionales

PARTICIPACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS Pág 28. Participación en instancias nacionales 
e internacionales

4.14 Relación de grupos de interés que la organización ha incluido. Pág 113. Grupos de interés

4.15 Base para la identificación y selección de grupos de interés con los 
que la organización se compromete. Pág 113. Grupos de interés
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4.16 Enfoques adoptados para la inclusión de los grupos de interés, 
incluidas la frecuencia de su participación por tipos y categoría de gru-
pos de interés.

Pág 113. Grupos de interés

4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan sur-
gido a través de la participación de los grupos de interés y la forma en 
la que ha respondido la organización a los mismos en la elaboración 
de la memoria.

Pág 114. Comunicación con los grupos de  
interés

5. Enfoque de gestión e Indicadores de desempeño/  
Indicadores Centrales

DIMENSIÓN ECONOMICA

Desempeño Económico

EC1. Valor económico directo generado y distribuido, incluyendo in-
gresos, costes de explotación, retribución a empleados, donaciones y 
otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos 
a  proveedores de capital y a gobiernos.

Pág 142. Creación de Valor Económico para los 
Grupos de Interés

EC2. Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las 
actividades de la organización debido al cambio climático. Pág 136. Gestión Ambiental

EC3. Cobertura de las obligaciones de la organización debidas a progra-
mas de beneficios sociales. Pág 109. Modelo de sostenibilidad

EC4. Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.
Bancamía recibió recursos de Cooperación Téc-
nica para el fortalecimiento y mejoramiento de 
sus operaciones

Presencia en el mercado

EC6. Política, prácticas y proporción de gasto correspondiente a pro-
veedores locales en lugares donde se desarrollen operaciones signi-
ficativas.

Pág 67. Cadena de Abastecimiento

EC7. Procedimientos para la contratación local y proporción de altos 
directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se de-
sarrollen operaciones significativas.

Pág 46. Vinculación de colaboradores

DIMENSIÓN AMBIENTAL

Aspectos Materiales

EN1. Materiales utilizados en peso o en volumen. Pág 140. Consumo de papel 

Aspecto: Energía

EN4. Consumo indirecto de energía desglosado por fuentes primarias Pág 140. Consumo energético

Aspecto: Agua

EN8. Captación total de agua por fuentes. Pág 140. Consumo hídrico

Aspecto: Productos y servicios

EN26. Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los produc-
tos y servicios, y grado de reducción de ese impacto. Pág 136. Gestión Ambiental

Aspecto: Cumplimiento Normativo

EN28. Coste de las multas significativas y número de sanciones no 
monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental.

En 2014 no se generó ninguna multa o sanción 
monetaria por incumplimiento de la normativa 
ambiental.

DIMENSION SOCIAL

Aspecto: Empleo

LA1. Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por 
contrato, por región y por sexo. Pág 46. Vinculación de colaboradores 

LA2. Número total de empleados y tasa de nuevas contrataciones y 
rotación media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo 
y región.

Pág 46. Vinculación de colaboradores

LA3. Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que 
no se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, desglo-
sado por ubicaciones significativas de actividad.

Pág 51. Bienestar y calidad de vida

Aspecto: Relaciones empresa/ trabajadores

LA5. Periodo(s) mínimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organiza-
tivos, incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los con-
venios colectivos.

El periodo mínimo de preaviso a los colabo-
radores y proveedores antes de poner en 
práctica cambios operativos significativos que 
pudieran afectarles sustancialmente es de 30 
días. Para los colaboradores bajo la convención 
colectiva.

Solo términos fijos van con preaviso mínimo de 30 días, a los demás 
se avisa el mismo día y en caso de ser sin justa causa se paga indem-
nización.

El periodo mínimo de preaviso a los colabo-
radores y proveedores antes de poner en 
práctica cambios operativos significativos que 
pudieran afectarles sustancialmente es de 30 
días. Para los colaboradores bajo la convención 
colectiva.
Solo términos fijos van con preaviso mínimo 
de 30 días, los demás se avisa el mismo día 
y en caso de ser sin justa causa se paga in-
demnización.

Aspecto: Salud y Seguridad Laboral

LA6. Porcentaje del total de trabajadores que está representado en 
comités de seguridad y salud conjuntos de dirección-empleados, esta-
blecidos para ayudar a controlar y asesorar

Pág 56. Gestión del desarrollo personal y pro-
fesional de los colaboradores

LA7. Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, días perdidos 
y número de víctimas mortales relacionadas con el trabajo, por región 
y por sexo.

Pág 56. Gestión del desarrollo personal y pro-
fesional de los colaboradores

LA8. Programas de educación, formación, asesoramiento, prevención y 
control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o 
a los miembros de la comunidad en relación con enfermedades graves

Pág 56. Gestión del desarrollo personal y pro-
fesional de los colaboradores
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Formación y Educación

LA10. Promedio de horas de formación al año por empleado, desglosado 
por categoría de empleado. Pág 54. Formación de los colaboradores

LA11. Programas de gestión de habilidades y de formación continua que 
fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la 
gestión del final de sus carreras profesionales.

Pág 54. Formación de los colaboradores

LA12. Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del 
desempeño y de desarrollo profesional desglosado por sexo. Pág 56. Formación de los colaboradores

Diversidad e Igualdad de Oportunidades

LA13. Composición de los órganos de gobierno corporativo y plantilla, 
desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a grupo minoritario 
y otros indicadores de diversidad.

La Asamblea General de Accionistas es el 
máximo órgano de gobierno, la cual no cuen-
ta con miembros ni Comités. Para el desarrollo 
de los numerales 4.3, 4.6 y 4.7 se contemplará 
La Junta Directiva de Bancamía. Dicho órgano 
cuenta con 5 miembros (1 mujer y cuatro hom-
bres), 4 de los miembros son independientes.

Igualdad de remuneración entre mujeres y hombres

LA14. Relación entre salario base de los hombres con respecto al de las 
mujeres, desglosado por categoría profesional.

En Bancamía el género del colaborador no 
afecta la oferta de salario base pues se consi-
dera que la igualdad salarial es un factor para 
conservar a empleados cualificados.

Prácticas de inversión y aprovisionamientos

HR3. Horas promedio de capacitación por empleado en el tema de 
derechos humanos Pág 55. Formación de los colaboradores

Comunidad

SO1. Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas de 
desarrollo, evaluaciones de impactos y participación de la comunidad 
local.

Pág 94. Estrategias de mercadeo
Pág 133. Educación financiera

Corrupción

SO2. Porcentaje y número total de unidades de negocio analizadas con 
respecto a riesgos relacionados con la corrupción.

Pág 72. Auditoría interna
Pág 76.Cumplimiento normativo e integridad

Política Pública

SO5. Posición en las políticas públicas y participación en el desarrollo 
de las mismas y de actividades de "lobbying".

Pág 28. Participación en instancias nacionales 
e internacionales

Cumplimiento Normativo

SO8. Valor monetario de sanciones y multas significativas y número 
total de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las 
leyes y regulaciones.

El Banco no tuvo sanciones ni que hacer pagos 
pues no ha tenido sanciones

Etiquetado de Productos y Servicios

PR5. Prácticas con respecto a la satisfacción del cliente, incluyendo los 
resultados de los estudios de satisfacción del cliente.

Pág 77. Transparencia de la información y pro-
tección al consumidor financiero se ha fortale-
cido desde lo Jurídico los procesos de atención 
a requerimientos

Privacidad del cliente

PR8. Número total de reclamaciones debidamente fundamentadas en 
relación con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales 
de clientes

De las quejas recibidas por la entidad el 17% 
corresponde a habeas data

Cumplimiento Normativo

PR9. Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento 
de la normativa en relación con el suministro y el uso de productos y 
servicios de la organización

De las quejas recibidas por la entidad el 6% se 
refiere a quejas por producto

INDICADORES DEL SECTOR FINANCIERO

FS1. Políticas con aspectos medioambientales y sociales específicos 
aplicadas a las líneas de negocio. Pág 71. Riesgos ambientales y sociales

FS2. Procedimientos para la evaluación y el control de riesgos sociales 
y medioambientales en las líneas de negocio. Pág 72. Riesgos ambientales y sociales

FS4. Proceso(s) para mejorar la competencia de los empleados para 
implementar las políticas y procedimientos medioambientales y socia-
les aplicados a las líneas de negocio

Pág 136. Gestión ambiental

FS6. Porcentaje de la cartera para las líneas de negocio según la re-
gión, la dimensión (ej: microempresas/PYMEs/grandes) y el sector de 
actividad.

Pág 100. Productos y servicios

FS7. Valor monetario de los productos y servicios diseñados para pro-
porcionar un beneficio social específico para cada línea de negocio 
desglosado según su propósito.

Pág 100. Productos y servicios

FS13. Puntos de acceso por tipo en áreas de escasa densidad de po-
blación o desfavorecidas económicamente.

Pág. 96. Presencia en municipios con Necesi-
dades Básicas Insatisfechas

FS14. Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios financieros a 
personas desfavorecidas

Pág 93. Servicios y productos para el desarro-
llo productivo de los clientes

FS15. Descripción de políticas para el correcto diseño y oferta de ser-
vicios y productos financieros Pág 92. Clientes

FS16. Iniciativas para mejorar la alfabetización y educación financiera 
según el tipo de beneficiario Pág. 133. Educación financiera
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DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL 

A los accionistas de 
BANCO DE LAS MICROFINANZAS - Bancamía S.A.:

He auditado los balances generales de BANCO DE LAS MICROFINANZAS - Bancamía S.A. al 31 de di-
ciembre de 2014 y 2013, y los correspondientes estados de resultados, de cambios en el patrimonio 
de los accionistas y de flujos de efectivo por los años terminados en esas fechas, y el resumen de las 
principales políticas contables y otras notas explicativas.

La administración es responsable por la preparación y correcta presentación de estos estados financie-
ros de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia e instrucciones y 
prácticas contables establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia. Esta responsabilidad 
incluye diseñar, implementar y mantener un sistema de control interno adecuado para la administración 
de riesgos y la preparación y presentación de los estados financieros, libres de errores significativos, 
bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las políticas contables apropiadas, así como efectuar 
las estimaciones contables que resulten razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad es expresar una opinión sobre estos estados financieros con base en mis auditorías. 
Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y llevar a cabo mi trabajo de acuerdo 
con normas de auditoría generalmente aceptadas en Colombia. Tales normas requieren que planifique 
y efectúe la auditoría para obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros están 
libres de errores significativos. Una auditoría de estados financieros incluye examinar, sobre una base 
selectiva, la evidencia que soporta las cifras y las revelaciones en los estados financieros. Los procedi-
mientos de auditoría seleccionados dependen del juicio profesional del auditor, incluyendo su evaluación 
de los riesgos de errores significativos en los estados financieros. En la evaluación del riesgo, el auditor 
considera el control interno de la entidad que es relevante para la preparación y presentación razonable 
de los estados financieros, con el fin de diseñar procedimientos de auditoría que sean apropiados en 
las circunstancias. Una auditoría también incluye, evaluar los principios de contabilidad utilizados y las 
estimaciones contables significativas hechas por la administración, así como evaluar la presentación 
general de los estados financieros. Considero que mis auditorías me proporcionan una base razonable 
para expresar mi opinión.

En mi opinión, los estados financieros antes mencionados, fielmente tomados de los libros de contabi-
lidad, presentan razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, la situación financiera 
de BANCO DE LAS MICROFINANZAS - Bancamía S.A. al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los resultados 
de sus operaciones, los cambios en su patrimonio y sus flujos de efectivo por los años terminados en 
esas fechas, de conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia e 
instrucciones y prácticas contables establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, apli-
cados sobre bases uniformes.

Con base en mis funciones como revisor fiscal y el alcance de mis auditorías al 31 de diciembre de 2014 
y 2013, informo que he observado los principios básicos de ética profesional; que el Banco ha llevado su 
contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica contable; las operaciones registradas en los 
libros de contabilidad y los actos de los administradores se ajustaron a los estatutos y a las decisiones de 
la Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva; la correspondencia, los comprobantes de las cuentas 
y los libros de actas y de registro de acciones se llevan y se conservan debidamente; la adopción de 
los Sistemas de Administración de Riesgos: de Mercado, de Liquidez, de Crédito, Operativo y de Lavado 
de Activos y Financiación del Terrorismo, y la determinación de su impacto en los estados financieros 
adjuntos, el cual está adecuadamente reflejado en los mismos, se efectuaron, en todos los aspectos 
materiales, de acuerdo con los criterios y procedimientos establecidos en la Circular 100 de 1995 de la 
Superintendencia Financiera de Colombia; el informe de gestión de los administradores guarda la debida 
concordancia con los estados financieros básicos, y el Banco no se encuentra en mora por concepto 
de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. Mi evaluación del control interno, efectuada con el 
propósito de establecer el alcance de mis pruebas de auditoría, indica que el Banco ha seguido medidas 
adecuadas de control interno y de conservación y custodia de sus bienes y de los de terceros que están 
en su poder. Mis recomendaciones sobre controles internos las he comunicado en informes separados 
dirigidos a la administración, las cuales a la fecha de este informe, basado en una ponderación, se han 
implementado en un 86%; para el 14% restante el Banco tiene planes de acción en curso.

NELSON RINCÓN ÁNGEL
Revisor Fiscal 
Tarjeta Profesional No. 43081-T
Designado por Deloitte & Touche Ltda.

17 de febrero de 2015. 
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CERTIFICACIÓN DEL REPRESENTANTE LEGAL Y CONTADOR DE 

EL BANCO DE LAS MICROFINANZAS - Bancamía S.A.

Bogotá. 17 de febrero de 2015

Los suscritos representante legal y contador del Banco de las Microfinanzas - Bancamía S.A. certifica-
mos que los estados financieros del Banco al 31 de diciembre de 2014 han sido fielmente tomados de 
los libros y que antes de ser puestos a su disposición y de terceros, hemos verificado las siguientes 
afirmaciones contenidas en ellos:

a.	 Los activos y pasivos incluidos en los estados financieros al 31 de diciembre de 2014 existen y las 
transacciones incluidas en dichos estados se han realizado durante el año terminado en esa fecha.

b.	 Los hechos económicos ocurridos durante el año terminado en 31 de diciembre de 2014 han sido 
reconocidos en los estados financieros.

c.	 Los activos representan probables beneficios económicos futuros (derechos) y los pasivos 
representan probables sacrificios económicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo del Banco 
al 31 de diciembre de 2014.

d.	 Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados de acuerdo con los principios 
de contabilidad generalmente aceptados en Colombia.

e.	 Todos los hechos económicos que afectan el Banco han sido correctamente clasificados, descritos 
y revelados en los estados financieros.

MARÍA MERCEDES GÓMEZ RESTREPO			  RAFAEL FERNANDO OROZCO VARGAS
 Representante Legal					     Contador General
								        T.P. 22016-T

CERTIFICACIÓN DEL REPRESENTANTE LEGAL DE EL BANCO DE 

LAS MICROFINANZAS - Bancamía S.A.

Bogotá. 17 de febrero de 2015

De acuerdo con lo ordenado por el artículo 46 de la Ley 964 de 2005 de la Superintendencia Financiera 
de Colombia, en mi calidad de representante legal de Banco de las Microfinanzas - Bancamía S.A. como 
parte integral del Informe de Gestión presentado por el año terminado en 2014, me permito informarle 
que los estados financieros y otros informes relevantes para el público no contienen vicios, impreci-
siones o errores que impidan conocer la verdadera situación patrimonial o las operaciones del Banco.

MARÍA MERCEDES GÓMEZ RESTREPO
Representante Legal	
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BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMÍA S.A.

ESTADOS DE RESULTADOS
POR LOS AÑOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

2014 2013

INGRESOS OPERACIONALES DIRECTOS (Nota 27):   $ 390.596    $ 357.433  
Intereses y descuento amortizado cartera de créditos   311.380    280.311  
Comisiones y honorarios   75.996    74.905  
Rendimientos en operaciones repo, simultáneas transferencia temporal de valores y otros 
intereses

  3.030    2.163  

Utilidad en valoración de inversiones para mantener hasta el vencimiento   -        23  
Utilidad en valoración de inversiones negociables   190    22  

Utilidad en valoración de inversiones negociables en títulos participativos   -        9  

GASTOS OPERACIONALES DIRECTOS (Nota 28):   53.351    49.595  

Intereses depósitos y exigibilidades   20.437    17.184  
Intereses créditos de bancos y otras obligaciones fi nancieras   26.095    22.534  

Rendimientos títulos en circulación   4.282    7.210  
Comisiones   2.499    2.667  
Cambios   38    -      

RESULTADO OPERACIONAL DIRECTO   337.245    307.838  

OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES, NETO   (170.737)   (161.581) 

OTROS INGRESOS OPERACIONALES (Nota 29)   14.066    21.199  

OTROS GASTOS OPERACIONALES (Nota 30):   184.803    182.780  
Gastos de personal   101.874    104.454  
Otros   82.929    78.326  

RESULTADO OPERACIONAL ANTES DE PROVISIONES, 
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

  166.508    146.257  

PROVISIONES (Nota 31)   87.417    74.120  
DEPRECIACIÓN (Nota 32)   4.050    4.698  
AMORTIZACIÓN (Nota 32)   5.958    7.654  
RESULTADO OPERACIONAL NETO   69.083    59.785  
INGRESOS NO OPERACIONALES (Nota 33)   12.600    9.695  
GASTOS NO OPERACIONALES (Nota 34)   1.693    1.616  
UTILIDAD ANTES DE LA PROVISIÓN PARA IMPUESTO SOBRE LA RENTA   79.990    67.864  
PROVISIÓN PARA IMPUESTO SOBRE LA RENTA Y COMPLEMENTARIOS Y CREE (Nota 18)   29.838    25.262  
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO   $ 50.152    $ 42.602  
UTILIDAD NETA POR ACCIÓN (en pesos)   $ 0,2696    $ 0,2292  

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados fi nancieros.

Los suscritos Representante Legal y Contador certifi camos que hemos verifi cado previamente las afi rmaciones contenidas en estos estados fi nancieros y 
que los mismos han sido tomados fi elmente de los libros de contabilidad

__________________________________
MARÍA MERCEDES GÓMEZ RESTREPO

Representante Legal

__________________________________
RAFAEL FERNANDO OROZCO VARGAS

Contador General
Tarjeta Profesional No. 22016-T

__________________________________
NELSON RINCÓN ÁNGEL

Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 43081-T

Designado por Deloitte & Touche Ltda.
(Ver mi Dictamen Adjunto)
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BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMÍA S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR LOS AÑOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
(En millones de pesos colombianos)

2014 2013

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACIÓN:

Utilidad neta del ejercicio   $50.152    $42.602  
"Ajustes para conciliar la utilidad neta del año con el efectivo provisto por las actividades de operación:”
Provisión cartera de créditos   82.109    68.995  
Amortizaciones   5.958    7.654  

Depreciaciones   4.050    4.698  

Provisión cuentas por cobrar   5.220    4.557  
Provisión propiedad, planta y equipo   -         216  

Provisión otras cuentas por cobrar   65    321  
Provisión otros activos   (22)   33  
Reintegro de provisión de cartera de créditos   (13.860)   (19.997) 
Recuperación cartera castigada   (9.168)   (6.843) 
Reintegro de provisión de cuenta por cobrar   (1.469)   (1.090) 
Pérdida neta en venta de propiedades y equipo   -         5  
 Efectivo provisto por la conciliación de la utilidad neta del ejercicio   123.035    101.151  

Cambios en activos y pasivos de operación:
Cartera de crédito   (116.203)   (122.421) 
Cuentas por cobrar   (7.805)   (7.399) 
Otros activos   (18.227)   (29.520) 
Depósitos y exigibilidades   98.677    52.024  

Cuentas por pagar   1.092    7.338  
Impuestos, gravámenes y tasas   (57)   1.311  
Obligaciones laborales   (253)   1.228  
Otros pasivos   (195)   3  
Pasivos estimados y provisiones   1.650    1.160  

Total fl ujos de efectivo neto provisto por las actividades de operación   81.714    4.875  

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSIÓN:
Inversiones   (795)   (6.519) 
Fondos interbancarios   (29.500)   (10.000) 

Propiedades y equipo   (6.265)   (7.284) 

Total fl ujos de efectivo neto usado por las actividades de inversión   (36.560)   (23.803) 

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACIÓN:

Créditos de bancos y otras obligaciones fi nancieras   4.446    55.936  

Redención de Títulos de inversión en circulación   (100.000)   -     

Emisión de Títulos de inversión en circulación   100.000    -     

Dividendos pagados en efectivo   (14.791)   (16.379) 

Total fl ujos de efectivo neto (utilizado en) provisto por  las actividades de fi nanciación   (10.345)   39.557  

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO   34.809    20.629  

FONDOS DISPONIBLES AL INICIO DEL AÑO   94.905    74.276  

FONDOS DISPONIBLES AL FINAL DEL AÑO   $129.714    $94.905  

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados fi nancieros.

Los suscritos Representante Legal y Contador certifi camos que hemos verifi cado previamente las afi rmaciones contenidas en estos estados fi nancieros y 
que los mismos han sido tomados fi elmente de los libros de contabilidad del Banco.

__________________________________
MARÍA MERCEDES GÓMEZ RESTREPO

Representante Legal

__________________________________
RAFAEL FERNANDO OROZCO VARGAS

Contador General
Tarjeta Profesional No. 22016-T

__________________________________
NELSON RINCÓN ÁNGEL

Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 43081-T

Designado por Deloitte & Touche Ltda.
(Ver mi Dictamen Adjunto)
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BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMÍA S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR LOS AÑOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
(EN MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS, EXCEPTO EL NÚMERO DE ACCIONES)

1.	 ENTIDAD REPORTANTE

El Banco de las Microfinanzas - Bancamía S.A. (en adelante “Bancamía” o “el Banco”) es un estableci-
miento de crédito de carácter privado, con domicilio principal en la ciudad de Bogotá D.C., que se cons-
tituyó el 29 de abril de 2008 mediante Escritura Pública No. 773 otorgada en la Notaría 69 del círculo de 
Bogotá. La duración establecida en los Estatutos Sociales es hasta el 31 de diciembre de 2099, pero podrá 
prorrogarse antes de dicho término. El capital autorizado del Banco a 31 de diciembre de 2014 ascendía 
a $195.000 millones de pesos como consta en la Escritura Pública No. 1468 de la Notaría 17 de Bogotá 
del 22 de abril de 2010. El capital suscrito y pagado al cierre del 2014 ascendía a $186.042 millones. 

El 10 de junio de 2014 el Banco reformó sus Estatutos Sociales mediante Escritura Pública No. 1899 
de la Notaría Sexta del Círculo de Bogotá, con el fin de: 1) Incrementar el número de integrantes de la 
Junta Directiva al pasar 5 a 7 miembros, 2) fusionar el Comité de Crédito y Gestión de Activos, Pasivos 
y Riesgos en uno solo denominado Comité de Riesgos; y 3) fusionar el de Gobierno Corporativo y el de 
Sarlaft, adicionando funciones de Cumplimiento Normativo, resultando un Comité denominado Comité 
de Gobierno Corporativo, Cumplimiento Normativo y Sarlaft.

Adicionalmente, mediante Escritura Pública No. 3716 del 15 de octubre de 2014 de la Notaría 6 del 
Círculo de Bogotá, se reformaron los artículos de los Estatutos Sociales de el Banco relacionados con 
el capital suscrito y pagado del Banco, el cual fue incrementado el pasado 20 de agosto mediante la 
suscripción de acciones con dividendo preferencial y sin derecho de voto por parte de la IFC, así como 
para eliminación de la citación obligatoria a las Accionistas Honorarias a las Asambleas de Accionistas. 

El objeto social de Bancamía es la prestación de servicios de microfinanzas, mediante la ejecución 
de todas las operaciones, actos y contratos propios de los establecimientos bancarios, dentro de los 
lineamientos establecidos por la regulación y la ley. La Superintendencia Financiera de Colombia (en 
adelante “la Superintendencia” o “SFC”) mediante resolución No. 1622 del 10 de octubre de 2008, au-
torizó su funcionamiento.

El Banco no hace parte de ningún grupo empresarial, no tiene filiales ni subordinadas y respecto del 
mismo se encuentra configurada y registrada una situación de control con la Fundación BBVA para 
las Microfinanzas, por cuanto ésta última posee más del cincuenta por ciento (50%) de las acciones 
ordinarias en circulación del Banco.

Bancamía tiene como domicilio principal la ciudad de Bogotá. Al 31 de diciembre de 2014 contaba con 
187 oficinas de servicio al público (181 en 2013), con 3.288 empleados en Colombia (2.934 empleados 
en 2013). Al corte del 31 de diciembre de 2014, el Banco tenía 54 Corresponsales Bancarios Red Propia 
ubicados en 48 municipios (en el 2013 contaba con 56 ubicados en 55 municipios) y 1.839 Red Posicio-
nada en 575 Municipios. 

2.	 BASES DE PRESENTACIÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Bancamía lleva sus registros contables y prepara sus estados financieros de conformidad con normas e 
instrucciones contables y prácticas establecidas por la Superintendencia, y en lo no dispuesto en ellas 
observa los parámetros establecidos en el Decreto 2649 de 1993 y otras normas complementarias. 
Todas estas disposiciones son consideradas por la ley principios de contabilidad generalmente aceptados 
en Colombia para instituciones financieras. Estos estados financieros, que son considerados de propósito 
general, no son consolidados y deben presentarse a la Asamblea de Accionistas para su aprobación y 
sirven de base para distribución de dividendos y otras apropiaciones. Adicionalmente, deben estar a 
disposición de la Superintendencia, de conformidad en lo dispuesto en el artículo 11.2.4.1.1 del Decreto 
2555 del 15 julio de 2010 - Pronunciamiento sobre Estados Financieros.

3.	 PRINCIPALES POLÍTICAS Y PRÁCTICAS CONTABLES 

A continuación se describen las principales políticas y prácticas contables que el Banco utiliza en la 
preparación de sus estados financieros:

a.	 Posiciones activas en operaciones de mercado monetario y relacionadas - Bajo estos rubros se 
clasifican los préstamos que hace el Banco a otras instituciones financieras (con o sin contratos de 
reventa de inversiones) utilizados con el propósito de servir como mecanismo para la transferencia 
de liquidez. a plazos no mayores de 30 días. Los rendimientos son abonados o cargados a resulta
dos, según el caso, a medida que se causan. 

b.	 Inversiones - Las inversiones se clasifican, valoran y contabilizan de acuerdo con lo estipulado en 
el Capítulo I de la Circular 100 de 1995. 

Clasificación de las inversiones - Las inversiones se clasifican en inversiones negociables, inversiones 
para mantener hasta el vencimiento o inversiones disponibles para la venta. A su vez, las inversiones 
negociables y las inversiones disponibles para la venta se clasifican en valores de deuda o títulos 
participativos y en general cualquier tipo que pueda hacer parte del portafolio de inversiones.

Se entiende como valores o títulos de deuda aquellos que otorguen al titular del respectivo valor o 
título la calidad de acreedor del emisor.

Se entiende como valores o títulos participativos aquellos que otorguen al titular del respectivo 
valor o título la calidad de copropietario del emisor.

Forman parte de los valores o títulos participativos, los títulos mixtos provenientes de procesos de 
titularización que reconozcan de manera simultánea derechos de crédito y de participación.
Inversiones negociables - Se clasifican como inversiones negociables todo valor o título y, en gene-
ral, cualquier tipo de inversión que ha sido adquirida con el propósito principal de obtener utilidades 
por las fluctuaciones a corto plazo del precio. 

Serán incluidas dentro de esta categoría la totalidad de las inversiones efectuadas en las carteras co-
lectivas de acuerdo a lo definido en el parágrafo del numeral 1 del Capítulo I de la Circular 100 de 1995.
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Inversiones para mantener hasta el vencimiento - Se clasifican como inversiones para mantener hasta 
el vencimiento, los valores o títulos y, en general, cualquier tipo de inversión respecto de la cual el 
Banco tiene el propósito serio y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlas 
hasta el vencimiento de su plazo de maduración o redención. Con las inversiones clasificadas en esta 
categoría no se pueden realizar operaciones de liquidez, salvo que se trate de las inversiones forzosas 
u obligatorias suscritas en el mercado primario y siempre que la contraparte de la operación sea el 
Banco de la República, la Dirección General de Crédito Público y del Tesoro Nacional o las entidades 
vigiladas por la Superintendencia.

Inversiones disponibles para la venta - Son inversiones disponibles para la venta los valores o títulos 
y, en general, cualquier tipo de inversión que no se clasifiquen como inversiones negociables o como 
inversiones para mantener hasta el vencimiento, y respecto de las cuales el inversionista tiene el 
propósito serio y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlas cuando menos 
durante seis (6) meses contados a partir del día en que fueron clasificadas en esta categoría.

Vencido el plazo de (6) meses, tales inversiones en el primer día hábil siguiente, pueden ser reclasifica-
das a cualquiera de las otras dos (2) categorías mencionadas, siempre y cuando cumplan a cabalidad con 
las características de la clasificación de que se trate. En caso de no ser reclasificadas, se entenderá que 
el Banco deberá permanecer con ellas por un período igual al señalado para dicha clase de inversiones. 

Forman parte de las inversiones disponibles para la venta, los valores participativos con baja o mínima 
bursatilidad; los que no tienen ninguna cotización. No obstante, estas inversiones, para efectos de su 
venta, no requieren la permanencia de seis (6) meses.

Reclasificación de las inversiones - Para que una inversión pueda ser mantenida dentro de cualquiera 
de las categorías de clasificación indicadas anteriormente, el respectivo valor o título debe cumplir con 
las características o condiciones propias de la clase de inversiones de la que forme parte.

En cualquier tiempo, la Superintendencia puede ordenar al Banco la reclasificación de un valor, cuando 
quiera que éste no cumpla con las características propias de la clase en la que pretenda ser clasificado o 
dicha reclasificación sea requerida para lograr una mejor revelación de la situación financiera de el Banco.

Sin perjuicio de lo previsto en el párrafo anterior, las entidades vigiladas pueden reclasificar sus inversio-
nes únicamente de conformidad con las disposiciones indicadas en el numeral 4 del Capítulo I de la CBCF.

Objetivo de la valoración de inversiones - La valoración de las inversiones tiene como objetivo funda-
mental el cálculo, el registro contable y la revelación al mercado del valor o precio justo de intercambio 
al cual determinado valor o título, podría ser negociado en una fecha determinada, de acuerdo con sus 
características particulares y dentro de las condiciones prevalecientes en el mercado en dicha fecha.

El precio justo de intercambio que se establezca debe corresponder a aquel por el cual un comprador y 
un vendedor, suficientemente informados, están dispuestos a transar el correspondiente valor.

Criterios para la valoración de inversiones - La determinación del valor o precio justo de intercambio 
de un valor o título, debe considerar todos los criterios necesarios para garantizar el cumplimiento del 
objetivo de la valoración de inversiones establecido en el Capítulo I de la Circular 100 de 1995.

Periodicidad de la valoración y del registro contable de la misma - La valoración de las inversiones se 
debe efectuar diariamente, a menos que otras disposiciones que indiquen una frecuencia diferente. Así 
mismo, los registros contables necesarios para el reconocimiento de la valoración de las inversiones se 
deben efectuar con la misma frecuencia prevista para la valoración.

Valoración de las inversiones Los valores de deuda clasificados como inversiones negociables o como 
inversiones disponibles para la venta se valoran de conformidad con el siguiente procedimiento:

•	 Las inversiones negociables y las inversiones disponibles para venta se deben valorar de acuerdo 
al precio suministrado por el proveedor de precios para valoración designado como oficial para el 
segmento de acuerdo a lo establecido en el Capítulo XVI del Título I de la Circular Básica Jurídica.

•	 Para los casos en los cuales no exista para el día de valoración los precios de intercambio determi-
nado por el proveedor oficial de precios de valoración, se deberá efectuar la valoración en forma 
exponencial a partir de la tasa interna de retorno. El valor o precio justo de intercambio de mercado 
del respectivo valor se deberá estimar o aproximar mediante el cálculo de la sumatoria del valor 
presente de los flujos futuros por concepto de rendimientos y capital por estimación de los flujos 
futuros de fondos por concepto de rendimientos y capital. Los flujos futuros de los valores de deuda 
deben corresponder a los montos que se espera recibir por los conceptos de capital y rendimientos 
pactados en cada título. 

•	 Determinación de la tasa interna de retorno: Los respectivos valores, se deben valorar en forma 
exponencial a partir de la tasa interna de retorno calculada con sujeción a lo previsto en el numeral 
6.1.2. del Capítulo I de la Circular 100 de 1995, en cuyo caso el valor por el cual se encuentra registrada 
la inversión se debe tomar como valor de compra y teniendo en cuenta el ítem anterior.

Los valores clasificados como inversiones para mantener hasta el vencimiento, se valoran en forma 
exponencial a partir de la tasa interna de retorno calculada en el momento de la compra, sobre la base 
de un año de 365 días.

Cuando en las condiciones de la emisión se hubiere establecido el empleo del valor del indicador de 
la fecha de inicio del período a remunerar, la tasa interna de retorno se debe recalcular cada vez que 
cambie el valor del indicador facial. En estos casos, el valor presente a la fecha de reprecio del indicador, 
excluidos los rendimientos exigibles pendientes de recaudo, se debe tomar como el valor de compra. 
La tasa interna de retorno se debe recalcular cada vez que el valor del indicador facial cambie. 

En caso de existencia de evidencia objetiva de que se ha incurrido en una pérdida por deterioro del valor 
en estos activos, el importe en libros del activo se reducirá directamente y el importe de la pérdida se 
reconocerá en el resultado del período.

Las participaciones en carteras colectivas y en titularizaciones estructuradas a través de fondos o de 
patrimonios autónomos se valoran teniendo en cuenta el valor de la unidad calculado por la sociedad 
administradora el día inmediatamente anterior al de la fecha de valoración.

Contabilización de las inversiones - Las inversiones se deben registrar inicialmente por su costo de 
adquisición y desde ese mismo día deberán valorarse a precios de mercado. La contabilización de los 
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cambios entre el costo de adquisición y el valor de mercado de las inversiones, se realizará a partir de 
la fecha de su compra, individualmente, por cada valor, de conformidad con las siguientes disposiciones:

Inversiones negociables - La diferencia que se presente entre el valor actual de mercado y el inmedia-
tamente anterior del respectivo valor se debe registrar como un mayor o menor valor de la inversión 
y su contrapartida afectar los resultados del período. 

Tratándose de valores de deuda, los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se registran como 
un mayor valor de la inversión. En consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe contabilizar 
como un menor valor de la inversión.

En el caso de los títulos participativos, cuando los dividendos o utilidades se repartan en especie, in-
cluidos los provenientes de la capitalización de la cuenta revalorización del patrimonio, no se registran 
como ingreso y, por ende, no afectan el valor de la inversión. En este caso sólo se procederá a modificar 
el número de derechos sociales en los libros de contabilidad respectivos. Los dividendos o utilidades 
que se repartan en efectivo se contabilizan como un menor valor de la inversión.

Inversiones para mantener hasta el vencimiento - La actualización del valor presente de esta clase 
de inversiones se debe registrar como un mayor valor de la inversión y su contrapartida afectar los 
resultados del período.

Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se registran como un mayor valor de la inversión. 
En consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe contabilizar como un menor valor de la 
inversión.

Inversiones disponibles para la venta –
 
Títulos y/o valores de deuda - Los cambios que sufra el valor de los títulos de deuda o valores se con-
tabilizan de conformidad con el siguiente procedimiento:

Contabilización del cambio en el valor presente - La diferencia entre el valor presente del día de valo-
ración y el inmediatamente anterior (calculados de conformidad con lo dispuesto en el numeral 6.1.2 
del Capítulo I de la CBCF de 1995), se debe registrar como un mayor valor de la inversión con abono a 
las cuentas de resultados.

Ajuste al valor de mercado - La diferencia que exista entre el valor de mercado de dichas inversiones, 
calculado de conformidad con lo previsto en el numeral 6.1.1 del Capítulo I de la CBCF de 1995, y el valor 
presente de que trata el literal anterior, se debe registrar como una ganancia o pérdida acumulada no 
realizada, dentro de las cuentas del patrimonio.

Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se deben mantener como un mayor valor de la 
inversión. En consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe contabilizar como un menor 
valor de la inversión.

Títulos y/o valores participativos - 

Baja o mínima bursatilidad o sin ninguna cotización - La actualización de la participación que le corres-
ponde al Banco determinada de conformidad con lo establecido en el numeral 6.2.1 del Capítulo I de la 
Circular 100 de 1995, se contabiliza de la siguiente manera:

En el evento en que el valor de la inversión actualizado con la participación que le corresponde al 
Banco sea superior al valor por el cual se encuentra registrada la inversión, la diferencia debe afectar 
en primera instancia la provisión o desvalorización hasta agotarla y el exceso se debe registrar como 
superávit por valorización.

Cuando el valor de la inversión actualizado con la participación que le corresponde a el Banco sea 
inferior al valor por el cual se encuentra registrada la inversión, la diferencia debe afectar en primera 
instancia el superávit por valorización de la correspondiente inversión hasta agotarlo y el exceso se 
debe registrar como una desvalorización de la respectiva inversión dentro del patrimonio de la entidad. 

Cuando los dividendos o utilidades se repartan en especie, incluidos los provenientes de la capitali-
zación de la cuenta revalorización del patrimonio, se debe registrar como ingreso la parte que haya 
sido contabilizada como superávit por valorización, con cargo a la inversión, y revertir dicho superávit. 
Cuando los dividendos o utilidades se repartan en efectivo, se debe registrar como ingreso el valor 
contabilizado como superávit por valorización, revertir dicho superávit, y el monto de los dividendos 
que exceda el mismo se debe contabilizar como un menor valor de la inversión. 

Alta y media bursatilidad - La actualización del valor de mercado de los títulos de alta o media bursati-
lidad o que se coticen en bolsas del exterior internacionalmente reconocidas, se contabiliza como una 
ganancia o pérdida acumulada no realizada, dentro de las cuentas del patrimonio, con abono o cargo 
a la inversión. 

La Superintendencia establece en el Capítulo XIII-4 numeral 4.4 de la Circular 100 de 1995 “Inversiones 
obligatorias en Finagro” Las inversiones obligatorias que deben efectuar y mantener los Estableci-
mientos de Crédito en títulos emitidos por el fondo para el financiamiento agropecuario “títulos de 
desarrollo agropecuarios” Clases “A” y “B”, a más tardar el último día hábil de los meses de enero, abril, 
julio, octubre, según corresponda.

Provisiones o pérdidas por calificación de riesgo crediticio - los títulos y/o valores de deuda, así como 
el de los títulos y/o valores participativos con baja o mínima bursatilidad o sin ninguna cotización, debe 
ser ajustado en cada fecha de valoración con fundamento en la calificación de riesgo crediticio, No es-
tarán sujetos a lo establecido en el párrafo anterior aquellos valores o títulos de deuda pública interna 
o externa emitidos o avalados por la Nación, los emitidos por el Banco de la República y los emitidos 
o garantizados por el Fondo de Garantías de Instituciones Financieras - FOGAFÍN.

Títulos y/o valores de emisiones o emisores que cuenten con calificaciones externas - Los títulos y/o 
valores que cuenten con una o varias calificaciones otorgadas por calificadoras externas reconocidas 
por la Superintendencia, o los títulos y/o valores de deuda emitidos por entidades que se encuentren 
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calificadas por éstas, no pueden estar contabilizados por un monto que exceda los siguientes porcentajes 
de su valor nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoración

Calificación
largo plazo

Valor máximo
%

Calificación corto 
plazo

Valor máximo
%

BB+, BB, BB- Noventa (90) 3 Noventa (90)

B+, B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
CCC Cincuenta (50) 5 y 6 Cero (0)

DD, EE Cero (0) 5 y 6 Cero (0)

Títulos y/o valores de emisiones o emisores no calificados - Para los títulos y/o valores que no cuenten 
con una calificación externa o títulos y/o valores de deuda emitidos por entidades que no se encuen-
tren calificadas, el monto de las provisiones se debe determinar con fundamento en la metodología 
que para el efecto determine el Banco. Dicha metodología debe ser aprobada de manera previa por la 
Superintendencia.

Si el Banco no cuenta con una metodología interna aprobada para la determinación de las provisiones 
a que hace referencia el presente numeral, se debe sujetar a lo siguiente:

Categoría “A”- Inversión con riesgo normal: Corresponde a emisiones que se encuentran cumpliendo 
con los términos pactados en el valor o título y cuentan con una adecuada capacidad de pago de capital 
e intereses, así como aquellas inversiones de emisores que de acuerdo con sus estados financieros y 
demás información disponible reflejan una adecuada situación financiera.

Para los valores o títulos que se encuentren en esta categoría, no procede el registro de provisiones.

Categoría “B”- Inversión con riesgo aceptable, superior al normal: Corresponde a emisiones que presen-
tan factores de incertidumbre que podrían afectar la capacidad de seguir cumpliendo adecuadamente 
con los servicios de la deuda. Así mismo, comprende aquellas inversiones de emisores que de acuerdo 
con sus estados financieros y demás información disponible, presentan debilidades que pueden afectar 
su situación financiera.

Categoría “C”- Inversión con riesgo apreciable: Corresponde a emisiones que presentan alta o media 
probabilidad de incumplimiento en el pago oportuno de capital e intereses. De igual forma, comprende 
aquellas inversiones de emisores que de acuerdo con sus estados financieros y demás información 
disponible, presentan deficiencias en su situación financiera que comprometen la recuperación de la 
inversión.

Categoría “D”- Inversión con riesgo significativo: Corresponde a aquellas emisiones que presentan 
incumplimiento en los términos pactados en el título, así como las inversiones en emisores que de 
acuerdo con sus estados financieros y demás información disponible presentan deficiencias acentuadas 
en su situación financiera, de suerte que la probabilidad de recuperar la inversión es altamente dudosa.

Categoría “E- Inversión incobrable: Corresponde a aquellas inversiones de emisores que de acuerdo con 
sus estados financieros y demás información disponible se estima que es incobrable.

Forman parte de esta categoría los títulos y/o valores respecto de los cuales no se cuente con la in-
formación de que trata el inciso segundo del acápite (i) del literal b. del numeral 6.2.1, de la CBC, con 
la periodicidad prevista en el mismo, o se conozcan hechos que desvirtúen alguna de las afirmaciones 
contenidas en los estados financieros de la entidad receptora de la inversión. 

El valor de estas inversiones debe estar totalmente provisionado.

Cuando una entidad vigilada califique en esta categoría cualquiera de las inversiones, debe llevar a la 
misma categoría todas sus inversiones del mismo emisor, salvo que demuestre a la Superintendencia 
la existencia de razones valederas para su calificación en una categoría distinta.

Las calificaciones externas a las que se hace referencia para esta clase de valoraciones deben ser efec-
tuadas por una sociedad calificadora de valores autorizada por la Superintendencia, o por una sociedad 
calificadora de valores internacionalmente reconocida, tratándose de títulos emitidos por entidades del 
exterior y colocados en el exterior.

En el evento en que la inversión o el emisor cuente con calificaciones de más de una sociedad califica-
dora, se debe tener en cuenta la calificación más baja, si fueron expedidas dentro de los últimos tres (3) 
meses, o la más reciente cuando exista un lapso superior a dicho período entre una y otra calificación.

Disponibilidad de las evaluaciones - Las evaluaciones realizadas por las instituciones vigiladas deben 
permanecer a disposición de la Superintendencia y de la Revisoría Fiscal.

c.	 Cartera de créditos y provisiones - Se registra en este rubro los créditos otorgados por Bancamía 
bajo las modalidades de microcrédito y comercial, principalmente y créditos de consumo y vivienda 
que corresponden a aquellos otorgados a ex empleados de el Banco, de acuerdo con lo estipulado 
en el Capítulo II de la Circular 100 de 1995. También los créditos se clasifican, de acuerdo con la clase 
de garantía, en créditos con garantía idónea y otras garantías. 

Los créditos se contabilizan por el valor del desembolso de los recursos. Las entidades vigiladas por 
la Superin tendencia, deben contar con un Sistema de Administración de Riesgo de Crédito – SARC, 
que reúna las políticas, procesos, modelos y mecanismos de control que permitan identificar, medir 
y mitigar adecuadamente el riesgo de crédito. 

Modalidades de crédito 

Cartera microcrédito – Se considera cartera microcrédito las operaciones de crédito donde concurran 
simultáneamente las siguientes condiciones:

•	 Se define como microcrédito todas las operaciones activas de crédito a las cuales se refiere el artí-
culo 39 de la ley 590 de 2000, o las normas que lo modifiquen, sustituyan o adicionen, así como las 
realizadas con microempresas en las cuales la principal fuente de pago de la obligación provenga 
de los ingresos derivados de su actividad. 

•	 Se entiende por micronegocio o microempresa, incluidas las empresas familiares, pequeña y me-
diana empresa, toda unidad de explotación económica, realizada por personal natural o jurídica, en 
actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana, 
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cuya planta de personal no supere los diez (10) trabajadores o sus activos totales sean inferiores a 
quinientos (500) salarios mínimos mensuales legales vigentes.

•	 El saldo de endeudamiento del deudor no podrá exceder de ciento veinte (120) salarios mínimos 
mensuales legales vigentes al momento de la aprobación de la respectiva operación activa de cré-
dito. Se entiende por saldo de endeudamiento el monto de las obligaciones vigentes a cargo de la 
correspondiente microempresa con el sector financiero y otros sectores, que se encuentren en los 
registros de los operadores de bancos de datos consultados por el respectivo acreedor, excluyendo 
los créditos hipotecarios para financiación de vivienda y adicionando el valor de la nueva obligación.

Cartera comercial - Se clasifican como comerciales todos aquellos créditos otorgados a personas natu-
rales o jurídicas para el desarrollo de actividades económicas organizadas, distintos a los de vivienda, 
de consumo y microcrédito.

De acuerdo con lo anterior, Bancamía clasifica en esta modalidad obligaciones otorgadas al segmento 
de Pequeñas Empresas, así como operaciones concedidas a microempresarios, pero que en virtud de 
su endeudamiento sistémico superior a 120 salarios mínimos mensuales legales vigentes no pueden 
ser clasificadas como microcrédito.

Cartera consumo – Son aquellos créditos que independientemente de su monto, se otorgan a personas 
cuyo objeto sea financiar la adquisición de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no 
comerciales o empresariales, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito.

Cartera vivienda – Registra independientemente de su monto, los créditos otorgados a personas natu-
rales, destinados a la adquisición de vivienda nueva o usada, o a la construcción de vivienda individual. 
Deben estar pactados en moneda legal y ser amparados con garantía hipotecaria en primer grado, 
constituida sobre la vivienda financiada. El plazo de amortización debe estar comprendido entre cinco 
(5) años como mínimo y treinta (30) años como máximo. Los créditos podrán prepagarse total o par-
cialmente en cualquier momento sin penalidad alguna.

En caso de prepagos parciales, el deudor tendrá derecho a elegir si el monto abonado disminuye el 
valor de la cuota o el plazo de las obligaciones. Los intereses se deben cobrar en forma vencida y no 
pueden capitalizarse. El monto del crédito podrá ser hasta del setenta por ciento (70%) del valor del 
inmueble. Dicho valor será el del precio de compra o el de un avalúo técnicamente practicado dentro 
de los seis (6) meses anteriores al otorgamiento del crédito. Los inmuebles financiados deben estar 
asegurados contra los riesgos de incendio y terremoto.

El Banco no registra en sus activos créditos clasificados bajo las modalidades de vivienda y de consumo, 
ya que no corresponde al mercado objetivo de la entidad la promoción y colocación de este tipo de 
créditos. Sin embargo, cuando tenga créditos de ex empleados estos podrán ser clasificados en alguna 
de esta categoría.

Las comisiones y cuentas por cobrar derivadas de las operaciones activas de crédito se clasifican en la 
modalidad que corresponda a cada uno de los créditos.

Principales criterios de evaluación de la cartera de créditos - Es política de el Banco analizar perma-
nentemente el comportamiento de la cartera de créditos en todo tiempo hasta su recuperación total, 
con el fin de identificar oportunamente comportamientos adversos que puedan llegar a comprometer 
su calidad, proponiendo los correctivos que resulten necesarios. 

El Banco desarrolla un especial seguimiento a los créditos en mora, gestión que inicia desde el primer 
día de su vencimiento hasta su total recuperación.

La calificación de la cartera de créditos se efectúa con una periodicidad mensual o menor si las señales 
de deterioro así lo ameritan, introduciendo las modificaciones del caso en las respectivas calificaciones 
cuando haya nuevos análisis o información que justifique cambios, de tal forma que en todos los casos 
la calificación con base en la cual se hace la estimación de las provisiones es la de mayor riesgo entre:

•	 La calificación derivada de la aplicación del Modelo de Referencia o el Anexo I del Capítulo II de la 
circular Básica Contable.

•	 La calificación de créditos reestructurados.

•	 La calificación individual aprobada por el Comité de Evaluación.

•	 La calificación derivada del alineamiento interno.

Adicionalmente, atendiendo la exigencia normativa, es política de el Banco revisar las calificaciones 
de los deudores de manera inmediata cuando los créditos incurran en mora después de haber sido 
reestructurados y el total de la cartera en los meses de febrero, mayo, agosto y noviembre, registrando 
los resultados de estas evaluaciones al cierre del mes siguiente. 

Bancamía efectúa la calificación de la cartera de créditos atendiendo los criterios de temporalidad y de 
riesgo, para lo cual cuenta con Comités de Evaluación y Calificación de Cartera y con metodologías para 
estimar el nivel de riesgo de los deudores, las cuales atienden las siguientes características:

•	 La cartera de créditos de Bancamía es otorgada a los empresarios de la microempresa, preferi-
blemente de los estratos de la población socioeconómica 1, 2 y 3, y por tal razón los clientes se 
caracterizan por pertenecer al sector informal de la economía, que por lo general no llevan registros 
contables, sus negocios no se encuentran registrados y en muchos casos no cuentan con historial 
crediticio.

•	 Dentro de la cartera comercial de el Banco, se clasifican créditos a microempresarios que dado su 
nivel de endeudamiento no se pueden clasificar en la modalidad de microcrédito.

•	 La cartera de Pequeña Empresa se encuentra diferenciada entre empresarios informales y formales.

Calificación de riesgo de crédito – El Banco califica las operaciones de crédito, con base en los criterios 
mencionados anteriormente y se clasifican en una de las siguientes categorías de riesgo crediticio, 
atendiendo los parámetros mínimos que se detallan a continuación: 
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Cartera microcrédito - Los créditos se clasifican en las siguientes categorías de riesgo crediticio:

Categoría “A”: Crédito con riesgo crediticio NORMAL. Los créditos calificados en esta categoría reflejan 
una estructuración y atención apropiadas. Los estados financieros de los deudores o los flujos de caja 
del proyecto, así como la demás información crediticia, indican una capacidad de pago adecuada, en 
términos del monto y origen de los ingresos con que cuentan los deudores para atender los pagos 
requeridos.

Categoría “B”: Crédito con riesgo ACEPTABLE. Los créditos calificados en esta categoría están aceptable-
mente atendidos y protegidos, pero existen debilidades que potencialmente pueden afectar, transitoria 
o permanentemente, la capacidad de pago del deudor o los flujos de caja del proyecto, en forma tal 
que, de no ser corregidas oportunamente, llegarían a afectar el normal recaudo del crédito o contrato.

Categoría “C”: Crédito deficiente, con riesgo APRECIABLE. Se califican en esta categoría los créditos o 
contratos que presentan insuficiencias en la capacidad de pago del deudor o en los flujos de caja del 
proyecto, que comprometan el normal recaudo de la obligación en los términos convenidos.

Categoría “D”: Crédito de difícil cobro, con riesgo SIGNIFICATIVO. Es aquél que tiene cualquiera de las 
características del deficiente, pero en mayor grado, de tal suerte que la probabilidad de recaudo es 
altamente dudosa.

Categoría “E”: Crédito IRRECUPERABLE. Es aquél que se estima incobrable.
Para efectos de asignar la calificación individual a cada uno de los deudores, se consideran los siguientes 
criterios mínimos de temporalidad:

Categoría N° de meses en mora (rango)

“A” Riesgo normal Créditos vigentes y hasta 1 mes en mora

“B” Riesgo aceptable Créditos con vencimientos superiores a 1 mes y hasta 2 meses.

“C” Riesgo apreciable Créditos con vencimientos superiores a 2 meses y hasta 3 meses.

“D” Riesgo significativo Créditos con vencimientos superiores a 3 meses y hasta 4 meses.

“E” Riesgo irrecuperable Créditos con vencimientos de más de 4 meses.

No obstante lo anterior, la calificación final que se asigna a los deudores corresponde a categorías 
de mayor riesgo en aquellos casos en que la presencia de otros factores de riesgo adicionales al de 
temporalidad así lo ameriten, para lo cual el Banco se apoya en una Metodología de Seguimiento y 
Categorización de Riesgo con el fin de reconocer de manera anticipada al deterioro, aquellas situaciones 
que puedan llegar a comprometer la calidad de la cartera de el Banco, constituyendo las provisiones 
correspondientes.

Cartera comercial - Se clasifica y califica en las respectivas categorías de riesgo, teniendo en cuenta las 
siguientes condiciones objetivas mínimas. 

Categoría “AA”: Los créditos calificados en esta categoría reflejan una atención excelente. Los estados 
financieros de los deudores o los flujos de caja del proyecto, así como la demás información crediticia, 
indican una capacidad de pago óptima.

Categoría “A”: Los créditos calificados en esta categoría reflejan una atención apropiada. Los estados 
financieros de los deudores o los flujos de caja del proyecto, así como la demás información crediticia, 
indican una capacidad de pago adecuada.

Categoría “BB”: Los créditos calificados en esta categoría están atendidos y protegidos de forma acep-
table, pero existen debilidades que potencialmente pueden afectar, transitoria o permanentemente, la 
capacidad de pago del deudor o los flujos de caja del proyecto.

Categoría “B”: Se califican en esta categoría los créditos o contratos que presentan insuficiencias en la 
capacidad de pago del deudor o en los flujos de caja del proyecto, que comprometan el normal recaudo 
de la obligación en los términos convenidos. 

Categoría “CC”: Se califican en esta categoría los créditos o contratos que presentan graves insuficiencias 
en la capacidad de pago del deudor o en los flujos de caja del proyecto, que comprometan significati-
vamente el recaudo de la obligación en los términos convenidos. 

Categoría “Incumplimiento”: Se califican en esta categoría los créditos comerciales que se encuentren 
en mora mayor o igual a 150 días.

Para efectos de homologar las calificaciones de riesgo en los reportes de endeudamiento y en el 
registro en los estados financieros, Bancamía aplica la siguiente tabla definida para tal efecto por la 
Superintendencia:

Homologación categorías reportadas

Categoría de reporte Categoría agrupada

AA A
A B
BB B
B C
CC C
C C
D D
E E
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La categoría de incumplimiento se homologa de la siguiente manera: 

Categoría agrupada D = Los demás clientes calificados como incumplidos.

Categoría agrupada E = Aquellos clientes incumplidos cuya PDI (Pérdidas derivadas de incumplimiento) 
asignada sea igual al cien por ciento (100%). 

Los contratos de cartera comercial se clasifican en las categorías, de acuerdo con los siguientes criterios 
normativos:

Categoría N° de días en mora (rango)

AA 0 a 29

A 30 a 59
BB 60 a 89
B 90 a 119

CC 120 a 149

Incumplimiento Más de 149

Sin embargo, independiente de las anteriores categorías, el Banco clasifica en categorías de mayor 
riesgo a deudores que aun cuando cumplan con las condiciones anteriores presenten mayor riesgo 
por otros factores.

Para el efecto, se aplica el modelo de calificación por riesgo descrito anteriormente para la cartera de 
microcrédito, teniendo en cuenta que no se presentan diferencias en las características y condiciones 
de los créditos clasificados en esta modalidad y los de la cartera comercial.

Cartera consumo: La cartera de consumo se clasifica y califica en las respectivas categorías de riesgo, 
considerando las siguientes condiciones:

Categoría “AA”: Los créditos calificados en esta categoría reflejan una atención excelente. El análisis de 
riesgo sobre el deudor refleja una capacidad de pago óptima y un comportamiento crediticio excelente 
que garantiza el recaudo de la obligación en los términos convenidos.

Categoría “A”: Los créditos calificados en esta categoría reflejan una atención adecuada. El análisis 
de riesgo sobre el deudor refleja una capacidad de pago apropiada y un comportamiento crediticio 
adecuado que permite inferir estabilidad en el recaudo de la obligación en los términos convenidos.

Categoría “BB”: Los créditos calificados en esta categoría reflejan una atención aceptable. El análisis de 
riesgo sobre el deudor muestra debilidades en su capacidad de pago y comportamiento crediticio que 
potencialmente pueden afectar, transitoria o permanentemente, el normal recaudo de la obligación en 
los términos convenidos.

Categoría “B”: Los créditos calificados en esta categoría reflejan una atención deficiente. El análisis de 
riesgo sobre el deudor muestra insuficiencias en la capacidad de pago y un comportamiento crediticio 
deficiente, afectando el normal recaudo de la obligación en los términos convenidos.

Categoría “CC”: Se califican en esta categoría los créditos o contratos que presentan graves insuficiencias 
en la capacidad de pago del deudor o en los flujos de caja del proyecto, que comprometan significati-
vamente el recaudo de la obligación en los términos convenidos

Categoría “Incumplimiento”: Se califican en esta categoría los créditos de consumo que presenten mora 
mayor a 90 días.

Para efectos de homologar las calificaciones de riesgo en los reportes de endeudamiento y en el registro 
en los estados financieros, Bancamía aplica la siguiente definida para tal efecto por la Superintendencia.

Homologación categorías reportadas

Categoría de reporte Categoría agrupada

AA A

A con mora actual entre 0-30 días A

A con mora actual mayor a 30 días B

BB B

B C

CC C

C C

D D

E E

La categoría de incumplimiento se homologa de la siguiente manera:

Categoría agrupada E: Aquellos clientes incumplidos cuya PDI (Pérdidas derivadas de incumplimiento) 
asignada sea igual al cien por ciento (100%). 

Categoría agrupada D: Los demás clientes calificados como incumplidos.

Para efectos de la homologación en la cartera de consumo, la mora actual a la que se refiere la tabla 
anterior, debe entenderse como la máxima que registra el deudor en los productos alineados.

Cartera vivienda: La cartera de vivienda, considerando el criterio de altura de mora se clasifica en:

Categoría N° de meses en mora (rango)

“A” Riesgo Normal Créditos con instalamentos al día o vencidos hasta de 2 meses

“B” Riesgo aceptable Créditos con vencimientos superiores a 2 meses y hasta 5 meses

“C” Riesgo apreciable Créditos con vencimientos superiores a 5 meses y hasta 12 meses
“D” Riesgo significativo Créditos con vencimientos superiores a 12 meses y hasta 18 meses

“E” Riesgo irrecuperable Créditos con vencimientos de más de 18 meses
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Créditos reestructurados - Se entiende por crédito reestructurado todo aquel que mediante la celebra-
ción de cualquier negocio jurídico, tenga por objeto modificar las condiciones inicialmente planteadas 
con el fin de permitirle al deudor la atención adecuada de su obligación ante el real o potencial deterioro 
de su capacidad de pago. Para estos efectos, se consideran reestructuraciones las renovaciones. Antes 
se deberá establecer razonablemente que el mismo será recuperado bajo las nuevas condiciones. 

El Banco no considera como reestructuraciones las renovaciones, teniendo en cuenta que si bien me-
diante el nuevo crédito se renueva, es posible recoger el saldo insoluto de otra obligación a cargo del 
cliente; estas operaciones se conceden a deudores que por la óptima atención que han dado a sus 
créditos y por contar con la capacidad requerida para atender mayores niveles de endeudamiento, se 
ha decidido aumentar el monto de sus obligaciones, es decir que no se está frente a la presencia de 
una situación real o potencial de deterioro en su capacidad de pago, sino ante un elemento propio de 
la tecnología microcrediticia diseñado para el escalonamiento progresivo del deudor y su formación 
de habito de pago. 

Las reestructuraciones afectan el perfil de riesgo con su correspondiente nivel de provisiones. Por esta 
razón, la aprobación de las mismas les corresponde a los comités de reestructuraciones, los cuales tiene 
como responsabilidad evaluar y aprobar los créditos a reestructurar, de acuerdo con las recomendacio-
nes efectuadas por las Gerencias zonales de el Banco. 

Castigos de cartera - A partir de enero de 2012, el Banco desarrolla el proceso de castigos de cartera 
con una periodicidad mensual sobre los créditos que cumplan con los siguientes parámetros objetivos:

•	 Microcréditos con altura mayor o igual a 180 días de mora.

•	 Haber agotado las instancias de cobro definidas en la política de recuperación sin que se hayan 
logrado resultados positivos.

•	 Contar con concepto del Gerente o Director de la oficina a la que pertenece el crédito.

•	 Contar con concepto de abogados o agentes externos o de la Gerencia de seguimiento y recuperación 
respecto de la irrecuperabilidad de la obligación. 

•	 Contar con provisiones por el 100% del capital, intereses y otros conceptos.

•	 Se castiga la posición total del cliente (alineamiento).

No obstante lo anterior, podrán considerarse castigos de créditos con altura de mora inferior a 180 
días, en aquellos casos en que se conozca situaciones que permitan establecer razonablemente que 
los saldos adeudados son irrecuperables; sin embargo, es preciso que se sustenten suficientemente 
las razones que motiven tal decisión y se cumpla con los demás requisitos consagrados en la política.

Los castigos son aprobados en forma exclusiva por la Junta Directiva con base en el concepto que pre-
viamente emita el Comité de Riesgo de Crédito. 

Provisión para cartera de créditos - El Banco constituye provisiones con cargo al estado de ganancias y 
pérdidas. Hasta tanto el Banco no cuente con modelos internos para estimación de pérdidas esperadas 
y estos no hayan sido sometidos a consideración y aprobación de la Superintendencia, Bancamía estima 
sus provisiones acogiendo los lineamientos señalados en el Anexo I del Capítulo II de la circular Básica 
Contable y Financiera 100 de 1995 expedida por la Superintendencia para la cartera de microcrédito, y 
el modelo de referencia para la cartera comercial (MRC), que para tal fin señala la normatividw
Cartera microcrédito -

Provisión general – Al 31 de diciembre de 2014, se registra provisión para la modalidad de microcrédito, 
equivalente al 1% de esta cartera.

Provisión individual - Las entidades deben mantener en todo momento provisiones no inferiores a los 
porcentajes que se indican, calculadas sobre el saldo pendiente de pago:

 Calificación de crédito
Porcentaje mínimo de provisión 

 neto de garantía Porcentaje mínimo de provisión

A 0% 1%
B 1% 2,2%
C 20% 0%
D 50% 0%
E 100% 0%

Cartera comercial - De acuerdo con la circular externa 035 del año 2006, emitida por la Superintendencia, 
a partir del 1 de julio de 2007, se ha establecido un modelo de referencia por parte de dicha entidad 
(MRC), el cual se emplea para la evaluación y supervisión de los modelos internos presentados por las 
entidades vigiladas obligadas a establecerlos, con el objeto de constituir las provisiones por riesgo de 
crédito de su cartera comercial, modelo que es de obligatorio cumplimiento en caso que las entidades 
vigiladas no cuenten con uno aprobado por la Superintendencia. 

Bancamía adoptó el Modelo de Referencia Comercial (MRC), establecido por la Superintendencia conte-
nido en el anexo 3 del capítulo II, de la Circular Básica Contable y Financiera 100 de 1995. La estimación 
de la pérdida esperada (provisiones) resulta de la aplicación de la siguiente fórmula:

PÉRDIDA ESPERADA= [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposición del 
activo en el momento del incumplimiento] x [Pérdida dado el incumplimiento]

El modelo de referencia de cartera comercial permite determinar los componentes de la pérdida espe-
rada de acuerdo con los siguientes parámetros: 

La probabilidad de incumplimiento (PI) – Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de doce (12) 
meses los deudores de un determinado portafolio de cartera comercial incurran en incumplimiento. 
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La probabilidad de incumplimiento se definirá de acuerdo con las siguientes matrices:

Matriz A

Comercial Gran empresa Mediana empresa Pequeña empresa Persona natural

AA 1,53% 1,51% 4,18% 5,27%
A 2,24% 2,40% 5,30% 6,39%
BB 9,55% 11,65% 18,56% 18,72%
B 12,24% 14,64% 22,73% 22,00%
CC 19,77% 23,09% 32,50% 32,21%

Incumplimiento 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Matriz B

Comercial Gran empresa Mediana empresa Pequeña empresa Persona natural

AA 2,19% 4,19% 7,52% 8,22%
A 3,54% 6,32% 8,64% 9,41%
BB 14,13% 18,49% 20,26% 22,36%
B 15,22% 21,45% 24,15% 25,81%
CC 23,35% 26,70% 33,57% 37,01%

Incumplimiento 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

A partir del 1 de abril de 2010, de acuerdo con la Circular Externa 035 de 2009 de la Superintendencia, 
el Banco aplicó la metodología de cálculo de provisiones en fase acumulativa con base en la evaluación 
de indicadores.

El Banco calcula la provisión individual como la suma de dos componentes individuales, definidos de 
la siguiente forma:

Componente individual procíclico (en adelante CIP) – Corresponde a la porción de la provisión individual 
de la cartera de créditos que refleja el riesgo de crédito de cada deudor, en el presente.

Componente individual contracíclico (en adelante CIC) – Corresponde a la porción de provisión individual 
de la cartera de créditos que refleja los posibles cambios en el riesgo de crédito de los deudores en 
momentos en los cuales el deterioro de dichos activos se incrementa. Esta porción se constituye con 
el fin de reducir el impacto en el estado de resultados cuando tal situación se presente. Los modelos 
internos o de referencia deben tener en cuenta y calcular este componente con base en la información 
disponible que refleje esos cambios.

Las entidades deberán calcular el CIP y el CIC separadamente para el capital y las cuentas por cobrar 
de las obligaciones de cartera.

Con el fin de determinar la metodología a aplicar para el cálculo de estos componentes, se deberá 
evaluar mensualmente los indicadores que se señalan a continuación:

a.	 Variación trimestral real de provisiones individuales de la cartera total B, C, D y E.

b.	 Acumulado trimestral de provisiones netas de recuperaciones (cartera de créditos) como 
porcentaje del ingreso acumulado trimestral por intereses de cartera. 

c.	 Acumulado trimestral de provisiones netas de recuperaciones de cartera de créditos como 
porcentaje del acumulado trimestral del margen financiero bruto ajustado.

d.	 Tasa de crecimiento anual real de la cartera bruta.

Una vez calculados los anteriores indicadores, se determina la metodología de cálculo de los compo-
nentes de las provisiones individuales de cartera de créditos. Si durante tres meses consecutivos se 
cumplen de forma conjunta las siguientes condiciones, la metodología de cálculo a aplicar durante los 
seis meses siguientes será la metodología de cálculo en fase desacumulativa. En cualquier otro caso, la 
metodología de cálculo a aplicar en el mes siguiente será Metodología de Cálculo en Fase Acumulativa: 

Metodología de cálculo en fase acumulativo - Para cada modalidad de cartera sujeta a modelos de re-
ferencia se calculará, de forma independiente, la provisión individual de cartera definida como la suma 
de dos componentes (CIP+CIC), en lo sucesivo, entiéndase como cada obligación y como el momento 
del cálculo de las provisiones:

Componente individual procíclico (CIP) - Para toda la cartera, es la pérdida esperada calculada con la 
Matriz A, es decir, el resultado obtenido al multiplicar la exposición del deudor, la Probabilidad de In-
cumplimiento (PI) de la matriz A y la Pérdida Dado el Incumplimiento (PDI) asociada a la garantía del 
deudor, según lo establecido en el correspondiente modelo de referencia.

Componente individual contracíclico (CIC) - Es el máximo valor entre el componente individual contra-
cíclico en el periodo anterior (t-1) afectado por la exposición, y la diferencia entre la pérdida esperada 
calculada con la matriz B y la pérdida esperada calculada con la Matriz A en el momento del cálculo de 
la provisión (t), de conformidad con la siguiente fórmula:
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Donde corresponde a la exposición de la obligación (i) en el momento del cálculo de la provisión (t) de 
acuerdo con lo establecido en los diferentes modelos de referencia. Cuando 

  Se asume como 1.

Metodología de cálculo en fase desacumulativa - Para cada modalidad de cartera sujeta a modelo de 
referencia se calculará, de forma independiente, la provisión individual de cartera definida como la 
suma de dos componentes (CIP+CIC), en lo sucesivo, entiéndase i como cada obligación y t  como el 
momento del cálculo de las provisiones. 

Componente individual procíclico (CIP) - Para la cartera A es la pérdida esperada calculada con la matriz 
A, es decir, el resultado obtenido al multiplicar la exposición del deudor, la PI de la matriz A y la PDI 
asociada a la garantía del deudor, según lo establecido en el correspondiente modelo de referencia. 
Para la cartera B,C,D y E es la pérdida esperada calculada con la matriz B, es decir, el resultado obtenido 
al multiplicar la exposición del deudor, la PI de la matriz B y la PDI asociada a la garantía del deudor, 
según lo establecido con el correspondiente modelo de referencia. 

Componente individual contracíclico (CIC) – Es la diferencia entre el componente individual contracíclico 
del periodo anterior (t-1), y el máximo valor entre el factor de desacumulación (FD) individual y el com-
ponente individual contracíclico del periodo anterior (t-1) afectado por la exposición, de conformidad 
con la siguiente fórmula:

El factor de desacumulación está dado por:

Donde,
 Son las provisiones netas de recuperaciones del mes, asociadas al componente individual 

procíclico en la modalidad de cartera respectiva (m). 

 
 Es la suma sobre las obligaciones activas en el momento del cálculo de la provisión (t) en 

la modalidad respectiva (m), del saldo de componente individual contracíclico de las mismas en (t-1).
 

, en caso de ser negativo se asume como cero.

Cuando se asume como 1.

La segmentación de los clientes comerciales está de acuerdo al nivel de activos y se realiza bajo los 
siguientes criterios:

Clasificación de la cartera comercial por nivel de activos

Tamaño de empresa Nivel de activos
Grandes empresas Más de 15.000 SMMLV
Medianas empresas Entre 5.000 y 15.000 SMMLV
Pequeñas empresas Menos de 5.000 SMMLV

El modelo posee también una categoría denominada “personas naturales” en la cual se agrupan todas 
las personas naturales que son deudores de crédito comercial. 

Perdida dado el Incumplimiento (PDI) – Se define como el deterioro económico en que incurriría el 
Banco en caso que se materialice alguna de las situaciones de incumplimiento. La PDI para deudores 
calificados en la categoría de incumplimiento sufrirá un aumento paulatino de acuerdo con los días 
transcurridos después de la clasificación en dicha categoría. La PDI por tipo de garantía es la siguiente:

Tipo de garantía P.D.I. Días después del 
incumplimiento Nuevo PDI Días después del 

incumplimiento Nuevo PDI

Garantía no admisible 55% 270 70% 540 100%

Créditos subordinados 75% 270 90% 540 100%

Colateral financiero admisible 0 – 12% - - - -

Bienes raíces comerciales y 
residenciales 40% 540 70% 1080 100%

Bienes dados en leasing 
inmobiliario 35% 540 70% 1080 100%

Bienes dados en leasing dife-
rente a inmobiliario 45% 360 80% 720 100%

Otros colaterales 50% 360 80% 720 100%

Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%

Sin garantía 55% 210 80% 420 100%

Valor expuesto del activo – Dentro del Modelo de Referencia Comercial, se entiende por valor expuesto 
del activo, al saldo vigente de capital, intereses, cuentas por cobrar de intereses y otras cuentas por 
cobrar, de las obligaciones de la cartera comercial. 
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Las provisiones que se constituyan por la aplicación del MRC se contabilizan separadamente en las 
cuentas PUC creadas por la Superintendencia de acuerdo a la Circular Externa 035 y 054 de 2009, de-
pendiendo si es procíclica o contracíclica y según el rubro afectar (capital, intereses y otros conceptos). 

Cartera de consumo - 

De acuerdo con lo emitido por la Superintendencia, a partir del 1 de julio de 2008, se ha establecido 
un modelo de referencia por parte de dicha entidad (MRCO), el cual se emplea para la evaluación y 
supervisión de los modelos internos presentados por las entidades vigiladas obligadas a establecerlos, 
con el objeto de constituir las provisiones por riesgo de crédito de su cartera de consumo, modelo que 
es de obligatorio cumplimiento en caso que las entidades vigiladas no cuenten con uno aprobado por 
la Superintendencia. 

El modelo de referencia para cartera de consumo, Modelo de Referencia de Cartera de Consumo – MRCO, 
se basa en segmentos diferenciados según los productos y los establecimientos de crédito que los 
otorgan, con el fin de preservar las particularidades de los nichos de mercado.

Los siguientes son los segmentos definidos para el MRCO: Automóviles, otros, general automóviles, 
general otros y tarjetas de crédito.

Para los deudores que en el momento de la calificación no pertenezcan a la categoría de incumplimiento, 
las entidades que utilicen el MRCO deben aplicar un modelo que calcula un puntaje, el cual es producto 
de las características particulares de cada deudor según lo establecido en el Anexo 5 del Capítulo II de 
la Circular Externa 100 de 1995 de la Superintendencia.

Con la aplicación del modelo de referencia de consumo establecido por la Superintendencia se deter-
minan las pérdidas esperadas y se constituyen las provisiones de acuerdo con la siguiente fórmula: 

PÉRDIDA ESPERADA= [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposición del  
activo en el momento del incumplimiento] x [Pérdida dado el incumplimiento] 

La probabilidad de incumplimiento - Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de doce (12) 
meses los deudores de un determinado segmento y calificación de cartera de consumo incurran en 
incumplimiento.

La probabilidad de incumplimiento se definirá de acuerdo con las siguientes matrices:

Matriz A

Calificación General -  
automóviles

General – 
otros

Tarjeta de 
crédito CFC automóviles CFC otros

AA 0,97% 2,10% 1,58% 1,02% 3,54%
A 3,12% 3,88% 5,35% 2,88% 7,19%
BB 7,48% 12,68% 9,53% 12,34% 15,86%
B 15,76% 14,16% 14,17% 24,27% 31,18%
CC 31,01% 22,57% 17,06% 43,32% 41,01%

Incumplimiento 100,0% 100,0% 100,00% 100,00% 100,00%

Matriz B

Calificación General - 
automóviles

General – 
otros

Tarjeta de 
crédito

CFC  
automóviles CFC otros

AA 2,75% 3,88% 3,36% 2,81% 5,33%
A 4,91% 5,67% 7,13% 4,66% 8,97%
BB 16,53% 21,72% 18,57% 21,38% 24,91%
B 24,80% 23,20% 23,21% 33,32% 40,22%
CC 44,84% 36,40% 30,89% 57,15% 54,84%
Incumplimiento 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

A partir del 1 de abril de 2010, de acuerdo con la Circular Externa 035 de 2009 de la Superfinanciera, el 
Banco aplicó la metodología de cálculo de provisiones en fase acumulativa con base en la evaluación 
de indicadores.

Al 31 de diciembre de 2014 el Banco calculó la provisión individual como la suma de dos componentes 
individuales (CIP) y (CIC), definidos anteriormente:

Las entidades deberán calcular el CIP y el CIC separadamente para el capital y las cuentas por cobrar 
de las obligaciones de cartera.

El valor expuesto del activo es el saldo vigente de capital, intereses, cuentas por cobrar de intereses y 
otras cuentas por cobrar, de las obligaciones de la cartera de consumo.

La pérdida dado el incumplimiento (PDI), es el deterioro económico en que incurriría el Banco en caso 
de que se materialice alguna de las situaciones de incumplimiento. La PDI para deudores calificados en 
la categoría incumplimiento sufrirá un aumento paulatino de acuerdo con los días trascurridos después 
de la clasificación en dicha categoría.
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Tipo de garantía P.D.I. Días después del 
incumplimiento

Nuevo 
PDI

Días después del 
incumplimiento

Nuevo 
PDI

Garantía no admisible 60% 210 70% 420 100%

Colateral financiero admisible 0%-12% 	 - - 	 - -

Bienes raíces comerciales y Residenciales 40% 360 70% 720 100%

Bienes dados en leasing Inmobiliario 35% 360 70% 720 100%

Bienes dados en leasing Diferente a inmobiliario 45% 270 70% 540 100%

Otros colaterales 50% 270 70% 540 100%

Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%

Sin garantía 75% 30 85% 90 100%

De acuerdo con la Circular Externa 026 de 2012, el Banco procede a realizar la constitución de una 
provisión individual adicional al componente individual procíclico, el cual corresponde al 0,5% sobre el 
saldo de capital de cada crédito de consumo, multiplicado por la PDI correspondiente. Ésta medida, de 
acuerdo a los lineamientos definidos por el regulador, es de carácter temporal.

Cartera de vivienda -

Provisión general – Al 31 de diciembre de 2014, se registra provisión para la modalidad de vivienda, 
equivalente al 1% de esta cartera.

Provisión individual - Sin perjuicio de la provisión general las provisiones individuales para la protec-
ción de los créditos calificados en todas las categorías de riesgo (“A”, “B”, “C”, “D” y “E”) tendrán como 
mínimo los siguientes porcentajes:

Calificación de 
crédito

Microcrédito Porcentaje mínimo de  
provisión sobre la parte garantizada

Porcentaje mínimo de provisión 
sobre la parte no garantizada

A 1% 1%

B 3,2% 100%

C 10% 100%

D 20% 100%

E 30% 100%

Si durante dos (2) años consecutivos el crédito ha permanecido en la categoría “E”, el porcentaje de 
provisión sobre la parte garantizada se elevará a sesenta por ciento (60%). Si transcurre un año adicional 
en estas condiciones, el porcentaje de provisión sobre la parte garantizada se elevará a cien por ciento 
(100%), a menos que la entidad demuestre suficientemente la existencia de factores objetivos que 
evidencien la recuperación del crédito y las gestiones realizadas para el cobro del mismo, en este caso 
identificando el empleo de la vía judicial o extrajudicial, e indicando el estado del respectivo proceso.

Reglas de alineamiento – Las entidades financieras deberán realizar el alineamiento de las calificaciones 
de sus deudores atendiendo los siguientes criterios:

Previo al proceso de constitución de provisiones y homologación de calificaciones, el Banco mensual-
mente y para cada deudor, realiza el proceso de alineamiento interno, para lo cual llevarán a la cate-
goría de mayor riesgo los créditos de la misma modalidad otorgados a éste, salvo que demuestre a la 
Superintendencia Financiera la existencia de razones suficientes para su calificación en una categoría 
de menor riesgo. 

Política de garantías - El propósito de las garantías es el de atenuar el riesgo y proporcionar una fuente 
alternativa de reembolso del préstamo, el Banco no basa sus decisiones de crédito en el monto y/o 
clase de las garantías ofrecidas, pues entiende que la fuente de pago del préstamo o financiación la 
provee la posibilidad de generación de fondos de la microempresa, sea ésta persona natural o jurídica. 
El Banco cuenta con póliza de seguro de deudores con una compañía de seguros legalmente establecida, 
para cubrir el saldo insoluto de la deuda en casos de incapacidad total o permanente y de fallecimiento 
del titular del crédito, cuyo costo debe ser asumido por el cliente.

Se consideran garantías admisibles; la prenda abierta sin tenencia debidamente registrada, hipoteca 
abierta en primer grado sin límite de cuantía sobre la vivienda o cualquier otro bien raíz del cliente o 
su(s) codeudor(es), así como las garantías de instituciones especializadas en sistemas de garantía, tales 
como el Fondo Nacional de Garantías (FNG) o las concedidas en desarrollo del acuerdo suscrito por 
Bancamía con el Gobierno de los Estados Unidos a través de la Agencia para el Desarrollo Internacional 
(USAID, por sus siglas en inglés).

Las garantías hipotecarias deberán contar con pólizas de seguros por la parte destructible, estableciendo 
como beneficiario al Banco, las cuales deberán permanecer constantemente actualizadas. En cuanto a 
los bienes muebles, se aceptará únicamente prenda abierta sin tenencia sobre vehículos (pignoración), 
siempre y cuando la propiedad del vehículo ofrecido en prenda sea en su totalidad del cliente o de su 
codeudor, y no podrá tener procesos vigentes de embargo.

Las garantías prendarias sobre vehículo deben estar amparadas en todo momento con pólizas de 
seguros contra todo riesgo expedida por una aseguradora vigilada por la Superintendencia, en la que 
se establezca como beneficiario a el Banco. El valor de realización de las garantías admisibles sobre 
bienes muebles o inmuebles, corresponderá al que indique el avalúo técnico del bien dado en garantía 
al momento del otorgamiento del crédito, el cual sólo podrá ser ajustado mediante un nuevo avalúo o 
la aplicación de índices o metodologías aprobados por la Superintendencia. 
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Se consideran garantías no admisibles; la hipoteca en segundo grado, los títulos valores de contenido 
crediticio, los semovientes en el caso de créditos rurales y en general, todas aquellas seguridades que no 
ofrezcan un respaldo jurídicamente eficaz al pago de la obligación garantizada, para lo cual se tendrán en 
cuenta los criterios que defina la normatividad vigente con el fin de verificar la admisibilidad de las mismas.

Efecto de las garantías idóneas sobre la constitución de provisiones individuales- Para efectos de la 
constitución de provisiones individuales, las garantías sólo respaldan el capital de los créditos. En 
consecuencia, los saldos por amortizar de los microcréditos amparados con seguridades que tengan el 
carácter de garantías idóneas, se provisionan en el porcentaje que corresponda según la calificación 
del crédito. En estos casos, dependiendo de la naturaleza de la garantía y del tiempo de mora del res-
pectivo crédito, para la constitución de provisiones sólo se consideran los porcentajes del valor total 
de la garantía que se indican a continuación:

Tiempo transcurrido entre la fecha de incumplimiento y la no ejecución de la garantía

Porcentaje de cobertura  
de la garantía Garantía hipotecaria Garantía no hipotecaria

70 0 a 18 meses 0 a 12 meses

50 Más de 18 hasta 24 meses Más de 12 hasta 24 meses

30 Más de 24 hasta 30 meses

15 Más de 30 hasta 36 meses

0 Más de 36 meses Más de 24 meses

Cuando los créditos están cubiertos por las garantías otorgadas por el Fondo Nacional de Garantías, así 
como las expedidas en desarrollo del convenio USAID, que cumplan las condiciones señaladas en el 
literal d) del numeral 1.3.2.3.1 del Capítulo II de la Circular Externa 100 de 1995, tienen un respaldo del 
50%, lo que hace que tenga una PDI diferente. 

Suspensión de causación de intereses y otros conceptos – El Banco dejará de causar intereses, corrección 
monetaria, ajustes en cambio, cánones e ingresos por otros conceptos, cuando un crédito presente la 
mora indicada en el siguiente cuadro:

Modalidad de crédito Mora superior a

Comercial 3 meses

Microcrédito 1 mes

Consumo 2 meses

Vivienda 2 meses

Por lo tanto, no afectarán el estado de resultados hasta que sean efectivamente recaudados. Mientras 
se produce su recaudo, el registro correspondiente se efectuará en cuentas de orden. La Superinten-
dencia podrá ordenar la suspensión de la causación de estos ingresos cuando un crédito haya sido 
reestructurado más de una vez.

Adicionalmente cuando se deba suspender la causación de rendimientos, se provisiona la totalidad de lo 
pendiente por recaudar correspondiente a dichos conceptos. Una vez se pongan al día podrán volver a 
causar. Mientras se produce su recaudo, el registro correspondiente se llevará por cuentas contingentes. 
Aquellos créditos que entren en mora y que alguna vez hayan dejado de causar intereses, corrección 
monetaria, ajustes en cambio, cánones e ingresos por otros conceptos, dejarán de causar dichos ingresos 
desde el primer día de mora. Una vez se pongan al día podrán volver a causar. Mientras se produce su 
recaudo, el registro correspondiente se llevará por cuentas de orden.

En aquellos casos en que, como producto de acuerdos de reestructuración o cualquier otra modalidad 
de acuerdo, se contemple la capitalización de intereses que se encuentren registrados en cuentas de 
orden o de los saldos de cartera castigada incluidos capital, intereses y otros conceptos, se contabilizarán 
como abono diferido en el código 272035 y su amortización al estado de resultados se hará en forma 
proporcional a los valores efectivamente recaudados. 

d.	 Cuentas por cobrar y provisiones - Las cuentas y documentos por cobrar representan derechos a 
reclamar efectivo u otros bienes y servicios, como consecuencia de préstamos y otras operaciones 
a crédito. Las cuentas y documentos por cobrar a clientes, empleados, vinculados económicos, 
propietarios, directores, las relativas a impuestos, las originadas en transacciones efectuadas fuera 
del curso ordinario del negocio y otros conceptos importantes, se deben registrar por separado.

Al cierre del período se deberá evaluar técnicamente su recuperabilidad y reconocer las contingen-
cias de pérdida de su valor, por lo cual el Banco registrará provisiones por concepto de arrendamien-
tos, anticipos de contratos y proveedores, adelantos al personal y otras, cuando la correspondiente 
cuenta por cobrar presente (6) meses de vencida o antes si se configuran hechos de contingencia 
de pérdida probable. Para los valores inherentes a la cartera de créditos, se constituyen provisiones 
teniendo en cuenta el nivel de riesgo dispuesto en el Capítulo II de la Circular Externa 100 de 1995, 
de la Superintendencia.

e.	 Propiedades y equipo - Registra los activos tangibles adquiridos, construidos, o en proceso de 
importación, construcción o montaje que se utilizan en forma permanente en el desarrollo de las 
operaciones de el Banco, que no están destinados para la venta en el curso normal de los negocios 
y cuya vida útil excede en un (1) año. 

Del costo de adquisición o construcción de las propiedades y equipo se contabilizaran al costo 
ajustado por los costos y gastos directos e indirectos causados hasta el momento en que el activo 
se encuentre en condiciones de utilización, tales como los de ingeniería, supervisión, impuestos, 
intereses y la diferencia en cambio. Después de este momento constituirán un gasto.

Las adiciones, mejoras y reparaciones extraordinarias que aumenten significativamente la vida útil 
de los activos, se registran como mayor valor del costo y los desembolsos por mantenimiento y 
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reparaciones que se realicen para su conservación, se cargan a gastos a medida que se causan. Las 
contribuciones por valorización constituirán costo adicional del activo respectivo.

El valor del terreno deberá registrarse por separado en la cuenta 1805 - Terrenos - En el caso de 
los inmuebles organizados bajo el régimen de propiedad horizontal, la Entidad deberá discriminar 
la parte del terreno que a prorrata le corresponda de acuerdo con la ley y el reglamento.

La depreciación se calcula utilizando el método de línea recta y de acuerdo con el número de años 
de vida útil estimada de los activos. 

La vida útil para cada rubro de activos es:

•	 Edificios -20 años- (1)

•	 Equipo, muebles y enseres de oficina -10 años-.

•	 Monitores, portátiles y CPU -5 años-.

•	 Vehículos -5 años-

(1) Salvo el inmueble propiedad del Banco ubicado en Medellín, cuya vida útil remanente es de 10 años, al momento de la 

cesión por parte de la Corporación Mundial de la Mujer Medellín.

El Banco estipula mantenimientos preventivos para sus activos de 1 a 8 veces al año dependiendo el 
tipo de activo; el Banco no reconoce adiciones de valores en sus activos a raíz de estos mantenimientos 
preventivos ni de los mantenimientos correctivos.

Teniendo en cuenta lo establecido en el artículo 6° del Decreto 3019 de 1989, los activos fijos cuyo valor 
de adquisición sea igual o inferior a cincuenta (50) UVT, que en pesos para el 2014 era de $1.374.250, 
se podrán depreciar en el término de doce (12 meses)

Cuando se adquiera un bien que haya estado en uso y por lo tanto haya sido total o parcialmente de-
preciado, el Banco deprecia el bien, durante su vida útil restante.

El costo de las construcciones o ampliaciones de edificaciones indispensables para el desarrollo de la 
actividad de el Banco serán registradas en la cuenta -1810 –construcciones en curso-. Una vez termi-
nadas dichas obras, sus saldos se trasladarán a las cuentas correspondientes.
Dentro de estos costos serán incluidos los desembolsos por materiales, mano de obra, licencias, ho-
norarios profesionales y otros gastos, efectuados hasta el momento en que el bien quede adecuado 
para su uso.

Mientras las obras se encuentran en proceso, no deben ser objeto de depreciación.

Se contabilizan provisiones individuales sobre aquellos activos cuyo valor neto en libros es inferior al 
valor comercial establecido mediante avalúo; y cuando el valor neto es superior al valor comercial, tal 
diferencia se contabiliza como valorización de activos. 

f.	 Sucursales y agencias - Se incluyen en estas cuentas los cargos y abonos no correspondidos entre 
la Dirección General de el Banco y las oficinas o entre estas últimas por concepto de transacciones 
internas.

El Banco registra las operaciones trasladadas de sus sucursales y agencias en la cuenta del activo 
1904 y para el pasivo 2704, los saldos se concilian diariamente y las partidas que resultan pen-
dientes se regularizan en un plazo no mayor de treinta 30 días. Para balances de cierre de ejercicio 
-trimestral, semestral o anual-, así como para efectos de la publicación de estados financieros, no 
deberán existir partidas pendientes por corresponder.

g.	 Impuesto diferido - Es el ocasionado por las “diferencias temporales” que impliquen el reconocimiento 
de un mayor impuesto en el año corriente, calculado a tasas actuales, siempre que exista seguridad 
razonable de que se generará suficiente renta gravable en los períodos en los cuales tales diferencias 
se revertirán.

El reconocimiento del impuesto diferido se hace aplicando el método del pasivo, el cual consiste en 
determinar el impuesto a través de las diferencias entre las partidas del activo y pasivo contable 
versus el valor patrimonial de los mismos. 

Las diferencias temporarias determinadas bajo el método anterior se clasifican en imponibles o 
deducibles de acuerdo al efecto que produzca en el gasto de renta por efectos del impuesto diferido 
a contabilizar sobre el gasto de renta.

En el impuesto diferido activo y pasivo el reconocimiento se hará de acuerdo al siguiente esquema:

Base Tipo de Diferencia Impuesto Diferido

Activo: Base contable es mayor a la base fiscal Imponible Pasivo

Activo: Base contable es menor a la base fiscal Deducible Activo

Pasivo: Base contable es mayor a la base fiscal Deducibles Activo

Pasivo: Base contable es menor a la base fiscal Imponible Pasivo

h.	 Valorización de activos - Las valorizaciones de ciertos activos, que incrementan el patrimonio de 
los accionistas, son determinadas por: i) El exceso del valor de los avalúos comerciales de bienes 
inmuebles, muebles, y equipos de cómputo (establecidos por firmas independientes) sobre el valor 
neto ajustado en libros. Dichos avalúos deben practicarse cada 3 años, por personas naturales 
vinculadas o no al Banco, o por personas jurídicas, de comprobada idoneidad profesional, solvencia 
moral, experiencia e independencia. Siempre y cuando no existan factores que indiquen que ello 
sería inapropiado, entre uno y otro avalúo se ajustan al cierre del período utilizando indicadores 
específicos de precios según publicaciones oficiales o, a falta de éstos, por el IPC correspondiente. ii) 
el exceso o defecto del valor de la inversión, actualizado con la participación que le corresponde al 
Banco versus el valor en libros, en inversiones de disponibles para la venta en títulos participativos de 
baja o mínima bursatilidad o sin cotización, se registraran como valorizaciones o desvalorizaciones.
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i.	 Gastos pagados por anticipado y cargos diferidos - Los gastos pagados por anticipado corresponden 
a erogaciones en que incurre el Banco en desarrollo de su actividad, cuyo beneficio se recibe en 
varios períodos y suponen ejecución sucesiva de los servicios a recibir.

Los gastos pagados por anticipado incluyen principalmente partidas monetarias; los intereses, los 
cuales se amortizan mensualmente durante el período pre-pagado; los seguros, durante la vigencia 
de la póliza; los arrendamientos durante el período pre-pagado; el mantenimiento de los equipos, 
durante la vigencia del contrato y los otros gastos, durante el período en que se reciben los servi-
cios o se causan los costos o gastos. La característica de los gastos pagados por anticipado es que 
de llegar a suspenderse el servicio o reintegrar el bien, antes de finalizado el período contratado, 
Bancamía tiene el derecho a recibir el valor correspondiente al tiempo en que el servicio no se 
prestó o el bien no se usufructo, o la porción de los bienes no recibidos, sobre los cuales se había 
realizado el pago de manera anticipada.
Los cargos diferidos corresponden a aquellos bienes y servicios recibidos de los cuales se espera 
obtener beneficios económicos futuros y no son susceptibles de recuperación. La amortización se 
reconoce a partir de la fecha en que contribuyen a la generación de ingresos, se registraran como 
cargos diferidos la adquisición de licencias y software, mejoras a propiedades tomadas en arren-
damiento, el impuesto de renta diferido de naturaleza débito, comisión por colocación de Títulos 
de Inversión.
Amortización - Se denomina amortización al monto estimado técnicamente que afectará de manera 
periódica el gasto de la entidad, como consecuencia de haber llevado el desembolso como gasto 
anticipado o activo diferido.

La amortización de los gastos anticipados se debe efectuar durante el período en el cual se reciban 
los servicios, generalmente está determinada por la duración de un contrato.

La amortización de cargos diferidos será realiza por medio de métodos de reconocido valor técnico; 
para el año 2014 se utilizó el método de línea recta, mientras que en 2013 se utilizó el método de 
saldos decrecientes (ver nota 12)

La amortización de los cargos diferidos debe reconocerse a partir de la fecha en que contribuyan a la 
generación de ingresos y considerando como plazo máximo el indicado para cada tipo de cargo diferido, 
según el siguiente cuadro:

Cargos diferidos - Los cargos diferidos corresponden a partidas no monetarias y se amortizan así:

Tipo de cargo diferido Condiciones de amortización Fecha de inicio de la amortización Tiempo máximo de  
amortización

Programas para com-
putador (software) (1)

Se difieren a partir del mes en que 
entre en operación el programa. 3 años

Mejoras a propiedades 
tomadas en arrenda-
miento

Se amortizarán en el período 
menor entre la vigencia del 
respectivo contrato (Sin tener 
en cuenta las prórrogas) y su 
vida útil probable.

A partir del mes en que la oficina 
inicia operaciones o del mes si-
guiente en que se realice el des-
embolso, si la oficina está en fun-
cionamiento.
Para las nuevas oficinas, se amortiza 
al mes siguiente de iniciada la obra.

Vigencia del contrato 
de arrendamiento

Impuestos
Siempre que se generen 
utilidades futuras para su 
amortización.

Año gravable siguiente a su 
registro.

Períodos en los cuales 
se reviertan las dife-
rencias temporales 
que lo originaron

Comisión por colo-
cación de títulos de 
inversión

 
Siempre y cuando la reden-
ción o conversión de los títu-
los de inversión sea superior 
a un (1) año

A partir del mes en que se realiza 
el pago.

Durante el plazo de re-
dención o conversión.

(1) Cuando se trate de programas de avanzada tecnología que constituyan una plataforma global que permita el crecimiento fu-

turo de el Banco acorde con los avances del mercado y cuyos costos de desarrollo o adquisición superen el 30% del patrimonio 

técnico, incluido el hardware, previo concepto de la Superintendencia, se podrá diferir a cinco (5) años a partir del momento en 

que cada producto inicia su etapa productiva, mediante un programa gradual y ascendente con porcentajes del 10%, 15%, 20%, 

25% y 30%, respectivamente, o mediante alícuotas iguales.

j.	 Crédito mercantil - Corresponde al valor adicional pagado por el Banco en la compra de los 
establecimientos de comercio a la Corporación Mundial de la Mujer Colombia y la Corporación 
Mundial de la Mujer Medellín, sobre el valor en libros de todos los activos, pasivos y contratos 
comprados. Dicha operación de compraventa se perfeccionó el 10 de octubre de 2008.

La Superintendencia a través de la Circular Externa 034 de 2006, estableció las siguientes directrices 
para el manejo contable del crédito mercantil:

•	 El crédito mercantil adquirido se determina en el momento en el cual la entidad obtenga efectivamente 
el control sobre la adquirida y/o el control de los bienes y obligaciones objeto de la operación valor 
que debe ser distribuido en cada una de las líneas de negocio identificadas, inclusive a nivel contable.

•	 Se establece un plazo para amortizar el crédito mercantil hasta 20 años, según el tiempo razonable 
para obtener beneficios futuros.
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•	 Se debe aplicar el método de amortización exponencial.

•	 En forma anual se debe evaluar las unidades generadoras de efectivo o líneas de negocio a precios 
de mercado, por parte de un experto debidamente autorizado por la Superintendencia.

•	 Se establece como medida anti-cíclica: acelerar la amortización cuando se prevea un posible dete-
rioro futuro de las líneas de negocio asociadas al crédito mercantil.

•	 Se requiere reconocer inmediatamente la pérdida por deterioro en el estado de resultados, como 
amortización del crédito mercantil (no diferible). Si posteriormente la situación se retorna contraria, las 
pérdidas no se podrán revertir, así como tampoco se permite incrementar el saldo del crédito mercantil.

•	 De acuerdo a la normatividad vigente el crédito mercantil se registró el día de la operación de 
compraventa de los establecimientos de comercio de las mencionadas Corporaciones, en la cuenta 
1917 Activos Intangibles.

•	 Teniendo en cuenta lo dispuesto en Capítulo XVII de la Circular 100 de 1995, en la cual enunció lo 
relacionado con las cualidades del experto “El experto que lleve a cabo la valoración deberá ser un 
profesional independiente sin ningún conflicto de interés con la entidad que contrate sus servicios 
y tener experiencia acreditada en el tema. En todo caso la idoneidad e independencia de la persona 
y/o entidad seleccionada serán calificadas previamente por la Superintendencia y la permanencia de 
esta persona y/o entidad como valuadores en la entidad vigilada no podrá superar los cinco años”.

k.	 Bienes recibidos en arrendamiento financiero (leasing) - El artículo 127-1 del Estatuto Tributario 
establece el procedimiento contable y tributario que debe aplicarse cuando se adquieren bienes 
bajo la modalidad de leasing, estableciendo que tratándose de leasing financiero con opción de 
compra se debe registrar al inicio del contrato un activo y un pasivo por el valor presente de los 
cánones y opciones de compra pactados, calculado a la fecha de iniciación del contrato y a la tasa 
pactada en el mismo.

La amortización se calcula utilizando el método de línea recta utilizando la vida útil menor entre la 
fecha del contrato de arrendamiento y la vida útil estimada de los activos.

l.	 Depósitos y exigibilidades – Registra las obligaciones surgidas con ocasión de las captaciones 
realizadas mediante la emisión de certificados de depósito a término y depósitos de ahorros.

m.	 Cuentas por pagar - Las cuentas por pagar representan las obligaciones causadas y pendientes 
de pago a cargo de el Banco, tales como los rendimientos pactados por la utilización de recursos 
de terceros, las comisiones y honorarios por servicios, dividendos decretados para pago en 
efectivo, excedentes, impuestos, retenciones y aportes laborales, arrendamientos, contribuciones 
y afiliaciones y otras sumas por pagar de características similares.

Se deben registrar por separado las obligaciones de importancia, tales como las que existan a favor 
de proveedores, vinculados económicos, directores, propietarios de Bancamía y otros acreedores.

n.	 Pasivos laborales - Son aquellas obligaciones que se derivan de un contrato de trabajo, las cuales 
se contabilizan mensualmente y se ajustan al fin de cada año con base en las disposiciones legales 
y los convenios laborales vigentes, el sistema de liquidación de nómina calcula el valor del pasivo 
para cada uno de los empleados activos, teniendo en cuenta la siguientes condiciones:

•	 Exista un derecho adquirido y en consecuencia, una obligación contraída.

•	 El pago sea exigible o probable.

•	 Su importe se puede estimar razonablemente.

El efecto retroactivo en el importe de las prestaciones sociales originado por la antigüedad y el cambio 
en la base salarial, forma parte del respectivo período contable.

El cálculo definitivo correspondiente a las obligaciones laborales que no se cancelen durante el mismo 
periodo en que se causan sino en fechas futuras indeterminadas, se consolidará en la cuenta 2710 ‑ 
Obligaciones Laborales Consolidadas.

o.	 Impuesto sobre la renta - El pasivo por impuesto sobre la renta es determinado con base en la renta 
gravable o la renta presuntiva, la que fuere mayor. La provisión para impuesto sobre la renta incluye, 
entre otros, los impuestos resultantes de las diferencias temporales entre los gastos deducibles para 
efectos de impuestos y los gastos registrados para propósitos de los estados financieros.

p.	 Impuesto de renta para la equidad - Con oportunidad a la expedición de la Ley 1607, el Banco es 
sujeto pasivo del recientemente creado impuesto “Contribución Empresarial para Equidad - CREE”; el 
cual se calcula mediante la aplicación de su tarifa (9% por los años 2014 y 2013) sobre la renta líquida 
determinada para el cálculo del impuesto de renta con algunas exclusiones definidas en la norma. 

q.	 Impuesto al patrimonio y su sobretasa - De acuerdo con lo establecido por la Ley que regula 
los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia y las alternativas de registro 
contable allí establecidas. Bancamía optó por causar la totalidad del impuesto al patrimonio y su 
sobretasa, con cargo a un activo diferido, el cual se amortiza contra resultados anualmente durante 
cuatro años por el valor de las cuotas exigibles en el respectivo período.

r.	 Pasivos estimados y provisiones - El Banco registra provisiones para cubrir pasivos estimados tales 
como adquisición de bienes y servicios, impuestos, multas, sanciones, litigios y demandas teniendo 
en cuenta que:

•	 Exista un derecho adquirido y en consecuencia, una obligación contraída.

•	 El pago sea exigible o probable.

•	 La provisión sea justificable, cuantificable y verificable.
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La calificación y cuantificación de las contingencias se debe revisar al menos al cierre de cada período, 
previa evaluación de las áreas de Riesgos y Jurídica de el Banco.

El Banco no debe reconocer contablemente la provisión para la obligación de carácter contingente con 
probabilidad eventual o remota. En el caso de probabilidad eventual deberá reconocer el valor de las 
pretensiones en las cuentas de orden contingente. Por el contrario en caso que la salida de recursos 
que incorpore beneficios económicos tenga probabilidad remota no se reconocerá.

Se deben reconocer las contingencias de pérdidas en la fecha en la cual se conozca información confor-
me a la cual su ocurrencia sea probable y puedan estimarse razonablemente. Cuando existan dificultades 
para medir de forma confiable y verificable un hecho económico realizado, se debe optar por registrar 
la alternativa que tenga menos probabilidades de sobreestimar los activos y los ingresos, o subestimar 
los pasivos y gastos, el hecho de tener incertidumbre no justifica la creación de provisiones excesivas 
ni la sobrevaloración deliberada de los pasivos. 

s.	 Uso de estimados en la preparación de los estados financieros - En la preparación de los estados 
financieros, de conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, requiere 
que las áreas de el Banco normalmente realicen estimaciones, provisiones y presunciones que 
afectan los montos reportados de activos y pasivos y los montos reportados de ingresos y gastos.

En las revelaciones se deben detallar los activos y pasivos contingentes a la fecha de los Estados 
Financieros. Los resultados reales pueden diferir de dichos estimados.

t.	 Gestión de activos y pasivos - El Banco evalúa la gestión de activos y pasivos y posiciones fuera de 
balance, estimando y controlando el grado de exposición a los principales riesgos de mercado, con 
el objeto de protegerlos de eventuales pérdidas por variaciones en su valor económico (activos y 
pasivos).

u.	 Reserva legal - De acuerdo con disposiciones legales, los establecimientos de crédito deberán 
constituir una reserva legal que ascenderá por lo menos al cincuenta por ciento (50%) del capital 
suscrito, formada con diez por ciento (10%) de las utilidades liquidas de cada ejercicio. 

Sólo será procedente la reducción de la reserva legal cuando tenga por objeto enjugar pérdidas 
acumuladas que excedan del monto total de las utilidades obtenidas en el correspondiente ejercicio 
y de las no distribuidas de ejercicios anteriores o cuando el valor liberado se destine a capitalizar 
la entidad mediante la distribución de dividendo en acciones. 

v.	 Patrimonio adecuado - De acuerdo a lo estipulado en el numeral 1 del Capítulo XIII de la Circular 
100 de 1995, el Banco está destinado al cumplimiento del patrimonio adecuado con el objeto de 
mantener niveles adecuados del capital de buena calidad que permitan adsorber perdidas inesperadas 
procedentes de la materialización de los riesgos a los cuales se está expuesto, el patrimonio adecuado 
del Banco debe ser mínimo el 9% del total de activos ponderados por el nivel de riesgo.

w.	 Utilidad neta por acción - Para determinar la utilidad neta por acción, el Banco utiliza el método del 
promedio ponderado de las acciones suscritas por el tiempo de circulación de las mismas durante 
el período contable.

x.	 Reconocimientos de ingresos, costos y gastos - Los ingresos, costos y gastos se llevan a resultados 
por el sistema de causación y estos representan las erogaciones y cargos financieros y operativos 
en que incurre el Banco en el desarrollo de su actividad, en su ejercicio determinado.

En cumplimiento de las normas de realización, asociación y asignación, los ingresos y los gastos se 
deben reconocer de tal manera que se logre el adecuado registro de las operaciones en la cuenta 
apropiada, por el monto correcto y en el período correspondiente, para obtener el justo cómputo 
del resultado neto del período.

Los intereses y los demás gastos financieros en los cuales incurra Bancamía para la adquisición o 
construcción de activos, se deben reconocer como gastos desde el momento en que concluya el 
proceso de puesta en marcha o en que tales activos se encuentren en condiciones de utilización 
o enajenación.

Los ingresos por rendimientos financieros y otros conceptos se reconocen en el momento en que 
se causan, excepto los originados cuando se realiza la suspensión de la causación de los intereses 
de cartera de préstamo cuando un crédito presente la siguiente mora:

Modalidad de crédito Mora superior a

Microcréditos 1 mes
Comercial 3 meses
Vivienda 2 meses

Consumo 2 meses

Aquellos créditos que entren en mora y hayan dejado de causar intereses, corrección monetaria, 
ajustes en cambio, cánones e ingresos por otros conceptos, dejarán de causar dichos ingresos desde 
el primer día de mora. Una vez el cliente se ponga al día podrán volver a causar. Mientras se produce 
su recaudo, el registro correspondiente se llevará por cuentas contingentes.

y.	 Cuentas contingentes y de orden - Se contabilizan como cuentas contingentes las operaciones 
mediante las cuales el Banco adquiere un derecho o asume una obligación, cuyo surgimiento está 
condicionado a que un hecho se produzca o no, dependiendo de factores futuros, eventuales o 
remotos. Incluye los rendimientos financieros a partir del momento en que se suspende la causación 
en las cuentas de resultados por concepto de cartera de créditos, los créditos aprobados no 
desembolsados, avales, garantías bancarias, así como la obligación accesoria mediante la cual el 
Fondo Nacional de Garantías responde pecuniariamente ante terceros por una obligación ajena, en 
caso de incumplimiento de un contrato suscrito por el obligado principal.

Se registran como cuentas de orden las operaciones realizadas con terceros, que por su naturaleza no 
afectan la situación financiera de el Banco. Así mismo, se incluyen las cuentas de orden fiscal en las 
que se registran cifras para la elaboración de las declaraciones tributarias y aquellas cuentas de con-
trol interno o información gerencial y las que se hayan creado por instrucción de la Superintendencia.
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z.	 Conversión de transacciones y saldos en moneda extranjera - Las operaciones en moneda extranjera 
son convertidas a pesos colombianos con la tasa de cambio representativa del mercado certificada 
por la Superintendencia para el último día hábil del mes.

La diferencia en cambio negativa y positiva que resulta, es contabilizada como gasto o ingreso 
financiero, respectivamente.

La tasa de cambio utilizada para ajustar el saldo resultante en dólares de los Estados Unidos de 
América al 31 de diciembre de 2014 y de 2013 fue de $2.392,46 y $1.926,83 (en pesos) por USD$ 1, 
respectivamente.

aa.	Estado de flujos de efectivo - El estado de flujo de efectivo de el Banco detalla el efectivo recibido 
y pagado a lo largo del período, está presentado usando el método indirecto, el cual incluye la 
conciliación de la utilidad neta del año y el efectivo neto provisto por las actividades de operación, 
inversión y financiación.

4.	 MADURACIÓN DE ACTIVOS Y VENCIMIENTOS DE PASIVOS 

Para la maduración de la cartera de créditos se tiene en cuenta la amortización periódica de capital de 
cada obligación, según lo pactado contractualmente con el cliente. Al cierre del 2014 el plazo promedio 
fue de 24,16 meses para la terminación de los contratos, mientras que al cierre de diciembre de 2013, 
el plazo promedio fue de 24,69 meses.

El plazo promedio de las obligaciones financieras para cierre del año 2014 fue de 25,46 meses. Para el 
año 2013, este plazo fue de 33,21 meses para la terminación de los contratos.
El plazo promedio de los CDT´s vigentes al 31 de diciembre de 2014 era de 4,25 meses con una madu-
ración desde esa fecha al vencimiento de 2,20 meses. Para el año 2013 el plazo promedio fue de 4,15 
meses, con una maduración desde esa fecha al vencimiento 2,12 meses.

Con relación a los bonos vigentes al 31 de diciembre de 2014 y 2013 el plazo era de 60 meses y 24 
meses respectivamente. 

Con respecto a las cuentas de ahorro no se reflejaba plazo de vencimiento, por ser un pasivo a la vista.

5.	 TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA

Al cierre del 2014, la composición de los activos y pasivos en moneda extranjera equivalentes a dólares 
de los Estados Unidos de América son los siguientes:

2014 2013

Activos:

US$ 
	             -	
	             -	
	             -	
	             	
 
                          -	

US$

	 Otros activos (1) US$  3.544.842 

Total activos en moneda extranjera 	 3.544.842

Pasivos:  

	 Cuentas por pagar (2) 	 525.883 

Total pasivos en moneda extranjera 	 525.883

Activos (pasivos) netos en moneda extranjera US$   3.018.959

(1) Las cifras de otros activos están compuestas principalmente por licencias y programas de software y comisión en colocación 

de títulos de inversión, equivalentes a un total de $7.258. 

(2) El saldo del pasivo corresponde a obligaciones con proveedores del exterior por $1.258.

6.	 DISPONIBLE

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponía así:

Concepto

Banco de la República (1) $	 53.799 $	 25.187

Bancos y otras entidades financieras 44.716 31.754

Caja (2) 31.376 38.055
Provisión sobre el disponible 	 (177) 	 (91)

Total disponible $	 129.714 $	 94.905

(1) El aumento presentado corresponde a la colocación de bonos en el mes de diciembre y al incremento de los montos y 

número de operaciones de las transacciones de Interbancarios.
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(2) El saldo en caja al 31 de diciembre se descomponía así:

 

Concepto

Efectivo en transportadora de valores $	 16.350 $	 18.997

Efectivo en oficinas 15.011 18.997

Caja cheques 31.376 38.055
Provisión sobre el disponible 	 15 	 61

Total caja $	 31.376 $	 38.055

Sobre el disponible existe restricción en el saldo de la cuenta del Banco GNB Sudameris por valor de 
$1.000 millones, correspondiente a la garantía del convenio con Servibanca (Cajeros Automáticos) 
y el encaje requerido, establecido de acuerdo a las normas emitidas por el Banco de la República, y 
cuyo saldo al 31 de diciembre de 2014 y 2013 era $25.308 y $21.269, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2014 existían las siguientes partidas conciliatorias en las cuentas bancarias:

Concepto Número de partidas 
Débito Saldo Débito Número de  

partidas Crédito
Saldo  

Crédito

Notas pendientes en extracto 89 $	 302 548 $	 531

Notas en libros y no extractos 	 259 	 246 	 41 	 200

Total 	 348 $	 548 	 589 $	 731

Al 31 de diciembre de 2013 existían las siguientes partidas conciliatorias.

Concepto Número de  
partidas Débito Saldo Débito Número de  

partidas Crédito Saldo Crédito

Notas pendientes en extracto 36 $	 112 427 $	 316

Notas en libros y no extractos 	 17 	 58 	 7 	 45

Total 	 53 $	 170 	 434 $	 361

A 31 de diciembre de 2014 existían 40 partidas pendientes con más de 30 días de antigüedad, sobre las 
cuales el Banco efectuó el análisis y constituyó las provisiones necesarias en las partidas procedentes, 
por valor de $177.

A 31 de diciembre de 2013 existían 19 partidas pendientes con más de 30 días de antigüedad, sobre las 
cuales el Banco efectuó el análisis y constituyó las provisiones necesarias en las partidas procedentes, 
por valor de $91.

7.	 POSICIONES ACTIVAS EN OPERACIONES  

DE MERCADO Y RELACIONADAS

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 el saldo de esta cuenta era de $81.500 y $52.000, respectivamente, 
correspondientes a fondos interbancarios. 

El rendimiento promedio del año 2014 fue $6,81 y el plazo promedio 5 días, y para el año 2013 el ren-
dimiento promedio fue de $3,98 y el plazo promedio de 4 días. 

Al cierre de 31 de diciembre de 2014 y 2013, no existían restricciones sobre los saldos registrados.
El detalle del capital y los intereses causados al cierre del año 2014, era el siguiente:

Entidad Saldo capital Intereses causados

BBVA Colombia S.A. $	 17.000 $	 2
Banco Sudameris S.A. 	 16.000 	 2
Banco AV.Villas S.A. 16.000 	 2
Banco Popular S.A. 16.000 2
Corficolombiana S.A. 11.000 1
Bancoldex S.A. 	 5.500 	 1

Total $	 81.500 $	 10

El detalle del capital y los intereses causados al cierre del año 2013, era el siguiente:

BBVA Colombia S.A. $	 17.000 $                                6

Banco AV.Villas S.A. 16.000 5

Bancolombia S.A. 14.000 5

Corficolombiana S.A. 5.000 2

Total $	 52.000 $	 18
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8.	 INVERSIONES 

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponía así:

Concepto 2014 2013

Inversiones negociables (1)

Títulos emitidos, avalados. aceptados o garantizados por institu-
ciones vigiladas por la Superintendencia $	 14.483 $	 13.707

Inversiones disponibles para la venta:
	 Inversiones en acciones de baja y mínima bursatibilidad:
Acciones Cifin S.A. 

	 28 	 10

Inversiones negociables en títulos participativos:

Participación en fondos comunes ordinarios 	 1                           -	

Total inversiones $	 14.512 $	 13.717

(1) Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 las inversiones negociables estaban constituidas por inversiones en TDA´s; en cumplimien-

to de las disposiciones legales, el cual estaba compuesto de la siguiente manera:

TDA % de  
participación Valor % de participación Valor

A 37 $	 5.318 37 $	 5.030

B 	 63 	 9.165 	 63 	 8.677

 Total 	 100 $	 14.483 	 100 $	 13.707

Al cierre del 2014 y 2013 no existían restricciones jurídicas o económicas sobre las inversiones que 
pudieran afectar la titularidad de las mismas.

9.	 CARTERA DE CRÉDITOS Y OPERACIONES  

DE LEASING FINANCIERO

La cartera de crédito por modalidad era la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2014

Calificación No.  
créditos

Valor  
capital

Intereses 
y otros 

conceptos

Saldo 
total

Valor 
garantía

Provisión 
capital

Provisión  
intereses y otros  

conceptos

Microcrédito

Con garantía idónea
A $118.055 $406.673 $10.255 $416.928 $203.311 $7.856 $	 119

B 5.489 12.691 439 13.130  6.330 	
539  439

C 3.434 7.364 212 7.576  3.676 	
808  212

D 2.009 4.538 165  4.703  2.269 	
1.178  165

E 4.125 10.772 436 11.208 5.061 5.799 437

Subtotal 133.112 442.038 11.507 453.545 220.647 16.180 1.372

Otras garantías
A 241.929 566.168 15.850 582.018 	 - 10.219 175
B 8.586 11.665 468 12.133 	 - 559 467
C 5.194 7.808 231 8.039 	 - 1.679 231
D 3.139 4.340 165 4.505 	 - 2.228 165
E 9.366 12.348  512  12.860   12.348  512

Subtotal 268.214 602.329 17.226 619.555  27.033 1.550

Total microcrédito 401.326 1.044.367 28.733 1.073.100 220.647 43.213 2.922

Comercial
Garantía idónea
A 1.204 20.726 313 21.039 10.796 482 6
B 25 303 9 312 255 17 	 -
C 42 377 17 394 188 31 9
D 54 631 26 657 311 219 24

E 	 17 	
210 	 10 	

220 125 137 10

Subtotal 1.342 22.247 375 22.622 11.675 886 49

Otras garantías
A 1.094 7.154 116 7.270 	 - 224 3
B 34 111 5 116 	 - 10 1
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Calificación No.  
créditos

Valor  
capital

Intereses 
y otros 

conceptos

Saldo 
total

Valor 
garantía

Provisión 
capital

Provisión  
intereses y otros  

conceptos

C 47 156 7 163 	 - 21 4
D 41 134 7 141 	 - 75 6

E 	 27 	
160 	 6 	

166 - 	
133 	 5

Subtotal 1.243 7.715 141 7.856 	 - 463 19

Total comercial 	
2.585

	
29.962

	
516

	
30.478

	
11.675

	
1.349 	 68

Consumo
Otras Categorías
A 1 - 	 - - 	 - 	 - 	 -
B 1 1 	 - 1 	 - 	 - 	 -

D 	 1 	 1 	 - 	 1 	 - 	 - 	 -

Total consumo 	 3 	 2 	 - 	 2 	 - 	 - 	 -

Vivienda

Garantía idónea A 	 3 	 87 	 - 87 139 	 1  
	 -

Total vivienda 	 3 	 87 	 - 87 139 	 1  
	 -

Total cartera 403.917 1.074.418 29.249 1.103.667 232.461 44.563 	  2.990

Provisión general 	 - 	 - 	 - 	 - 	 - 10.444                            -

Provisión  
contracíclica 	 - 	 - 	 - 	 - 	 - 359 	 5

Total $403.917 $1.074.418 $29.249 $1.103.667 $232.461 $55.366 $	 2.995

Al 31 de diciembre de 2013
 

Calificación No.  
créditos Valor capital

Intereses 
y otros 

conceptos

Saldo  
total

Valor 
garantía

Provisión 
capital

Provisión  
intereses y 

otros conceptos

Microcrédito

Con garantía idónea

A $153.581 $429.694 $10.929 $440.623 $215.343 $4.297 $143

B 5.592 9.241 294 9.535 4.716 249 294
C 4.900 8.027 213 8.240 4.107 784 213

Calificación No.  
créditos Valor capital

Intereses 
y otros 

conceptos

Saldo  
total

Valor 
garantía

Provisión 
capital

Provisión  
intereses y 

otros conceptos

D 3.341 5.409 180 5.589 2.775 1.316 180

E 	
9.860

	
16.563

	
612

	
17.175

	
8.399

	
8.164 	 612

 

Subtotal 	
177.274

	
468.934

	
12.228

	
481.162

	
235.340

	
14.810 	 1.442

Otras garantías
A 231.739 483.600 14.462 498.062 	 - 4.836 172
B 5.294 6.820 302 7.122 	 - 218 302
C 5.985 8.800 235 9.035 	 - 1.760 235
D 3.157 3.844 155 3.999 	 - 1.922 155

E 	
10.993

	
11.372

	
483

	
11.855             	 - 	

11.372 	 483

Subtotal 	
257.168

	
514.436

	
15.637

	
530.073             	 - 	

20.108 	 1.347

Total  
microcrédito

	
434.442

	
983.370

	
27.865

	
1.011.235

	
235.340

	
34.918 	 2.789

Comercial
Garantía idónea

A 	
1.068

	
16.688

	
239

	
16.927

	
9.285

	
293 	 4

B 39 715 18 733 444 39 1
C 50 499 15 514 250 41 10
D 41 493 19 512 247 168 18

E 	 11 	 268 	 12 	
280

	
215

	
106 	 12

Subtotal 	
1.209

	
18.663

	
303

	
18.966

	
10.441

	
647 	 45

Otras garantías
A 921 5.241 95 5.336 	 - 152 3
B 36 159 11 170 	 - 12 1
C 55 272 12 284 	 - 41 11
D 35 130 9 139 	 - 72 7

E 	 12 	 108 	 2 	
110 	 - 	

79
 

 2

Subtotal 	
1.059

	
5.910

	
129

	
6.039

	
	 -

	
356 	 24

Total comercial 	
2.268

	
24.573

	
432

	
25.005

	
10.441

	
1.003 	 69

Consumo
Otras garantías
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Calificación No.  
créditos Valor capital

Intereses 
y otros 

conceptos

Saldo  
total

Valor 
garantía

Provisión 
capital

Provisión  
intereses y 

otros conceptos

D 	 2 	 1 	
	 - 	 1 	 - 	 1 		

-

Total consumo 	 2 	 1 	
	 - 	 1 	 - 	 1 		

-

Vivienda
Garantía idónea 
A 	 1 	 43 	 - 

 
	

43
	

66 	 1 	 - 
 

Total vivienda 	 1 	 43 	 - 
 

	
43

	
66 	 1 	 - 

 

Total cartera 	
436.713

	
1.007.987

	
28.297

	
1.036.284

	
245.847

	
35.923 	 2.857

Provisión general 	 - 	 - 	 - 	 - 	 - 	
9.834 	 - 

Provisión  
contracíclica 	 - 	 -  - 	 -

	
- 
 

	
300 	 5

Total $436.713 $1.007.987 $28.297 $1.036.284 $245.847 $46.057 $	 2.862

La cartera de crédito por modalidad y calificación era la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2014

 

No. 
créditos

Valor 
capital

Intereses y 
otros con-

ceptos

Saldo 
total

Valor 
garantía

Provisión 
capital

Provisión  
intereses y otros 

conceptos

Microcrédito

A $359.984 $972.841 $26.105 $998.946 $203.311 $18.075 $	 294
B 14.075 24.356 907 25.263 6.330 1.098 906
C 8.628 15.172 443 15.615 3.676 2.487 443
D 5.148 8.878 330 9.208 2.269 3.406 330

E 	
13.491

	
23.120 	 948 	

24.068
	

5.061
	

18.147 	 949

Total  
microcrédito

	
401.326

	
1.044.367

	
28.733

	
1.073.100

	
220.647

	
43.213 	 2.922

Comercial   
A 2.298 27.880 428 28.308 10.796 707 9
B 59 414 14 428 254 26 1
C 89 533 25 558 188 52 13
D 95 765 33 798 312 294 30

E 	
44

	
370 	 16 	

386
	

125 	 270 	 15

 

No. 
créditos

Valor 
capital

Intereses y 
otros con-

ceptos

Saldo 
total

Valor 
garantía

Provisión 
capital

Provisión  
intereses y otros 

conceptos

Total comer-
cial

	
2.585

	
29.962 	 516 	

30.478
	

11.675
	

1.349 	 68

Vivienda

A 	
3

	
87 	 - 	

87
	

139 	 1 	            -	  

Total vivien-
da

	
3

	
87 	  - 	  

87
	

139 	 1 	             -	 

Consumo A 1 - 	 - - 	 - - 	 -
B 1 1 	 - 1 	 - - 	 -
D 1 1 	 - 1 	 - - 	 -
Total consu-
mo

	
3 	 2 	 - 	 2 	 - 	 -                           -	

Total cartera 	
403.917

	
1.074.418

	
29.249

 	
1.103.667

	
232.461

	
44.563 	 2.990

Provisión 
general - - 	 - - 

 
	 - 

 10.444 	 - 
 

Provisión  
contracíclica

	
- 	 -

 
 - 
 

	 - 	 - 	 359 	 5

Total $403.917 $1.074.418 $29.249 $1.103.667 $232.461 $55.366 $	 2.995

Al 31 de diciembre de 2013

Microcrédito
A 	

385.320 $913.294 $25.391 $938.685 $215.343 $9.133 $315

B 10.886 16.061 596 16.657 4.716 467 596

C 10.885 16.827 448 17.275 4.107 2.544 448

D 6.498 9.253 335 9.588 2.775 3.238 335

E 	
20.853

	
27.935

	
1.095

	
29.030

	
8.399

	
19.536

	
1.095

Total  
microcrédito

	
434.442

	
983.370

	
27.865

	
1.011.235

	
235.340

	
34.918

	
2.789

Comercial   

A 	
1.989

	
21.929

	
334

	
22.263

	
9.285

	
445 	 7

B 75 874 29 903 444 51 2
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C 105 771 27 798 250 82 21

D 76 623 28 651 247 240 25

E 	 23 	
376 	 14 	

390
	

215
	

185 	 14

Total comercial 	
2.268

	
24.573

	
432

	
25.005

	
10.441

	
1.003

	
69

Vivienda

A 	 1 	
43

	
	 - 	 43 	

66 	 1 	 -

Total vivienda 	 1 	
43 	 - 	 43 	

66 	 1 	 -

Consumo

D 	 2 	 1 	 - 	 1 	 - 	 1 	 -

Total consumo 	 2 	 1 	 - 	 1 	 - 	 1 	 -

Total cartera 	
436.713

	
1.007.987

	
28.297

	
1.036.284

	
245.847

	
35.923

	
2.857

Provisión general 	 - 	 - 	 - 	 - 	 - 9.834 	 -

Provisión  
contracíclica - 	 - 	 - 	 - 	 - 	

300 	 5

Total 	  
436.713 $1.007.987 $28.297 $1.036.284 $245.847 $46.057 $2.862

De acuerdo con el Modelo de Referencia de la Cartera Comercial (MRC) y Consumo (MRCO), las provi-
siones asignadas a la cartera de créditos clasificada bajo esta modalidad se descomponen en provisión 
individual, provisión contra-cíclica y provisión total individual, tal como se presenta a continuación:

Al 31 de diciembre de 2014 

Modalidad No.
créditos Saldo total Valor

garantía
Provisión 

total
Provisión 
individual

Provisión 
contracíclica

Comercial 2.585 $30.478 $11.675 $1.781 $1.417 $	 364

Consumo 	 3 	 2 - 	 - 	 - 	  -

Total 2.588 $30.480 $11.675 $1.781 $1.417 $	  364

Al 31 de diciembre de 2013 

Modalidad No.
créditos Saldo total Valor

garantía
Provisión 

total
Provisión 
individual

Provisión 
contracíclica

Comercial 	
2.268 $24.573 $10.441 $1.303 $1.003 $	 300

Consumo 	 2 	 1 	 - 	 1 	 1 	 -

Total 2.270 $24.574 $10.441 $1.304 $1.004 $	 300

La cartera de crédito por departamento era la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2014 -

Departamento No.  
créditos Capital

Intereses 
y otros 

conceptos
Saldo total Garantía Provisión 

capital

Provisión  
intereses y 

otros conceptos

Antioquia 68.265 $	 215.840 $	 5.331 $	 221.171 $	 43.316 $	 8.471 $	 504
Arauca 1.926 5.285 116 5.401 756 91 6
Atlántico 9.252 22.146 657 22.803 7.684 1.447 123
Bolívar 16.809 40.408 1.118 41.526 16.408 1.586 176
Boyacá 16.265 50.358 1.344 51.702 5.828 1.654 117
Caldas 13.093 32.939 1.145 34.084 3.846 1.478 136
Caquetá 3.941 8.226 206 8.432 2.348 227 20
Casanare 5.305 16.601 433 17.034 1.551 840 36
Cauca 2.584 4.884 175 5.059 695 141 18
Cesar 11.892 27.807 735 28.542 8.314 1.064 87
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Departamento No.  
créditos Capital

Intereses 
y otros 

conceptos
Saldo total Garantía Provisión 

capital

Provisión  
intereses y 

otros conceptos

Chocó 3.320 10.452 272 10.724 3.788 327 39
Córdoba 36.467 82.912 2.231 85.143 24.330 6.056 240
Cundinamarca 30.193 84.672 2.183 86.855 7.702 2.804 152
Distrito 

Capital
48.322 152.589 3.615 156.204 24.755 5.576 333

Guainía 445 2.003 44 2.047 736 27 1
Guajira 8.331 17.685 462 18.147 6.335 559 57
Guaviare 2.265 5.990 166 6.156 493 100 6
Huila 8.798 17.716 759 18.475 2.114 859 61
Magdalena 16.614 38.034 1.075 39.109 12.156 2.304 159
Meta 5.609 12.247 307 12.554 1.694 278 24
Nariño 8.011 19.397 610 20.007 5.387 531 56
Norte de 

Santander
10.649 27.367 844 28.211 5.232 832 67

Putumayo 5.554 14.705 398 15.103 3.598 727 22
Quindío 4.377 10.594 267 10.861 1.397 504 22
Risaralda 4.605 10.432 279 10.711 1.681 428 29
Santander 8.060 22.217 822 23.039 4.229 718 87
Sucre 15.830 36.105 947 37.052 12.866 929 73
Tolima 11.035 25.228 1.001 26.229 4.360 959 111
Valle del 

Cauca
25.694 57.753 1.671 59.424 18.406 3.022 225

Vaupés 	 406 	 1.826 	 36 	 1.862 	 456 	 24 	 3

Total cartera 	403.917 	 1.074.418 	 29.249 	 1.103.667 	 232.461 	 44.563 	 2.990
Provisión 

general
	 - 	 - - 	 - 	 - 10.444 	 -

Provisión 
contracíclica

	 - 	 - 	 - 	 - 	 - 	 359 	 5

Total 403.917 $1.074.418 $	29.249 $1.103.667 $232.461 $	55.366 $	  2.995

Al 31 de diciembre de 2013 –

Departamento
No.  

créditos Capital

Intereses 
y otros 

conceptos Saldo total Garantía
Provisión 

capital

Provisión  
intereses y 

otros conceptos

Amazonas 4 $	 7 $	    -	 $	 7 $	 3 $	   -	 $	 -	
Antioquia 73.376 205.500 5.155 210.655 40.114 7.689 528
Arauca 2.026 4.131 100 4.231 809 90 4
Atlántico 10.541 22.399 618 23.017 9.616 950 100
Bolívar 17.819 35.492 960 36.452 15.710 1.299 132
Boyacá 16.912 42.211 1.278 43.489 5.577 1.316 121
Caldas 12.806 29.978 1.010 30.988 3.345 948 65
Caquetá 4.383 8.373 206 8.579 2.870 248 17
Casanare 4.817 13.443 372 13.815 1.863 414 31
Cauca 2.516 4.159 162 4.321 757 130 14
Cesar 13.878 27.478 747 28.225 10.408 953 83
Chocó 3.747 8.996 227 9.223 3.842 296 23
Córdoba 41.236 82.932 2.219 85.151 28.465 3.847 285
Cundinamarca 31.762 79.705 2.209 81.914 9.189 2.488 188
Distrito 

Capital 56.457 150.973 3.546 154.519 28.138 5.281 303
Guainía 284 1.044 23 1.067 473 11 	 -	
Guajira 8.857 17.258 458 17.716 7.327 627 56
Guaviare 2.244 4.821 141 4.962 1.101 138 9
Huila 9.681 17.912 839 18.751 3.149 666 97
Magdalena 18.616 36.353 1.030 37.383 13.714 1.471 140
Meta 5.770 10.700 281 10.981 2.262 259 21
Nariño 7.648 15.279 517 15.796 4.746 543 56
Norte de 

Santander 13.341 26.636 858 27.494 6.585 1.047 99
Putumayo 4.307 11.280 309 11.589 3.509 211 10
Quindío 4.577 9.337 232 9.569 1.257 354 19
Risaralda 5.172 11.075 340 11.415 1.619 445 29
Santander 10.490 23.201 1.042 24.243 5.397 899 119
Sucre 17.306 34.480 1.032 35.512 13.614 916 80
Tolima 12.288 25.211 981 26.192 4.402 740 82
Valle del Cauca 23.640 46.823 1.390 48.213 15.659 1.638 146
Vaupés 	 212 	 800 	 15 	 815 	 327 	 9 	 -

Total cartera 	436.713 1.007.987 	 28.297  1.036.284 	  245.847 	 35.923 	 2.857

Provisión 
general

	
-

	
-

	
-

	
- - 9.834 -

Provisión 
contracíclica 	 - 	 - 	 - 	 - 	 - 	 300 	 5

Total 436.713 1.007.987 $	28.297 $1.036.284 $245.847 $	46.057 $	 2.862
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La cartera de crédito por actividad económica era la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2014

Actividad  
Económica

No  
créditos

Valor 
capital

Interés y 
otros  

conceptos
Saldo total Valor 

garantía
Provisión 

capital

Provisión  
Intereses y otros 

conceptos

Tienda 	
36.337 $109.501 $2.727 $112.228 $27.667 $3.851 $	 255 

Textil comercio 21.102 61.344 1.513 62.857 14.817 2.420 173

Agricultura 26.296 55.879 2.643 58.522 3.665 4.432 328
Textil - Produc-
ción 21.978 56.556 1.368 57.924 9.136 1.801 88
Pecuario (Cría de 
animales) 21.407 51.220 1.595 52.815 4.281 2.915 120

Comidas rápidas 19.117 42.418 1.098 43.516 8.153 1.569 113
Miscelánea 12.095 34.551 855 35.406 8.380 1.313 91
Ventas por  
catálogo 18.243 35.519 914 36.433 5.563 1.176 70

Salón de belleza 
y peluquería 11.858 30.225 750 30.975 5.797 1.048 68

Venta de  
animales 18.266 38.806 1.071 39.877 11.788 2.178 114

Transporte 8.010 31.784 720 32.504 8.647 906 54
Vehículos 8.294 26.463 638 27.101 7.039 809 54
Restaurante 10.154 28.485 722 29.207 7.103 1.051 84

Cigarrillos y lico-
res (cigarrerías) 8.996 25.830 656 26.486 7.094 991 72

Frutas y verduras 9.634 23.429 622 24.051 5.797 1.102 81
Alojamiento 8.925 30.629 738 31.367 6.919 1.119 84
Café 9.762 20.324 1.138 21.462 2.488 966 97
Inmobiliarias y  
servicios de  
arrendamiento

3.889 14.836 332 15.168 3.313 311 12

Panadería 4.081 14.153 331 14.484 3.948 570 38

Madera 5.292 13.924 356 14.280 3.609 568 44
Telecomunica-
ción y entreteni-
miento

4.475 11.728 297 12.025 2.688 496 34

Leche y/o deri-
vados 5.382 13.774 360 14.134 3.856 632 39
Calzado 4.054 12.078 288 12.366 3.256 411 31
Venta derivados  
animales (sin 
lácteos)

7.174 13.586 393 13.979 3.830 687 69

Otros servicios 4.309 13.901 329 14.230 3.081 483 30
Actividad mixta y 
agroindustria 5.007 13.231 607 13.838 911 863 65
Carnicería y/o 
Fama 4.484 12.662 324 12.986 3.593 632 44

Ferretería y  
Materiales de  
construcción

3.128 12.758 291 13.049 3.753 450 27

Actividad  
Económica

No  
créditos

Valor 
capital

Interés y 
otros  

conceptos
Saldo total Valor 

garantía
Provisión 

capital

Provisión  
Intereses y otros 

conceptos
Artesanías y 
obras de arte 6.940 11.928 321 12.249 2.359 543 36

Otros 	
75.228

	
212.896

	
5.252

	
218.148

	
49.930

	
8.270 575

Total cartera 	
403.917

	
1.074.418

	
29.249

	
1.103.667

	
232.461

	
44.563 	 2.990

Provisión general 	 - 	 - 	 - 	 - 	 - 10.444 	 -
Provisión  
contracíclica 	 - 	 - 	 - 	 - 	 - 	

359 	 5

Total 	
403.917 $1.074.418 $29.249 $1.103.667 $232.461 $55.366 $	 2.995

Al 31 de diciembre de 2013

Actividad  
Económica

No  
créditos Valor capital

Interés y 
otros  

conceptos
Saldo total Valor  

garantía
Provisión 

capital

Provisión  
Intereses y 

otros 
conceptos

Tienda 40.693 $103.677 $	 2.579 $	 106.256 $29.921 $3.239 $240
Textil comercio 23.648 59.236 1.437 60.673 16.626 2.163 157
Agricultura 29.388 59.144 3.286 62.430 2.336 2.623 397
Textil - Producción 25.004 56.027 1.344 57.371 11.014 1.744 94
Pecuario (Cría de 
animales) 20.934 45.281 1.505 46.786 2.518 1.596 111

Comidas rápidas 21.154 40.696 1.023 41.719 9.464 1.518 101
Miscelánea 15.717 37.390 926 38.316 10.566 1.459 106
Ventas por 
catálogo 21.195 36.719 935 37.654 7.688 1.098 72

Salón de belleza y 
peluquería 13.143 29.217 723 29.940 6.756 990 68

Venta de animales 14.900 27.919 781 28.700 9.262 879 81
Transporte 7.992 26.180 608 26.788 7.751 737 44
Vehículos 9.477 25.114 608 25.722 7.572 860 56
Restaurante 10.262 24.841 613 25.454 7.276 913 62
Cigarrillos y licores 
(cigarrerías) 9.759 24.317 610 24.927 7.634 814 61
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Actividad  
Económica

No.  
créditos

Valor  
capital

Interés y 
otros  

conceptos
Saldo  
total

Valor ga-
rantía

Provisión 
capital

Provisión 
Intereses  

y otros  
conceptos

Frutas y verduras 10.757 22.390 581 22.971 6.188 911 68

Alojamiento 6.842 19.929 482 20.411 5.354 715 51

Café 7.132 14.993 1.024 16.017 1.369 465 107
Panadería 4.834 13.367 317 13.684 4.084 542 37
Madera 6.011 13.354 345 13.699 3.964 556 41
Telecomunicación 
y entretenimiento 5.612 12.849 317 13.166 3.545 505 33

Leche y/o deriva-
dos 5.916 12.801 340 13.141 4.089 451 37

Calzado 5.338 12.611 308 12.919 3.697 558 36
Venta derivados 
animales (sin 
lácteos)

7.460 12.528 356 12.884 4.358 576 59

Otros servicios 4.594 12.309 292 12.601 3.155 442 28
Carnicería y/o 
Fama 5.098 12.245 316 12.561 4.062 542 47
Taxis 3.699 12.229 279 12.508 3.090 330 15
Ferretería y Mate-
riales de construc-
ción

3.313 11.120 255 11.375 3.537 324 23

Artesanías y obras 
de arte 6.814 11.028 288 11.316 2.621 423 29

Dulces y golosinas 5.783 10.663 270 10.933 2.630 399 26
Servicios e imple-
mentos de salud 3.999 10.272 235 10.507 2.347 347 21

Actividad mixta y 
agroindustria 4.360 10.088 524 10.612 596 397 61

Inmobiliarias y  
servicios de  
arrendamiento

2.896 9.872 224 10.096 2.801 161 9

Comercialización y 
Procesamiento de 
alimentos

4.904 9.856 272 10.128 2.660 413 32

Bares y billares 3.252 8.544 216 8.760 2.366 325 24

Otros  
comercialización 3.253 8.258 197 8.455 2.500 307 21

Cafetería 3.582 8.173 198 8.371 1.983 325 20
Centros educativos 3.744 7.880 180 8.060 1.490 173 9

Ingeniería civil y 
construcción 3.246 7.429 192 7.621 2.148 298 23

Alquiler de  
maquinaria y equi-
po en general

3.408 7.319 185 7.504 2.300 302 23

Librería y Papelería 2.650 6.928 167 7.095 1.898 243 16

Reparación y  
mantenimiento 2.593 6.153 150 6.303 1.518 224 14

Ornamentación y/o 
metalmecánica 2.455 6.106 152 6.258 1.527 189 14

Ventas ambulantes 4.097 5.925 163 6.088 1.300 248 21

Artículos para la 
oficina y el hogar 2.104 5.891 136 6.027 1.524 297 17

Droguería -  
farmacias 1.588 5.425 123 5.548 2.202 160 9

Actividad  
Económica

No. 
créditos

Valor  
capital

Interés y 
otros  

conceptos Saldo total
Valor ga-

rantía
Provisión 

capital

Provisión  
Intereses 

y otros  
conceptos

Extracción y  
comercialización 
de minerales.  
combustibles y 
otros

2.253 5.104 136 5.240 1.474 259 23

Insumos y servi-
cios agropecuarios 1.989 4.645 135 4.780 1.439 147 13

Floristería - Vive-
ros 2.074 4.578 115 4.693 913 153 9

Cosméticos 1.754 4.523 105 4.628 670 153 8
Electrodomésticos 
y computadores 1.323 4.442 105 4.547 1.686 188 16

Muebles 1.430 4.209 105 4.314 1.390 186 12
Joyería, relojería y 
fantasía 1.798 4.142 100 4.242 1.043 145 8

Celulares y  
accesorios 1.378 3.745 92 3.837 1.178 144 12

Salsamentaría y 
charcutería 1.233 3.549 81 3.630 914 140 8

Reciclaje 1.323 3.449 84 3.533 865 154 11
Utilidades en 
general 1.029 3.169 70 3.239 700 52 2

Plástico y caucho 999 3.048 70 3.118 844 111 7
Productos natu-
ristas 1.101 2.893 67 2.960 801 89 6

Artículos de aseo 1.388 2.882 75 2.957 722 139 10
Electrónica y  
electricidad 1.264 2.738 68 2.806 824 75 6

Recreación y 
deporte 920 2.701 62 2.763 874 68 6

Publicidad 977 2.480 59 2.539 622 116 7
Cuero 981 2.442 61 2.503 596 81 5

Pinturas y  
químicos 724 2.260 52 2.312 728 63 6

Cartón, papel  
y vidrio 802 2.225 54 2.279 614 56 4
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Maquinaria y 
equipo 830 2.153 56 2.209 647 129 10

Otros 	
4.543

	
12.317

	
483

	
12.800

	
3.016

	
494 	 47

Total cartera 	
436.713

	
1.007.987

 	
28.297

 	
1.036.284

	
245.847

	
35.923

	
2.857

Provisión general 	 - 	 - 	 - 	 - 	 - 9.834 	 -

Provisión  
contracíclica 	 - 	 - 	 - 	 - 	 - 	

300 	 5

Total 	
436.713 $1.007.987 $28.297 $1.036.284 $245.847 $46.057 $	

2.862

A continuación se presenta el detalle de los créditos que hacen parte de la cartera reestructurada:
 
Al 31 de diciembre de 2014

Modalidad
No.  

créditos
Valor 

capital

Intereses y 
otros  

conceptos Saldo total
Valor  

garantía
Provisión 

capital

Provisión 
intereses y 

 otros  
conceptos

Microcrédito 10.517 $	21.629 $	 572 $	 22.201 $	 3.377 $	5.176 $	 202
Comercial 	 96 	 752 	  23 	 775 	 319 	  177 	 13

Total cartera 	 10.613 	 22.381 	 595 	 22.976 	 3.696 	 5.353 	 215

Provisión general 	 - 	 - - 	 - 	 -  216 	 -

Provisión contracíclica 	 - 	 - 	 - 	 - 	 - 	 11 	 -

Total cartera 
reestructurada

	  10.613 $22.381 $	 595 $	 22.976 $	 3.696 $	5.580  $	 215

Al 31 de diciembre de 2013

Microcrédito 23.735 $43.417 $1.152 $44.569 $9.244 $10.388 $	 592

Comercial 	
122

	
794 	 23 	 817 	

278
	

107 	 10

Total cartera 	
23.857

	
44.211

	
1.175

	
45.386

	
9.522

	
10.495 	 602

Provisión ge-
neral

	
- 	 - 	 - 	 - 	 - 434 	 -

Provisión con-
tracíclica

	
- 	 - 	 - 	 - 	 - 	

12 	 -

Total cartera 
reestructurada

	
23.857 $44.211 $1.175 $45.386 $9.522 $10.941 $	 602

El detalle de la cartera de créditos reestructurada por modalidad y calificación, era el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2014

Microcrédito

A
5.002 $11.257 $377 $11.634 $1.642 $ 316 $ 7

B 676 1.253 45 1.298 213 73 45
C 1.923 3.609 42 3.651 563 650 42
D 561 1.006 19 1.025 147 438 19

E
	

2.355
	

4.504
	  

89
	  

4.593
	

812
	  

3.699 	  89

Total  
microcrédito

	
10.517

	
21.629

	  
572

	
22.201

	
3.377

	  
5.176 	 202

Comercial
A 28 282 7 289 159 8 -
B 9 52 1 53 18 4 -
C 15 72 2 74 19 8 1

Calificación
No.  

créditos
Valor

capital

Intereses 
y otros 

conceptos Saldo total
Valor

garantía
Provisión-

capital

Provisión 
intereses y 
otros con-

ceptos

D 27 235 10 245 102 88 9
E 	

17
	

111 	 3 	 114 	 21 	
69 	 3

Total comercial 	
96

	
752 	 23 	 775 	

319
	

177 	 13

Total cartera 	
10.613 

	
22.381

	
595

	
22.976

	  
3.696

	  
5.353  	 215

Provisión General 	 - 	 - 	 - 	 - 	 -  216 	 -
Provisión contra-
cíclica 	 - 	 - 	 - 	 - 	 - 	

11 	 - 

Total cartera 
reestructurada

	
10.613 $22.381 $595 $22.976 $3.696 $5.580 $	 215
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Al 31 de diciembre de 2013 

Microcrédito

A 8.589 $18.076 $571 $18.647 $3.107 $181 $	 11
B 1.777 3.031 91 3.122 701 90 91
C 4.782 8.552 127 8.679 1.499 1.412 128
D 1.769 3.076 74 3.150 844 1.116 74
E 	

6.818
	

10.682
	

289
	

10.971
	

3.093
	

7.589 	 288

Total  
microcrédito

	
23.735

	
43.417

	
1.152

	
44.569

	
9.244

	
10.388 	 592

Comercial

A 41 	
301 	 6 	 307 	

104 	 6 	 -
B 16 77 4 81 11 6 	 -
C 37 219 6 225 85 20 4
D 22 183 7 190 75 68 6
E 	 - 	

14 	 - 	 14 	  3 	 7 	 -

Total comercial 	
122

	
794 	 23 	 817 	

278
	

107 	 10

Total cartera 	
23.857

	
44.211

	
1.175

	
45.386

	
9.522

	
10.495 	 602

Provisión General 	 - 	 - 	 - 	 - 	 - 434 	 -
Provisión  

contracíclica 	 - 	 - 	 - 	 - 	 - 	
12 	 -

Total cartera 
reestructurada

	
23.857 $44.211 $1.175 $45.386 $9.522 $10.941 $	 602

El detalle de la cartera de créditos reestructurada por departamento era el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2014

Departamento
No.  

créditos
Valor 

capital

Intereses y 
otros  

conceptos
Saldo 
total

Valor 
garantía

Provisión 
capital

Provisión 
intereses y 

otros  
conceptos

Antioquia 3.202 $8.585 $245 $8.830 $1.099 $1.928 $	 72

Arauca 18 37 2 39 9 11 1

Atlántico 261 351 7 358 136 114 4

Bolívar 184 204 4 208 69 57 2

Departamento
No.  

créditos
Valor 

capital

Intereses y 
otros  

conceptos
Saldo 
total

Valor 
garantía

Provisión 
capital

Provisión 
intereses y 

otros  
conceptos

Boyacá 217 550 15 565 64 123 4
Caldas 806 1.664 68 1.732 83 412 27
Caquetá 62 94 2 96 18 27 1
Casanare 90 204 6 210 18 70 2
Cauca 46 95 10 105 8 15 6
Cesar 108 171 3 174 60 46 1
Chocó 64 135 3 138 42 38 2
Córdoba 1.646 2.956 61 3.017 842 675 21
Cundinamarca 421 986 21 1.007 84 227 7
Distrito Capital 851 1.948 38 1.986 238 528 16
Guajira 49 60 1 61 22 16 1
Guaviare 44 91 2 93 14 10 1
Huila 27 40 1 41 1 8 -
Magdalena 301 495 8 503 135 144 4
Meta 51 85 2 87 14 12 1
Nariño 93 216 6 222 125 32 3
Norte de  
Santander 89 125 1 126 23 34 -

Putumayo 37 81 1 82 14 19 -
Quindío 446 828 19 847 82 189 7

Risaralda 325 580 16 596 67 143 6

Santander 80 173 7 180 13 52 4
Sucre 245 371 11 382 124 66 3
Tolima 200 400 13 413 37 106 7

Valle del Cauca 	
650

	  
856 	 22 	  

878
	

255
	

251 	 12

Total cartera 	
10.613

	
22.381

	  
595

	  
22.976

	
3.696

	
5.353 	 215

Provisión  
general 	 - 	

- 	 - 	 - 	 - 216 	 -

Provisión  
contracíclica 	 - - 	 - 	 - 	 - 	 11 	 -

Total cartera 
reestructurada

	
10.613 $22.381 $595 $22.976 $3.696 $5.580 $	 215
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Al 31 de diciembre de 2013

Departamento
No.  

créditos
Valor 

capital

Intereses y 
otros  

conceptos
Saldo 
total

Valor 
garantía

Provisión 
capital

Provisión intereses y 
otros conceptos

Antioquia 5.962 $14.388 $389 $14.777 $2.175 $3.269 $	 184
Arauca 38 78 1 79 12 16 	 -
Atlántico 1.126 1.387 40 1.427 624 380 31

Bolívar 788 1.031 26 1.057 433 283 17

Boyacá 301 734 22 756 61 157 10

Caldas 1.154 2.308 90 2.398 170 433 30

Caquetá 179 232 5 237 66 67 4

Casanare 156 354 7 361 61 111 5

Cauca 125 187 11 198 36 41 5
Cesar 245 368 7 375 141 83 4
Chocó 123 254 6 260 40 73 3
Córdoba 4.462 6.849 156 7.005 2.361 1.781 98
Cundinamarca 735 1.555 42 1.597 99 347 17
Distrito Capital 1.905 4.064 76 4.140 440 1.059 32
Guajira 146 249 6 255 110 45 4
Guaviare 58 119 4 123 25 28 2
Huila 45 58 1 59 9 20 1
Magdalena 956 1.500 36 1.536 629 400 27
Meta 113 139 3 142 23 31 1

Nariño 369 512 15 527 198 141 9

Norte de  
Santander

255 399 9 408 81 109 6

Putumayo 75 172 3 175 34 37 1

Quindío 713 1.248 31 1.279 149 214 11

Risaralda 543 1.025 25 1.050 106 227 9

Santander 213 481 30 511 69 113 18

Sucre 659 967 25 992 356 208 13

Tolima 432 766 27 793 87 148 11

Valle del Cauca 	
1.981

	
2.787

	 82 	
2.869

	
927

	
674

	 49

Total cartera 	
23.857

	
44.211

	
1.175

	
45.386

	
9.522

	
10.495

	 602

Provisión  
general

	 - - 	 - 	 - 	 - 434 	 -

Provisión 
 contracíclica

	
-

	
-

	
-

	
-

	
-

	 12 		
-

Total cartera 
reestructurada

	
23.857

$44.211 $1.175 $45.386 $9.522 $10.941 $	 602

El detalle de la cartera de créditos reestructurada por actividad económica, era el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2014

Actividad  
económica

No.  
créditos Capital

Interés y 
otros  

conceptos Saldo total
Valor 

garantía
Provisión 

capital

Provisión 
intereses y 

otros  
conceptos

Tienda 998 $2.114 $	  42 $2.156 $369 $	 503 16

Agricultura 840 1.920 106 2.026 76 461 42
Textil –  
Producción 709 1.438 27 1.465 192 324 8

Textil comercio 545 1.233 25 1.258 275 312 11
Comidas rápidas 520 941 19 960 126 217 6
Miscelánea 383 751 14 765 144 163 4
Pecuario 
(Cría de animales) 425 974 32 1.006 210 258 13

Ventas por catálogo 424 808 16 824 91 187 4

Salón de belleza y 
peluquería 367 712 14 726 102 133 4

Alojamiento 315 685 12 697 141 135 4
Actividad mixta y 
agroindustria 190 650 54 704 15 84 9

Venta de animales 261 477 12 489 143 111 3
Restaurante 258 475 10 485 100 91 4
Café 163 469 36 505 11 84 10
Transporte 174 437 8 445 117 112 3
Frutas y verduras 222 422 9 431 77 111 4
Vehículos 182 389 7 396 78 97 2

Telecomunicación y  
entretenimiento 181 359 6 365 68 93 3

Cigarrillos y licores 
(cigarrerías) 184 345 8 353 94 94 4
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Actividad  
económica

No.  
créditos Capital

Interés y 
otros  

conceptos Saldo total
Valor 

garantía
Provisión 

capital

Provisión 
intereses y 

otros  
conceptos

Servicios e  
implementos de 
salud

197 322 8 330 45 66 3

Panadería 127 309 7 316 67 103 4
Otros servicios 108 279 4 283 65 63 2
Carnicería y/o Fama 114 275 6 281 76 64 3
Taxis 108 261 5 266 35 64 2
Artesanías y obras 
de arte 138 260 5 265 46 71 2

Madera 136 260 5 265 55 72 2

Leche y/o  
derivados 116 245 5 250 64 44 2

Dulces y golosinas 137 247 5 252 36 73 2

Otros 	
2.091

	
4.324 	 88 	

4.412
	

778 	 1.163 	 39

Total cartera 	
10.613

	
22.381 	 595 	

22.976
	

3.696 	 5.353 	 215

Provisión general 	
-

	
- 	 - 	 - 	

- 216 	 -

Provisión  
contra cíclica

	
-

	
- 	 - 	 - 	

- 	 11 	 -

Total cartera  
reestructurada

	
10.613 $22.381 $595 $22.976 $3.696 $5.580 $215 

Al 31 de diciembre de 2013

Tienda 2.213 $4.304 $105 $4.409 $1.057 $1.021 $60

Agricultura 1.311 2.968 174 3.142 26 604 73

Textil - Producción 1.432 2.639 53 2.691 420 530 20

Textil comercio 1.405 2.601 55 2.657 701 659 33

Comidas rápidas 1.340 2.066 44 2.110 410 497 23

Miscelánea 1.044 1.921 43 1.964 495 454 25

Pecuario  
(Cría de animales) 749 1.604 50 1.654 89 350 15

Ventas por catálogo 894 1.496 30 1.526 251 319 13

Tienda 2.213 $4.304 $105 $4.409 $1.057 $1.021 $60

Agricultura 1.311 2.968 174 3.142 26 604 73

Salón de belleza y  
peluquería 778 1.390 29 1.419 269 332 15

Restaurante 581 985 20 1.005 263 228 11

Frutas y verduras 643 964 20 984 246 267 12

Vehículos 492 962 20 982 264 264 11
Venta de animales 629 944 25 969 350 241 17

Alojamiento 434 886 18 905 212 224 10

Transporte 349 814 15 829 195 198 8

Cigarrillos y licores  
(cigarrerías) 480 802 18 819 255 221 11

Telecomunicación y  
entretenimiento 413 740 13 754 172 153 7

Café 195 716 88 804 15 131 40

Panadería 360 696 17 713 188 185 10

Calzado 388 675 15 690 174 182 9

Carnicería y/o Fama 346 653 16 669 202 171 11

Otros servicios 300 632 14 646 138 167 8

Madera 410 617 15 633 193 198 11
Servicios e implemen-
tos de salud 300 574 12 586 108 111 4

Actividad económica
No.  

créditos Capital

Interés y 
otros  

conceptos
Saldo 
total

Valor 
garantía

Provisión 
capital

Provisión 
intereses y 

otros  
conceptos

Leche y/o derivados 325 566 13 578 182 136 8

Taxis 212 553 10 564 99 107 4
Artesanías y obras de 
arte 345 528 11 539 137 130 6

Venta derivados  
animales (sin lácteos) 416 515 16 531 205 149 12

Dulces y golosinas 328 513 11 525 122 139 5

Comercialización y  
procesamiento de  
alimentos

289 461 12 473 124 124 8

Artículos para la  
oficina y el hogar 196 448 9 457 97 129 5

Ferretería y materiales  
de construcción 205 442 9 451 135 95 5
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Tienda 2.213 $4.304 $105 $4.409 $1.057 $1.021 $60

Agricultura 1.311 2.968 174 3.142 26 604 73

Librería y Papelería 195 415 8 423 97 93 3

Otros comercialización 207 405 8 412 102 95 4

Alquiler de maquinaria 
y equipo en general 256 399 9 408 111 121 6

Cafetería 222 395 9 404 81 99 4

Bares y billares 182 362 9 371 96 92 5

Actividad mixta y  
agroindustria 105 285 12 297 15 38 5

Reparación y  
Mantenimiento 152 270 5 275 63 62 2

Ingeniería civil y  
construcción 148 266 6 272 74 69 4

Extracción y comercia-
lización de minerales, 
combustibles y otros

157 257 8 265 80 82 6

Salsamentaría y  
charcutería 106 245 4 249 66 54 1

Centros educativos 138 222 4 226 32 32 2

Ventas Ambulantes 172 218 5 224 44 52 2
Electrodomésticos y 
computadores 107 209 7 215 68 60 5

Actividad económica
No.  

créditos Capital

Interés y 
otros  

conceptos
Saldo 
total

Valor 
garantía

Provisión 
capital

Provisión 
intereses y 

otros  
conceptos

Droguería - farmacias 84 207 5 210 57 47 3

Artículos de aseo 124 202 5 207 49 56 3

Otros
	

1.700
	

3.179 	 71 	
3.250

	
693

	
730 	 37

Total cartera
	

23.857
	

44.211 	 1.175 	
45.386

	
9.522

 	
10.498 	 602

Provisión general
	

-
	

- 	 - 	
- 	 - 434 	 -

Provisión contracíclica 	
-

	
- 	 - 	

- 	 - 	 12 	 -

Total cartera 
reestructurada

23.857 $44.211 $1.175 $45.386 $9.522 $10.944 $602

Durante el año 2014 y 2013 se efectuaron castigos que involucraron 53.804 y 47.360 créditos, respec-
tivamente, que registraban los siguientes saldos:

Concepto 2014 2013

Capital $	 60.411 $	 48.202

Intereses 2.400 1.806

Comisiones y seguros 	 1.638 	 1.047

Total $	 64.449 $	 51.055

Provisiones cartera de crédito – El movimiento de la provisión de cartera de crédito fue el siguiente:
2014

Saldo provisión capital Microcrédito Comercial Consumo

Saldo inicial $	 44.752 $	 1.303 $ 
2

Reintegro provisión individual  (11.057) (538) 	 -

Reintegro provisión general  (630) 	 - 	 -

Reintegro provisión contracíclica 	 - (163) 	 -
Provisión cartera individual  78.851 1.773 	 -

Provisión cartera general  1.240 	 - 	 -

Provisión cartera contracíclica 	 - 
 243 	 -

Castigos 	 (59.500) 	 (910)  
 (1)

Saldo final $	 53.656 $	 1.708 $1

2013

Saldo provisión capital Microcrédito Comercial Consumo

Saldo inicial $	 44.001 $	 1.254 $ 
2

Reintegro provisión individual (18.331) (486) (1)

Reintegro provisión general (1.034) 	 - 	 -

Reintegro provisión contracíclica 	 - (141) 	 -

Provisión cartera individual 65.434 1.544 3

Provisión cartera general 1.834 	 - 	 -

Provisión cartera contracíclica 	 - 179 	 -

Castigos 	 (47.152) 	
(1.047) 	 (2)

Saldo final $	 44.752 $	 1.303 $	 2 
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10.	 CUENTAS POR COBRAR, NETO

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta correspondía a:

Concepto 2014 2013

Intereses $	 21.276 $	 20.431
Comisiones 8.567 8.716
Diversas (1) 4.848 1.941
Por cuenta de clientes microcrédito 1.907 1.718
Anticipo de contratos y proveedores 742 699
Adelanto al personal 136 101
Por cuenta de clientes comercial 	 58 	 48

37.534 	 33.654

Provisión cuentas por cobrar microcrédito (2.922) 	 (2.789)
Otras provisiones cuentas por cobrar (2) (247) (489)
Provisión cuentas por cobrar comerciales (68)  (68)
Provisión cuentas por cobrar componente contracíclico 	 (5) 	 (5)

	 (3.242) 	 (3.351)

Total cuentas por cobrar $	 34.292 $	 30.303

(1) El aumento corresponde principalmente a traslados al Tesoro Nacional por concepto de saldos en cuentas de ahorro de cli-

entes en estado inactivas e inactivas canceladas por decisión unilateral del Banco por $3.528, cuentas por cobrar EPS por $397, 

recaudos por apertura de nuevos corresponsales Bancarios por $401. 

(2) La disminución corresponde a mayor legalización de anticipos a proveedores y anticipos de gastos de viajes. 

11.	 PROPIEDADES Y EQUIPO, NETO

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponía así:

2014 2013

Equipo, muebles y enseres de oficina (1) $	 14.156 $	 11.302
Equipo de computación (1) 12.743 11.883
Construcciones en curso (2) 4.138 3.605
Edificios (3) 1.811 1.229

Vehículos (4) 296 	 70

Terrenos (3) 227 185

Menos:
Depreciación (17.098) (14.216)
Provisión propiedades y equipo 	 (419) 	 (419)

Total propiedades y equipo $	 15.854 $	 13.639

(1) En el año 2014 el Banco invirtió en muebles y enseres por $2.854 y equipos de cómputo por $861 por el ingreso de nuevos 

colaboradores del Banco y cambio del Core Bancario. 

(2) El Banco en el 2014 invirtió en construcciones en curso por $533 para ampliar y adecuar su planta física.

(3) El aumento se debe principalmente a la adquisición del edificio Centro Alterno de Operaciones por $405.

(4) El incremento corresponde a la compra de vehículos por $51, adicionalmente se ejerció la opción de compra de vehículos en leasing.

Todas las propiedades y equipo del Banco se encuentran debidamente amparados contra los riesgos 
de incendio, corriente débil y otros mediante pólizas de seguros vigentes y no existe restricción de 
dominio sobre las mismas.

En la actualidad el Banco no posee restricciones sobre estos activos.

Para efectos de establecer provisiones o valorizaciones individuales sobre los inmuebles, equipos de 
cómputo y equipos, muebles y enseres se practican avalúos comerciales por parte de firmas indepen-
dientes, los cuales al 31 de diciembre de 2014 y 2013 estaban vigentes. 
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12.	 GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO Y CARGOS DIFERIDOS

AL 31 de diciembre el saldo de la cuenta gastos pagados por anticipado y cargos diferidos se descom-
ponía así: 

Gastos pagados por anticipado:

	 Seguros $	 269 $	 155
	 Bonos (1) 195 	 -
	 Arrendamientos 174 121

2014 2013

	 Otros gastos anticipados 9 10
	 Superfinanciera 	 - 	 24
Total gastos pagados por anticipado $	 647 $	 310

Cargos diferidos:

	 Programas para computadores (software) (2) $	 14.533 $	 1.816

	 Mejoras a propiedades tomadas en arrendamiento 4.779 3.670

	 Comisión colocación de Inversión (3) 996 	 -

	 Impuesto al patrimonio (4) 	 - 2.651

	 Impuesto diferido (5) 	 - 	 835

Total cargos diferidos $	 20.308 $	 8.972

Total gastos anticipados y cargos diferidos $	 20.955 $	 9.282

(1) Corresponde a la garantía por la emisión de bonos realizada en el mes de diciembre de 2014 mediante contrato con la Intera-

tional Finance Corporation – IFC.

(2) El aumento corresponde al proyecto de implementación del nuevo Core Bancario, donde se destacan los cargos a personal 

por $2.062 millones y licencia del software por $2.554 millones.

(3) Corresponde a la comisión de colocación por la emisión de Bonos en el mes de diciembre de 2014.

(4) En el año 2014 se realizó el pago de las cuotas 7 y 8 con la cual se canceló el 100% del impuesto al patrimonio.

(5) El saldo a 31 de diciembre de 2013 correspondía al impuesto diferido calculado por los cargos diferidos. Para el año 2014 se 

realizó un cambio de método del cálculo de costo neto a costo histórico con el cual se aceleró la amortización, implicando la 

reversión del impuesto diferido calculado por este concepto.

El siguiente es el movimiento de los gastos pagados por anticipado y cargos diferidos:

Detalle año 2014:

Concepto Saldo inicial Adiciones Amortización Saldo al cierre

Gastos pagados por anticipado:
	 Seguros $	 155 $	 377 $	 (263) $	 269
 Bonos 	 - 306 (111) 195
	 Arrendamientos 121 328 (275) 174
	 Superfinanciera 	 24 197 (221) 	 -
	 Otros gastos anticipados 	 10 	 87 	 (88) 	 9
Total gastos pagados por 	 anticipado 	 310 	 1.295

 
 (958) 	 647

Cargos diferidos:

	 Software 	 1.816 	
14.397 	 (1.680) 	 14.533

Mejoras a propiedades tomadas  
en arrendamiento 3.670 3.138 (2.029) 4.779
	 Impuesto diferido 835 307 (1.142) -
Comisión colocación inversión - 996 - 996
	 Impuesto al patrimonio 2.651 - (2.651) -

Total cargos diferidos 8.972 18.838 (7.502) 20.308

Total gastos pagados por  
anticipado y cargos diferidos $	 9.282 $            20.133 $	 (8.460) $	 20.955

Detalle año 2013:

Gastos pagados por anticipado:

	 Seguros $203 $355 $(403) $155

	 Superfinanciera 	 - 
	

287
(263) 24

	 Arrendamientos 63 265 (207) 121
	 Otros gastos anticipados 	 24 	 137 	 (151) 	 10

Total gastos pagados por anticipado 	 290 	 1.044 	 (1.024) 	 310

Cargos diferidos:
	 Mejoras a propiedades 	
tomadas en arrendamiento 2.897 3.489 (2.716) 3.670
	 Impuesto al patrimonio 5.302 	 - (2.651) 2.651
	 Software 760 3.126 (2.070) 1.816
	 Impuesto diferido 	 - 1.143 (308) 835
	 Remodelaciones 	 - 	 636 	 (636) 	 -

Total cargos diferidos 	 8.959 	 8.395 	 (8.381) 	 8.972

Total gastos pagados por anticipado 
y cargos diferidos $	 9.249 $	 9.439 $	  (9.405) $	 9.282
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La amortización de los cargos diferidos para el año 2013 se realizó bajo el método de saldos decre-
cientes, a partir del año 2014, el Banco adoptó la política de amortizar por el método de línea recta los 
conceptos de software y mejoras a propiedades tomadas en arrendamiento.

El menor gasto para el año 2014, por efecto del cambio de método de amortización fue de $1.903.

13.	 OTROS ACTIVOS 

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponía así:
 

2014 2013

Crédito mercantil (1) $	 30.023 $	 31.314

Derechos bienes recibidos en leasing (2) 15.712 16.321

Retención en la fuente (3) 13.286 4.873

Anticipo impuesto de renta (4) 11.104 17.387

Créditos a empleados (5) 2.372 2.018

Diversos 262 222
Provisión otros activos 	 (33) 	 (28)

Total otros activos $	 72.726 $	 72.107

(1) La amortización sobre crédito mercantil está representada de la siguiente forma:

Saldo inicial $	 31.314 $	 32.522
Amortización crédito mercantil 	 (1.291) 	 (1.208)

Saldo final crédito mercantil $	 30.023 $	 31.314

El crédito mercantil correspondía al valor adicional pagado por la línea de negocio asociada a los es-
tablecimientos de comercio de la Corporación Mundial de la Mujer Colombia- CMM-C y Corporación 
Mundial de la Mujer Medellín- CMM-M, adquiridos por el Banco el día 10 de octubre de 2008 (momento 
0) corresponde principalmente al portafolio de cartera de microcrédito, y marginalmente, crédito co-
mercial otorgado a microempresarios. Dicha línea de negocio era la única desarrollada a través de los 
establecimientos de comercio adquiridos. El precio de adquisición fue acordado con los vendedores a 
partir de la valoración técnica de los establecimientos de comercio en bloque o como unidad económica 
y es la que explica en su totalidad el crédito mercantil adquirido. Bancamía en el cuarto trimestre de 
2014, llevó a cabo la valoración del crédito mercantil, contratando para el efecto a la firma Incorbank 
S.A., firma avalada por la Superintendencia para realizar este trabajo. 

En cuanto al trabajo de valoración realizado a 30 de junio de 2014 Incorbank S.A., concluyó:

“La valoración de cada línea de negocio (a junio 30 de 2014), originada en la adquisición de CMM-M y 
CMM-C por parte de Bancamía S.A., supera ampliamente el monto correspondiente al crédito mercantil 
a esa fecha, asociado a cada línea de negocio”.

Por lo antes mencionado, la administración de el Banco no consideró necesario durante el año 2014, 
aumentar el valor de la amortización que periódicamente se calcula, aplicando el método de amorti-
zación exponencial, como tampoco constituir provisiones para cubrir un posible deterioro del crédito 
mercantil adquirido.

(2) Los bienes recibidos en leasing corresponden a los derechos sobre los edificios y terrenos que se adquirieron bajo la modali-

dad de leasing financiero con opción de compra. 

El detalle de los principales arrendamientos financieros era el siguiente

Arrendador Bien 2014 2013
BBVA Colombia S.A. Edificio Bancamía $	 11.478 $	 11.917
BBVA Colombia S.A. Terreno Bancamía 3.752 3.752
BBVA Colombia S.A. Terreno Kennedy 156 156
BBVA Colombia S.A. Edificio Kennedy 114 122
Leasing de Occidente S.A. Edificio Venecia 63 69
Leasing de Occidente S.A. Terreno Bosa Centro 58 58
Leasing de Occidente S.A. Edificio Bosa Centro 56 60
Leasing de Occidente S.A. Terreno Venecia 35 	 35
BBVA Colombia S.A. Edificio Arauca 	 - 110
BBVA Colombia S.A. Terreno Arauca 	 - 	 42

Total $	 15.712 $	 16.321
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A 31 de diciembre del 2014 y 2013, el Banco tenía 4 bienes (4 edificios) y 7 bienes (5 edificios y 2 ve-
hículos), los cuales fueron registrados en el grupo de “Otros Activos” cuenta “Diversos” y subcuenta 
“Otros”, en cumplimiento de la norma anteriormente señalada. En el 2014 se ejecutó la opción de compra 
del inmueble de Arauca. 

Los contratos de arrendamiento financiero establecen una duración promedio de 10 años y el pago de 
las obligaciones es mensual.

(3) El aumento corresponde principalmente a la autorretención de CREE por $1.682 por aumento en la tarifa y mayor número de 

meses causados en 2014, y autorretencion de renta según decreto 2418 por $6.557 por mayor número de meses causados en 2014.

(4) La variación corresponde al cambio en el método empleado para el cálculo del anticipo del año 2013, dado los contribuy-

entes pueden optar por el método que le sea más favorable.

(5) Créditos a empleados. Al 31 de diciembre se descomponía así:

Concepto

Crédito de vivienda $	 1.774 $	 1.496
Crédito de consumo 	 598 	 522

Total crédito a empleados $	 2.372 $	 2.018

14.	 VALORIZACIONES 

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponía así:

Terreno y edificio Bancamía $	 9.419 $	 9.419

Terreno y edificio Arauca 308 308

Local oficina Manizales 247 247
Terreno y edificio Venecia 218 218

Terreno y edificio Kennedy 182 182

Terreno y edificio Bosa – Centro 162 162

Terreno y edifico Molinos 154 	 -

2014 2013

Equipo de computo 79 79
Terreno Centro Administrativo Medellín 68 68
Equipo muebles y enseres 39 39

Inversiones baja o mínima bursatilidad:

	 Cifin S.A. 	 30 	 37

Total valorizaciones $	 10.906 $	 10.759

Durante el año 2014 se realizó avalúo técnico al inmueble Molinos propiedad del Banco cuyo
valor de valorización fue por $ 154.

Durante el año 2013 se realizaron avalúos técnicos a los muebles y enseres, y e equipos de
computación propiedad del Banco cuyo valor neto era superior a 20 SMMLV.

15.	 DEPÓSITOS Y EXIGIBILIDADES 

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponía así:
 

Certificados de depósitos a término:

	 Emitidos a menos de 6 meses $	 43.445 $	 86.090
	 Emitidos igual a 6 y menor a 12 meses 214.296 115.939
	 Emitidos igual a 12 y menor a 18 meses 89.223 67.206
	 Emitidos igual o superior a 18 meses 	 12.897 	 4.100 

Total certificados de depósito a término 	 359.861 	 273.335

Depósitos de ahorro:

	 Depósitos ordinarios activos privados 	 68.448 	 58.903
	 Depósitos ordinarios Inactivos privados 	 8.017 	 5.952

Total depósitos de ahorro 	 76.465 	 64.855

	 Cheques de gerencia emitidos 	 1.041 	 500

Total depósitos y exigibilidades $	 437.367 $	 338.690

Durante el año 2014 hubo un aumento significativo en los clientes, basado en la gestión comercial para 
el cumplimiento de metas fijadas. El año 2014 cerró con 653.520 clientes de CDT’s y ahorros, con un 
crecimiento en el año de 81.442 clientes, respecto al año 2013.
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16.	 CRÉDITOS DE BANCOS Y OTRAS  

OBLIGACIONES FINANCIERAS 

Las obligaciones financieras están conformadas por créditos con entidades del país y del exterior. Al 31 
de diciembre de 2014 y 2013, se distribuían así:

2014 2013

Entidades del país (1) $	 415.965 $	 411.472
Entidades del exterior (2) 	 93 	 140

Total crédito de bancos $	 416.058 $	 411.612

(1) Los créditos de entidades del país están conformados por obligaciones financieras y créditos de redescuento, así:

Las obligaciones financieras:

	 BBVA Colombia S.A. $	 175.228  $	 165.374 
	 Banco Agrario de Colombia S.A. 106.958 75.306
	 Banco de Bogotá S.A. 71.935 55.218
	 Bancolombia S.A. 23.085 39.540 
	 Banco Popular S.A. 23.322 36.086 
	 Banco de Occidente S.A. 6.060 9.818
	 Banco de Comercio Exterior “BANCOLDEX” S.A. 5.590 25.000
	 Banco AV Villas S.A. 	 3.732 	 5.023 

Total entidades financiera locales $	 415.910  $	 411.365 

Créditos de redescuento:
	 FINAGRO $	 55 $	 84
	 Banco de Comercio Exterior “BANCOLDEX” S.A. 	 - 	 23 

Total entidades financiera locales – Créditos de 	
redescuento $	 55 $	 107

(2) Los créditos de entidades del exterior se descomponía así:

Banco Interamericano de Desarrollo – BID $	 93 $	 140

Total obligaciones financieras entidades del exterior $	 93 $	 140

Total créditos de bancos y otras obligaciones financieras $	 416.058 $	 411.612

Los créditos de Bancos y otras obligaciones financieras incluían saldos con vencimientos a corto (hasta 
un año), mediano (entre 1-3 años) y largo plazo (más de 3 años).

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, comprendía lo siguiente:

Entidad
Tasa promedio 
ponderada %

Intereses 
por pagarCorto plazo

Mediano 
plazo

Largo 
plazo

Saldo capital 
31/12/2014

BBVA Colombia S.A. 6,15 $84.477 $76.756 $13.995 $175.228 $374
Banco Agrario de  
 Colombia S.A. 6,10 53.167 53.791 	 - 106.958 324

Banco de Bogotá S.A. 6,39 47.888 24.047 	 - 71.935 127
Bancolombia S.A. 6,07 16.295 6.790 	 - 23.085 110
Banco Popular S.A. 6,36 11.791 11.531 	 - 23.322 20
Banco de Comercio Exte-
rior S.A. “BANCOLDEX” S.A. 4,68 2.073 3.397 120 5.590 12

Banco de Occidente S.A. 6,39 3.761 2.243 56 6.060 29
Banco AV Villas S.A. 6,14 2.598 1.134 	 - 3.732 12
Banco Interamericano de 
Desarrollo BID 1.00 47 46 	 - 93 	 -

Finagro redescuento 	 - 	 17 	
38 	 - 	 55 	 -

 $222.114 $179.773 $14.171 $16.058 $1.008

Los intereses causados por obligaciones financieras durante los períodos 2014 fueron de $26.095.
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Al 31 de diciembre de 2013

Entidad
Tasa promedio 
ponderada %

Intereses 
por pagarCorto plazo

Mediano 
plazo

Largo 
plazo

Saldo 
capital 

31/12/2013

BBVA Colombia S.A.
5,75 $53.038 $99.319 $13.017 $165.374 $ 473

Banco Agrario de Colombia S.A.
5,69 25.972 49.334 	 - 75.306 173

Banco de Bogotá S.A. 6,01 18.534 36.684 	 - 55.218 41
Bancolombia S.A. 5,74 15.097 24.443 	 - 39.540 177
Banco Popular S.A.

6,08 10.879 25.207 	 - 36.086 32
Banco de Comercio Exterior 
S.A. “BANCOLDEX” S.A. 5,39 25.000

	
- 	 - 25.000 72

Banco de Occidente S.A. 6,06 3.448 6.370 	 - 9.818 38
Banco AV Villas S.A. 6,06 1.782 3.241 	 - 5.023 16
Banco Interamericano de Desa-
rrollo BID 1,00 47 93 	 - 140 	 -

Finagro redescuento
	 - 	 -

	
- 84 84 	 -

Bancoldex redescuento 	 - 	 23
	

- 	 - 	 23 	 -

Total general
$153.820 $244.691 $13.101 $411.612 $1.022

Los intereses causados por obligaciones financieras durante el período 2013 fueron de $22.534.

17.	 CUENTAS POR PAGAR 

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponía así: 

Concepto 2014 2013
Diversas (1) $	 7.668 $	 8.214
Intereses 7.452 7.105
Comisiones y honorarios (2) 4.229 2.507
Retenciones y aportes laborales 3.921 4.292
Proveedores 2.916 2.976

Total cuentas por pagar $	 26.186 $	 25.094

El detalle de las cuentas diversas al 31 de diciembre era el siguiente:

Seguros – deudores $	 4.008 $	 4.443
Seguros – seguros de vida 1.336 1.829
Otros 753 711
Seguros – daños materiales 609 557
Seguros – Exequial 453 	 306
Honorarios abogados externos (3) 314 195
Nómina 195 172
Seguros – microseguros 	 - 	 1

Total diversas $	 7.668 $	 8.214

(1) El aumento corresponde principalmente a mayor valor de reintegros recibidos de comisión FNG por créditos siniestrados con 

garantía y facturas pendientes de cancelar del mes de diciembre.

(2) El incremento corresponde a mayor recuperación de cartera por parte de las casas de cobranza y nuevo esquema de remuneración.
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18.	 IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS

Al 31 de diciembre los impuestos, gravámenes y tasas comprendían:

Concepto

Impuesto de renta y complementarios $	 21.100 $	 19.364
Impuesto sobre la renta para la equidad - CREE 7.596 6.971
Impuesto al patrimonio (1) 	 - 2.651
Impuesto de Industria y comercio 2.035 1.711
Impuesto a las ventas por pagar 1.712 1.762
Impuesto a las Transacciones Financieras 	 35 	 76

Total patrimonio fiscal $	 32.478 $	 32.535

(1) En el año 2014 se cancelaron las dos últimas cuotas del impuesto al patrimonio.

Impuesto sobre la renta y complementario de ganancia ocasional - Las disposiciones fiscales vigentes 
aplicables al Banco estipulan que:

a.	 A partir del 1 de enero de 2013, las rentas fiscales en Colombia, se gravan a la tarifa del 
25% a título de impuesto de renta y complementarios. 

b.	 La base para determinar el impuesto sobre la renta no puede ser inferior al 3% de su 
patrimonio líquido en el último día del ejercicio gravable inmediatamente anterior. 

c.	 A partir del año gravable 2007 se eliminó para efectos fiscales, el sistema de ajustes 
integrales por inflación y se reactivó el impuesto de ganancias ocasionales para las personas 
jurídicas sobre el total de la ganancia ocasional gravable que obtengan los contribuyentes 
durante el año. La tarifa única aplicable sobre la ganancia ocasional gravable hasta el año 
2012 es del 33%. El artículo 109 de la Ley 1607 de diciembre de 2012, estableció la nueva 
tarifa para el impuesto sobre ganancias ocasionales de las sociedades en un 10%, a partir 
del año gravable 2013.

d.	 A partir del año gravable 2007 y únicamente para efectos fiscales, los contribuyentes 
podrán reajustar anualmente el costo de los bienes muebles e inmuebles que tengan 
carácter de activos fijos. El porcentaje de ajuste será el que fije la Dirección de Impuestos y 
Aduanas Nacionales mediante resolución.

e.	 Hasta el año gravable 2010, y para aquellos contribuyentes que tuviesen un contrato 
de estabilidad jurídica firmado hasta el 31 de diciembre de 2012, es aplicable la deducción 
especial por inversiones efectivas realizadas en activos fijos reales productivos equivalente 
al 30% del valor de la inversión y su utilización no genera utilidad gravada en cabeza de los 
socios o accionistas. Los contribuyentes que hubieren adquirido activos fijos depreciables a 
partir del 1º de enero de 2007 y utilicen la deducción aquí establecida, sólo podrán depreciar 
dichos activos por el sistema de línea recta y no tendrán derecho al beneficio de auditoría, 
aun cumpliendo los presupuestos establecidos en las normas tributarias para acceder al 

mismo. Sobre la deducción tomada en años anteriores, si el bien objeto del beneficio se deja 
de utilizar en la actividad productora de renta, se enajena o se da de baja antes del término 
de su vida útil, se debe incorporar un ingreso por recuperación proporcional a la vida útil 
restante al momento de su abandono o venta, La ley 1607 de 2012, derogó la norma que 
permitía firma contratos de estabilidad jurídica, a partir del año gravable 2013.

f.	 Al 31 de diciembre de 2014, el Banco no cuenta con saldos de pérdidas fiscales ni excesos 
de renta presuntiva sobre renta ordinaria por compensar.

g.	 Desde el año gravable 2004 los contribuyentes del impuesto de renta y complementarios 
que hubieren celebrado operaciones con vinculados del exterior, están obligados a 
determinar para efectos del impuesto de renta y complementarios sus ingresos ordinarios 
y extraordinarios, sus costos y deducciones, y sus activos y pasivos, considerando para 
estas operaciones los precios o márgenes de utilidad que pactarían terceros independientes 
(principio a valores de mercado).

A continuación se detalla la conciliación entre la utilidad antes de impuesto sobre la renta y la renta 
gravable por los años terminados el 31 de diciembre:

Concepto 2014 2013

Ganancia antes de provisión para impuesto sobre la renta $	 79.990 $	 67.864
Más:
	 Impuestos y otros gastos no deducibles 11.918 16.966
	 Aumento de provisiones no deducibles 685 4.010
	 Gasto no deducible multas, sanciones 596 95
	 Pérdida rendimiento lineal de inversiones 	 171 	 166

Total partidas que aumentan la renta líquida $	 $13.370 $	 21.237

Menos:
	 Amortización fiscal de cargos diferidos 5.045 5.952
	 Pagos efectivos de Industria y Comercio 2.487 2.463
	 Ingresos no gravados 1.353 $	 2.846
	 Amortización fiscal del crédito mercantil 	 - 329
	 Rendimiento lineal de inversiones 	 75 	 54

Total partidas que disminuyen la renta líquida $	 8.960 $	 11.644

Renta líquida $	 84.400 $	 77.457
Renta presuntiva 9.250 8.343
Renta líquida gravable 84.400 77.457
Tasa impositiva 	 25% 	 25%

Provisión para impuesto sobre la renta corriente  
antes de descuentos 21.100 19.364

Provisión para impuesto sobre la renta corriente 21.100 19.364

Cargo a pérdidas y ganancias por impuesto diferido débito 	 - 614
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Concepto 2014 2013

Cargo a pérdidas y ganancias por impuesto diferido  
débito (revertido) 614 	 -

Cargo a pérdidas y ganancias por impuesto diferido crédito 549 	 -

Cargo a pérdidas y ganancias por impuesto diferido crédito 
(revertido) 	 323 	 176

Provisión para impuesto sobre la renta [A] $	 21.940 $	 18.574

Conciliación del patrimonio contable con el fiscal - La siguiente es la conciliación entre el patrimonio 
contable y el fiscal por los años terminados el 31 de diciembre:

Concepto 2014 2013

Patrimonio contable $	 359.400 $	 323.892
Más o (menos) partidas que incrementan
(disminuyen) el patrimonio para efectos fiscales:
 
	 Impuesto diferido (neto) 10.632 9.490

 
	 Provisión general de cartera 10.442 9.834

Pasivos estimados y provisiones 1.281 3.746

Menor depreciación fiscal de activos fijos 465 324
Valorizaciones (10.905) (10.759)
Mayor amortización fiscal de diferidos (5.045) 	 -
Menor amortización fiscal de diferidos 	 - 2.343
Amortización fiscal del crédito mercantil 	 (1.290) 	 (329)

Total patrimonio fiscal $	 364.980 $	 338.541

Las declaraciones de impuesto de renta y complementarios de los años gravables 2010, 2012 y 2013 se 
encuentran sujetas a aceptación y revisión por parte de las autoridades tributarias. La Administración 
de el Banco y sus asesores legales consideran que las sumas contabilizadas como pasivo por impuestos 
por pagar son suficientes para atender cualquier reclamación que se pudiera establecer con respecto 
a tales años.
La declaración de impuesto de renta y complementarios de los años gravables 2008, 2009 y 2011, se 
encuentran cerradas a revisión debido a que ya alcanzaron su término de firmeza.

Impuesto sobre la renta para la equidad - CREE - Las disposiciones fiscales vigentes aplicables al Banco 
estipulan que:

a.	  A partir del 1 de enero de 2013, la Ley 1607 de diciembre de 2012 crea el impuesto sobre 
la Renta para la Equidad – CREE como el aporte con el que contribuyen las sociedades y 
personas jurídicas y asimiladas contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta y 
complementarios en beneficio de los trabajadores, generación de empleo y la inversión 

social. Las entidades sin ánimo de lucro, personas naturales y sociedades declaradas como 
zonas francas a la tarifa 15% no son sujetos pasivos de Impuesto sobre la renta para la 
equidad - CREE. 

b.	 La base para determinar el impuesto sobre la renta para la equidad - CREE no puede ser inferior 
al 3% de su patrimonio líquido en el último día del ejercicio gravable inmediatamente anterior. 

c.	 El impuesto sobre la renta para la equidad “CREE” para los años 2013, 2014 y 2015 tendrá 
una tarifa transitoria del 9% y a partir del año gravable 2016, la tarifa del 9% será fija, según lo 
establecido en el artículo 17 de la Ley de reforma tributaria 1739 del 23 de diciembre de 2014.

d.	 Según indica la Ley 1607 de diciembre de 2012, en su artículo 25, a partir del 1 de julio 
de 2013, estarán exoneradas del pago de aportes parafiscales a favor de SENA e ICBF, las 
personas jurídicas y asimiladas contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta y 
complementarios, correspondientes a los trabajadores que devenguen individualmente 
considerados hasta diez (10) salarios mínimos mensuales vigentes. Esta exoneración no 
aplica a aquellos contribuyentes no sujetos al impuesto CREE. 

e.	 La base gravable del impuesto sobre la renta para la equidad CREE, se establecerá 
restando de los ingresos brutos susceptibles de incrementar el patrimonio realizados en el 
año gravable, las devoluciones, rebajas y descuentos, y de lo así obtenido se restarán los que 
correspondan a los ingresos no constitutivos de renta establecidos es el Estatuto Tributario. 
De los ingresos netos así obtenidos,. se restarán el total de los costos y deducciones 
aplicables a este impuesto, de conformidad con lo establecido en los artículos 107 y 108 del 
Estatuto Tributario. A lo anterior se le permitirá restar las rentas exentas que taxativamente 
fueron fijadas por el artículo 22 de la Ley 1607 de 2012.

A continuación se detalla la conciliación entre la utilidad antes de impuesto sobre la renta para la equi-
dad - CREE y la renta gravable por los años terminados el 31 de diciembre de 2014:

Concepto 2014 2013

Ganancia antes de provisión para impuesto sobre la Renta $	 79.990 $	 67.864
Más:
	 Impuestos y otros gastos no deducibles 11.918 16.966
	 Aumento de provisiones no deducibles 685 4.010
	 Gasto no deducible multas. sanciones 	 596 	 95
	 Pérdida rendimiento lineal de inversiones 	 171 	 166

Total partidas que aumentan la renta líquida $	 13.370 $	 21.237

Menos:
	 Ingresos no gravados 1.353 2.846
	 Amortización fiscal de Cargos Diferidos 5.045 5.952
	 Pagos efectivos de Industria y Comercio 2.487 2.463
	 Amortización fiscal del crédito mercantil 	 - 329
	 Rendimiento lineal de inversiones 	 75 	 54
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Concepto 2014 2013

Total partidas que disminuyen la renta líquida $	 8.960 $	 11.644

Renta líquida 84.400 $	 77.457
Renta presuntiva 9.250 8.343
Renta líquida gravable 	 84.400 	 77.457

Tasa impositiva 9% 9%

Provisión para impuesto sobre la renta para la equidad CREE $	 7.596 $	 6.971

Cargo a pérdidas y ganancias por impuesto diferido  
débito CREE 	 - 220

Cargo a pérdidas y ganancias por impuesto diferido  
débito (revertido) CREE 220 	 -

Cargo a pérdidas y ganancias por impuesto diferido crédito CREE 198 	 -

Cargo a pérdidas y ganancias por impuesto diferido crédito CREE 
(revertido) 	 116 	 63

Provisión para impuesto sobre la renta para la equidad – CREE[B] $	 7.898 $	 6.688

Total provisión para impuesto sobre la renta y complementarios 
y CREE[A+B] $	 29.838 $	 25.262

Composición del gasto y del pasivo de Impuesto de Renta y Complementario de ganancia ocasional e 
Impuesto sobre la equidad CREE a 31 de diciembre de 2014 y 2013

El cargo por impuesto de renta y complementario e impuesto de renta para la equidad CREE comprende:

Provisión de impuesto de renta y ganancia ocasional corriente $21.100 $19.364

Provisión de impuesto de CREE corriente 7.596 6.971

Cargo a pérdidas y ganancias por impuesto diferido  
débito renta 	 - 614

Cargo a pérdidas y ganancias por impuesto diferido  
débito Renta (revertido) 614 	 -

Cargo a pérdidas y ganancias por impuesto  
diferido crédito Renta (revertido) 549 	 -

Cargo a pérdidas y ganancias por impuesto diferido  
débito (revertido) CREE 220 	 -

Cargo a pérdidas y ganancias por impuesto diferido crédito CREE 198 	 -

Cargo a pérdidas y ganancias por impuesto diferido crédito CREE 
Renta (revertido) (323) 	 176

Cargo a pérdidas y ganancias por impuesto diferido  
débito CREE 	 - 220

Cargo a pérdidas y ganancias por impuesto diferido crédito CREE 
(revertido) 	 (116) 	 63

Provisión para impuesto sobre la renta y CREE $	 29.838 $           25.262

Pasivo por impuesto de renta - El saldo por pagar de impuesto sobre la renta y complementario de 
ganancia ocasional y CREE al 31 de diciembre se determinó de la siguiente manera:

2014 2013

Provisión de impuesto de renta y ganancia ocasional 	 corriente $	 21.100 $	 19.364
Provisión de impuesto de CREE corriente 7.596 6.971
Menos:
	 Autorretenciones RENTA 9.683 1.892
	 Autorretenciones CREE 3.121 1.438
	 Anticipos en impuesto de renta 	 12.804 	 3.330

Pasivo de renta y CREE $	 15.892 $	 23.005

Impuesto al patrimonio - Mediante la Ley 1370 del año 2009 se estableció el impuesto al patrimonio por 
el año 2011 a cargo de los contribuyentes del impuesto a la renta. Por lo tanto, aquellos contribuyentes 
con patrimonio líquido superior a $5.000 millones deben pagar una tarifa del 4,8% y para patrimonios 
líquidos entre $3.000 millones y $5.000 millones una tarifa del 2,4%. 

Mediante el Decreto de Emergencia número 4825 de diciembre de 2010 se incluyó un nuevo rango de 
contribuyentes obligados a este impuesto, estableciendo tarifa del 1% para patrimonios líquidos entre 
$1.000 millones y $2.000 millones y del 1,4% para patrimonios entre $2.000 millones y $3.000 millones.
Por su parte el decreto mencionado estableció una sobretasa del 25% sobre este impuesto la cual es 
aplicable únicamente a los contribuyentes de impuesto al patrimonio de la Ley 1370 de 2009.

El valor del impuesto incluyendo la sobretasa fue de $10.604 millones. El impuesto se causó el 1 de 
enero de 2011 y se paga en ocho cuotas durante cuatro años, en dos cuotas anuales. 

El Banco registró el impuesto al patrimonio con cargo a un activo diferido y la contrapartida al pasivo 
por este impuesto, el cual se amortizo contra la cuenta de resultados en ocho cuotas iguales durante 
las cuatro vigencias y finalizo en el año 2014.



AnexosInforme de  
Gestión Sostenible 2014 65321 4 87

248 249

19.	 TÍTULOS DE INVERSIONES EN CIRCULACIÓN

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponía así:

Concepto

Títulos de inversión en circulación $	 100.000 $	 100.000

Total títulos de inversión en circulación $	 100.000 $	 100.000

A diciembre de 2014 - El Banco de las Microfinanzas – Bancamía S.A. recibió la autorización de la Su-
perintendencia Financiera de Colombia el 22 de diciembre de 2014 (Radicación 2014112436-003-000), 
para la emisión de Bonos Ordinarios a través del segundo mercado. Cuya adjudicación se realizó a la 
International Finance Corporation – IFC.

A continuación se presentan las principales características de la emisión:

Características financieras
Emisión Bancamía – Mercado Secundario

Monto de la emisión $	 100.000
Monto demandado 100.000
Monto colocado 100.000
Plazo 5 años
Duración 4.17 años
Tasa base Tasa fija
Tasa 8.80% E.A.
Amortización Bullet
Pago de interés Semestre vencido
Base de intereses 360 días
Fecha oferta 29 de diciembre de 2014
Fecha cumplimiento 30 de diciembre de 2014
Especie Bonos ordinarios

Destinatarios de la Oferta Segundo Mercado

En los meses de febrero, mayo y agosto de 2014 se realizaron los vencimientos de los bonos emitidos 
en el año 2012 por valor de $100.000

A diciembre 31 de 2014 el Banco tiene $300.000 millones autorizados para futuras emisiones, corres-
pondientes a la autorización del 24 de mayo de 2012 de Mercado Primario de la Superintendencia 
Financiera (Radicación 2011078437-018-00).

A diciembre de 2013 - El Banco de las Microfinanzas – Bancamía S.A. recibió la autorización de la Su-
perintendencia Financiera de Colombia el 24 de mayo de 2012 (Radicación 2011078437-018-00), para 
la emisión de Bonos a través del mecanismo de oferta pública y bajo la figura de múltiples y sucesivas 
emisiones de bonos ordinarios con cargo a un monto total de endeudamiento de hasta $400.000 mi-
llones de pesos.

El 2 de agosto de 2012, se realizó la primera emisión a través de la Bolsa de Valores de Colombia, de 
la cual se logra destacar:

•	 Bancamía se presentó como primer nuevo emisor dentro de los emisores del 2012.

•	 El total de la colocación se logró adjudicar entre 53 Inversionistas dentro de los cuales se destacan 
Fiduciarias-carteras colectivas. Fondos de Pensiones y Cesantías y Fideicomisos.

•	 Se lograron resultados muy cercanos a emisores de alta trayectoria en el mercado de capitales.

A continuación se presentan las principales características de la emisión:

Características financieras
Primera emisión Bancamía

Monto de la emisión $	 100.000 
Monto demandado 199.650
Bit to cover 2.00 veces
Monto colocado 100.000
Plazo 2 años 
Duración 1.88 años
Tasa base Tasa fija
Tasa Máxima/Techo 8.00% E.A.
Tasa de corte 7.39% E.A
Monto Mínimo de Inversión 1
Amortización Bullet
Pago de interés Trimestre vencido
Base de intereses 365 días
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Otras Características financieras
Primera emisión Bancamía

Fecha subasta 2 de agosto de 2012
Fecha cumplimiento 3 de agosto de 2012
Especie Bonos ordinarios
Destinatarios de la Oferta Mercado principal
Calificación AA+ (BRC)
Garantía 17% sobre el capital (Bancoldex)
Rep. Legal de Tened. de Bonos Helm Fiduciaria S.A.

Administrador de la Emisión Deceval S.A.
Agente estructurador Corficolombiana S.A.
Agentes Colocadores Corficolombiana S.A. (Líder) y Casa de Bolsa S.A.

A diciembre 31 de 2013 el Banco tiene $300.000 millones de pesos autorizados para futuras emisiones.

20.	 OTROS PASIVOS 

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponía así:

Concepto 2014 2013

Impuesto de renta diferido $	 10.632 $	 10.325

Cesantías consolidadas 4.558 4.216
Vacaciones consolidadas 3.532 4.154
Cancelación masiva cuentas de ahorro 598 605
Intereses sobre cesantías 516 488
Intereses en proceso de reestructuración (1) 385 986
Abonos para aplicar a obligaciones al cobro 316 232
Otros. sobrante en caja 	 90 	 69

Total otros pasivos $	 20.627 $	 21.075

(1) La disminución de intereses en proceso de reestructuración se debe al incremento en el número de obligaciones castigadas 

que tenían reestructuración y cambio en la política de Riesgo de Crédito en limitar los créditos reestructurados con capitalización 

en los diferentes rubros de capital. 

21.	 PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponía así:

Obligaciones laborales (1) $	 3.455 $	  2.940
Diversos - Otros (2) 3.911 2.788
Litigios e indemnizaciones (3) 	 28 	 16

Total pasivos estimados y provisiones $	 7.394 $	 5.744

(1) El aumento corresponde principalmente a la Resolución No. RDC del 9 de octubre de 2014 emitida por la UGPP –Unidad de 

Gestión Pensional y Parafiscales, por el cual se resuelve el recurso de reconsideración interpuesta contra la Resolución No. RDO 

544 del 31 de marzo de 2014, a través de la cual se profirió liquidación oficial al Banco por pagos al Sistema de la Protección 

Social, por los periodos comprendidos entre enero a diciembre de 2012 por valor de $590.

(2) El detalle de esta cuenta es el siguiente:

2014 2013

Provisión gastos recurrentes: 
Fogafin $	 720 $ 	 261
Servicios 739 633
Comunicaciones 562 630
Cobranzas 300 228
Publicidad 289 47
Honorarios 178 107
Útiles y Papelería 176 211
Transporte 150 155
Consultas Centrales de Riesgo 132 127
Mantenimiento 116 114
Call Center 97 102
Corresponsales Bancarios 67 26
Vigilancia 78 15
Intermediación Microseguros 66 	 -
Caja Menor 66 	 -
Procesamiento Canje 57 38

2014 2013

Alojamiento 13 33
Otros 	 105 	 61

Total diversos otros $	  3.911 $	 2.788

(3) Ver en coordinación con la nota 26 – Contingencias
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22.	 CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO 

La composición del capital suscrito y pagado al 31 de diciembre comprendía:

Nro. de  
acciones 2014

Saldo del  
aporte 2014

Nro. de  
acciones 2013

Saldo del  
aporte 2013

Acciones autorizadas 195.000 $	 195.000 195.000 $	 195.000

Acciones suscritas y pagadas 
ordinarias con un valor de 
$1.00 (en pesos)

	 186.042 	 186.042 	 185.872 	 185.872

Total capital suscrito y 
pagado 	 186.042 $	 186.042 	 185.872 $	 185.872

El capital suscrito y pagado del Banco está dividido en acciones ordinarias y acciones con dividendo 
preferencial sin derecho a voto. Al 31 de diciembre de 2014 estaban suscritas y pagadas 174.015.437.715 
acciones ordinarias y 12.027.043.945 acciones preferenciales; con valor nominal de $1 peso, para un 
total de capital de $186.042. 
En el mes de Agosto de 2014 mediante resolución 1108 de 2014 de la Superintendencia Financiera de 
Colombia autorizó el reglamento de emisión y suscripción de acciones con dividendo preferencial y sin 
derecho a voto, decisión que fue aprobada por la Asamblea General de Accionistas en reunión del 31 
de marzo de 2014, según Acta No. 15.

De acuerdo con el Acta de Asamblea General de Accionistas No. 015 del 31 de marzo de 2014, se aprobó distri-
buir dividendos por valor de $15.144 pagados en efectivo en proporción a la participación de cada accionista.

23.	 RESERVAS 

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponía así:

Concepto 2014 2013
Reserva legal - Apropiaciones de utilidades $	 14.948 $	 10.704
Reserva legal - Prima en colocación de acciones 7.347 7.243
Reserva fortalecimiento patrimonial 	 90.005 	 66.712

Total reservas $	 112.300 $	 84.659

La variación corresponde a la distribución de utilidades del año 2013, en la que la Asamblea General 
de Accionistas mediante acta N. 015 del 31 de marzo de 2014 aprobó una apropiación por $23.293 para 

fortalecimiento patrimonial y $4.244 millones para la reserva legal y aumento en la prima en colocación 
de acciones por $104 por emisión de acciones preferenciales sin derecho a voto.

24.	 SUPERÁVIT 

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponía así:

Concepto 2014 2013
Terrenos y edificios $	 10.758 $	 10.604
Equipos de cómputo 79 79
Muebles y enseres 39 39

Inversiones disponibles para la venta 	 30 	 37

Total superávit (Ver Nota 14)
$	 10.906 $	 10.759

25.	 CUENTAS CONTINGENTES Y DE ORDEN

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponía así: 

Cuentas contingentes-

Deudoras:
	 Intereses cartera de crédito $	 6.806 $	 7.814
	 Otras contingencias deudoras 	 1.309 	 1.566

Total deudoras 	 8.115 	 9.380

Acreedoras:
	 Aperturas de créditos 23.643 23.713
	 Otras contingencias 	 2.182 	 1.446
	 Créditos aprobados no desembolsados 	 11 	 45

Total acreedoras 	 25.836 	 25.204

Total cuentas contingentes $	 33.951 $	 34.584
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Cuentas de orden –
Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponía así:

Deudoras:
	 Valor fiscal de los activos $	 1.094.928 $	 1.077.811
	 Títulos de inversión no colocados 300.000 300.000
	 Distribución capital suscrito pagado 186.042 185.872

Concepto 2014 2013

	 Castigo cartera de crédito 100.701 135.194
	 Castigo cuentas por cobrar intereses moratorios (1) 39.687 217.182
	 Castigo cuentas por cobrar intereses corrientes 34.573 39.214
	 Inversiones negociables (2) 14.660 5.314
	 Castigo cuentas por cobrar comisiones 8.498 10.335
	 Propiedad y equipo totalmente depreciados 5.045 6.001
	 Otras cuentas de orden deudoras 1.958 1.185
	 Otros activos – cuentas puente histórico inactivas 1.332 1.332
	 Cuentas por cobrar seguros 1.033 845
	 Castigo cuentas por cobrar Fondo Nacional de 	  
	 Garantías 927 589
	 Cuentas por cobrar otros 	 68 	 46

Total deudoras 	 1.789.452 	 1.980.920

Acreedoras:
	 Calificación microcrédito otras garantías 619.554 530.073
	 Calificación microcrédito garantía idónea 453.546 481.161
	 Valor fiscal del patrimonio 278.114 278.114
	 Bienes recibidos en garantía 232.461 245.847
	 Garantías pendientes de cancelar 144.562 87.634
	 Calificación créditos comerciales garantía idónea 24.631 18.965
	 Recuperación activos castigados 22.622 17.466
	 Calificación créditos comerciales otras garantías 7.855 6.039
	 Otras 	 281 	 92

Total acreedoras 	 1.783.626 	 1.665.391

Total cuentas de orden $	 3.573.078 $	 3.646.311

Total cuentas contingentes y de orden $	 3.607.029 $	 3.680.895

(1) Ver en coordinación con la Nota 33 - Ingresos no operacionales. 

(2) Durante el año 2014 se presentó un aumento en la base del cálculo de las inversiones forzosas originado principalmente en 

el incremento de los saldos de las cuentas de ahorro, CDT y recaudos realizados.

26.	 CONTINGENCIAS

Procesos judiciales - Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, existían en contra de el Banco demandas civiles, 
de acción popular, administrativas, con pretensiones aproximadas de $7 y con provisiones a la misma 
fecha por $17 y $15. Según el desarrollo del proceso judicial y el concepto de los apoderados sobre la 
calificación de probable, eventual o remoto de la contingencia, se contabilizan o no provisiones. Ver 
Nota 3 Literal r.

Al 31 de Diciembre de 2014 y 2013, los litigios laborales que cursaban en contra de el Banco con preten-
siones aproximadas de $200 y $239, cuyo resultado final es impreciso por las naturaleza controvertible 
de las obligaciones. Las provisiones para las contingencias en esa fecha eran de $ 11 y $0.

Principales contingencias en contra:

Proceso Cuantía Actual Provisión Calificación de 
contingencia

Luz Yeimi Romero Pino $	 40 	 - Eventual
Jhonatan Uribe Ramírez 35 	 - Eventual
César Leonardo López 30 	 - Eventual
Daissy Viviana Londoño Salinas 25 	 - Remota

A continuación se describen los principales procesos relacionados:

Luz Yeimi Romero Pino - Persona despedida al amparo de una justa causa, por haber omitido en la 
tramitación de operaciones activas de crédito algunas disposiciones del SARC. La demanda pretende 
se reconozca la indemnización por despido injusto y la ineficacia del despido por haberse producido 
cuando la demandante se encontraba incapacitada. 
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Jhonatan Uribe Ramírez - El demandante pretende que se reconozca la indemnización de ley, por cuanto 
se terminó el contrato de trabajo sin que se haya producido el preaviso obligatorio previsto para los 
contratos a término fijo. Efectivamente por un error operativo la liquidación se realizó con base en un 
salario inferior al realmente devengado por el demandante, circunstancia esta que no obstante no 
obedeció a mala fe de Bancamía. 

César Leonardo López - Persona despedida de Bancamía en el año 2011, por haberse establecido que 
colocó C.D.T.’s de manera simultánea a un mismo cliente, con una misma fecha de vencimiento; sin que 
tal proceder beneficiara al cliente y con la aparente intención de obtener las bonificaciones comerciales 
definidas en función del número de títulos. 

Daissy Viviana Londoño Salinas - Persona despedida sin justa causa en el año 2011. Con la acción se 
pretende que se declare que la accionante trabajó horas extras, en consecuencia se paguen y se con-
dene a Bancamía a la sanción moratoria.

27.	 INGRESOS OPERACIONALES DIRECTOS

Al 31 de diciembre el detalle de esta cuenta se descomponía así:

Concepto 2014 2013

Intereses y descuento amortizaciones cartera de créditos (1)
$	 311.380 $	 280.311

Rendimientos en operaciones repo, simultáneas transferencia 
temporal de valores y otros intereses (2) 3.030 2.163
Utilidad en valoración de inversiones negociables (3) 

190 31
Utilidad en valoración de inversiones hasta el vencimiento (3) 	 - 23
Comisiones y honorarios:
Comisiones Ley Mipyme 55.523 53.854
Comisiones por seguros 16.921 17.234
Apertura de crédito (4) 2.758 3.069
Otras comisiones 598 424
Estudio de crédito (4) 	 196 	 324

Total comisiones y honorarios 	 75.996 	 74.905

Total ingresos operacionales directos $	 390.596 $	 357.433

(1) El incremento durante el año 2014 principalmente se presenta por el monto de colocación de cartera de microcréditos

(2) Los fondos interbancarios vendidos presentaron incremento en el monto de colocación durante el año 2014 respecto al año 

anterior, adicionalmente se registraron ingresos provenientes de los rendimientos de las cuentas de ahorro

(3) Las inversiones obligatorias en TDA´S presentaron incremento en el monto de constitución durante el año 2014 en cum-

plimiento a la normatividad de la Superintendencia Financiera. 

(4) La variación se presenta principalmente por la menor colocación en el número de créditos teniendo una disminución de 

7.527 créditos entre el 2013 y 2014.

28.	 GASTOS OPERACIONALES DIRECTOS 

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponía así: 

Intereses créditos de bancos y otras obligaciones financieras $	 26.095 $	 22.534

Intereses depósitos y exigibilidades 20.437 17.184
Rendimientos títulos en circulación (1) 4.282 7.210

Comisiones 2.499 2.667
Cambios  38 	 -

Total gastos operacionales directos $	 53.351 $	 49.595

(1) Esta disminución corresponde a la causación de los intereses generados por 8 meses y dos días correspondientes a los bo-

nos emitidos por el año 2012 y 2 días por los bonos emitidos el 30 de Diciembre de 2014.

29.	 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponía así:

2014 2013

Reintegro provisiones cartera de crédito (1) $	 13.860 $	 21.086

Ingresos por certificaciones 175 113

Dividendos y participaciones en otras personas jurídicas 	 31 	 -

Total otros ingresos operacionales $	 14.066 $	 21.199

(1) Para el año 2014 se presentaron menores entradas por mora y la recuperación promedio del año se disminuyó en 300 pbs 

frente al 2013, lo anterior ocasiona que el reintegro de la provisión se vea disminuido frente al año inmediatamente anterior.
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30.	 OTROS GASTOS OPERACIONALES 

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponía así:

Gastos de personal $	 101.874 $	 104.454
Otros:
	 Impuestos 11.046 10.195
	 Arrendamientos 7.708 7.138
	 Honorarios 6.534 6.100
	 Servicios de aseo y vigilancia 6.384 6.059
	 Comunicaciones e internet 5.669 5.858
	 Procesamiento electrónico de datos 5.728 5.639
	 Servicios públicos 5.217 5.359
	 Transporte 5.570 5.304
	 Gastos de viaje 4.742 4.616
	 Publicidad y propaganda 4.414 4.190
	 IVA pagados 3.675 3151
	 Útiles y papelería 2.743 2.742
	 Consultas centrales de riesgo 1.520 1.586
	 Mantenimientos y reparaciones 1.661 1.441
	 Otros legales de cobranza 1.464 1.229
	 Seguros 1.381 1.117
	 Gastos de formación 1.298 924
	 Correos y mensajería 1.109 958
	 Adecuación e instalación de oficinas 1.049 955
	 Contact center / call center 874 1.041
	 Diversos 838 597
	 Servicios temporales 337 508
	 Atención a empleados 396 327
	 Capacitaciones 294 290

2014 2013

	 Relaciones públicas 227 266
	 Contribuciones y afiliaciones 533 253
	 Elementos de aseo 337 237
	 Cafetería 181 186
	 Capacitación proyecto travesía 	 - 	 60

Total otros $	 82.929 $	 78.326

Total otros gastos operacionales $	 184.803 $	 182.780

31.	 PROVISIONES 

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponía así:

Cartera de crédito (1) $	 82.109 $	 68.995
Cuentas por cobrar 5.220 4.555
Propiedades y equipo 	 - 216
Otras (2) 65 	 321
Otros activos 	 23 	 33

Total provisiones $	 87.417 $	 74.120

(1) La variación en la provisión de cartera de crédito corresponde a mayor crecimiento de la cartera y el incremento en el saldo 

de mora total. Aumentando el indicador de cobertura, con una variación de 2.731 Pb entre el 2013 y 2014.

(2) La disminución en 2014 obedece principalmente a las campañas de legalización de viáticos y de anticipos a proveedores 

realizadas por talento humano y facturación.

32.	 DEPRECIACIÓN Y AMORTIZACIÓN 

Depreciación - A continuación se presenta la desagregación del gasto para los años 2014 y 2013:

Equipo de computación $	 1.723 $	 2.082
Equipo, muebles y enseres de oficina 1.370 1.574

Edificios 938 934
Vehículos (1) 	 19 	 108

Total depreciación $	 4.050 $	 4.698

(1) En el año 2014 se presentó una disminución en la depreciación ocasionada principalmente por los vehículos que se encontra-

ban bajo Leasing financiero los cuales fueron depreciados totalmente en el año 2013.
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Amortización de diferidos y gastos anticipados - A continuación se presenta la amortización de los 
cargos diferidos y gastos pagados por anticipado de los años 2014 y 2013:

Concepto 2014 2013

Amortización cargos diferidos:

	 Mejoras a propiedades en arrendamiento (1) $	 2.029 $	 2.716
	 Programas para computador software 1.680 2.070
	 Crédito mercantil 1.291 1.208
	 Remodelación (2) 	 - 	 636

Total amortización cargos diferidos 	 5.000 	 6.630
Amortización gastos pagados por anticipado :
	 Seguros 	 263 	 403
	 Superintendencia Financiera 221 263
	 Arrendamientos 275 207
	 Bonos 111 	 -
	 Otros gastos anticipados 	 88 	 151

Total amortizaciones gastos anticipados 	 958 	 1.024

Total amortizaciones cargos diferidos y gastos pagados por 
anticipado $	 5.958 $	 7.654

(1) Para el año 2014 se realizó amortización de las mejoras a propiedades tomadas en arrendamiento así: Mejoras registradas en 

el diferido durante el año 2012 por $527; mejoras registradas en el diferido durante el año 2013 por $757, mejoras registradas en 

el diferido durante el año 2014 por $745 para un total de $2.029 de amortización. El gasto de amortización disminuyo debido a 

remodelaciones que terminaron de amortizarse durante el año 2014.

(2) Para el año 2013 se hicieron remodelaciones en el Edificio de Dirección General del Banco. Estos rubros fueron amortizados 

en su totalidad durante el año 2013.

33.	 INGRESOS NO OPERACIONALES

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponía así:

Recuperaciones (1) $	 11.022 $	 9.386
Otros ingresos no operacionales:
	 Diversos (2) 1.570 280
	 Arrendamientos 	 8 	 29

Total otros ingresos no operacionales 	 1.578 	 309

Total ingresos no operacionales $	 12.600 $	 9.695

(1) Las recuperaciones correspondían a:

2014 2013

Recuperación cartera castigada (3) $	 9.167 $	 6.842
Otras recuperaciones 1.421 2155
Devolución seguro de deposito 421 187
Reintegro otras provisiones 	 13 	 202

Total recuperaciones $	 11.022 $	 9.386

(2) El incremento corresponde al ingreso producto de los incentivos y cofinanciaciones que se tiene con Bancoldex en su programa 

(3) Banca de las Oportunidades.El incremento corresponde principalmente a la venta de cartera castigada por $2.317 celebrado en 

el mes de julio, por medio del contrato de compraventa con ALTERNATIVA FINANCIERA S.A.S 
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34.	 GASTOS NO OPERACIONALES

Al 31 de diciembre el detalle de esta cuenta se descomponía así:

Concepto

Pérdida por siniestro (1) $	 417 $	 106
Pérdida Venta Equipo, muebles y Enseres 	 - 5
Multas y sanciones, litigios, indemnizaciones, demandas (2) 43 178
diversos:
Pérdida en recuperación de cartera (3) 678 907
Gastos años anteriores 543 337
OTROS 8 	 -
Ajuste al mil 4 4
Intereses multas y sanciones 	 - 	 79

Total otros 	 1.233 	 1.327

Total gastos no operaciones $	 1.693 $	 1.616

(1) Corresponde a ilícitos ocurridos en oficinas, principalmente por hurto calificado en la ciudad de Barranquilla por $239 en el 

mes de marzo del 2014.

(2) Ver en coordinación con nota 26 - Contingencias

(3) La disminución presentada corresponde principalmente, a menor número de operaciones condonadas, ya que en 2014 se 

aplicaron 4.199 condonaciones para un total de $1.197, mientras que en el año 2013 se aplicaron 6.178 condonaciones para un 

total de $1.573 lo cual representa una disminución 23,90 % en valores condonados los cuales incluyen los rubros de capital, 

interés corriente e interés moratorio. 

35.	 TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS 

El Banco considera partes relacionadas:

•	 Los accionistas que individualmente posean más del 10% del capital social de el Banco y aquellos 
cuya participación individual sea inferior, pero superen el 5% del patrimonio técnico.

•	 Los miembros de la Junta Directiva.

•	 Los Administradores: funcionarios que tienen Representación legal en el Banco.

Los accionistas que poseen más del 10% del capital social del Banco son:

•	 Corporación Mundial de la Mujer Colombia.

•	 Corporación Mundial de la Mujer Medellín.

•	 Fundación BBVA para las Microfinanzas.
Al 31 de diciembre el saldo de las transacciones con partes relacionadas comprendía:

Año 2014:

Concepto

Accionistas con  
participación superior  

al 10% Junta Directiva Administradores

Activos:
	 Anticipos gastos de viaje $	 - $- $1
	 Software 2 	 - -
	 Créditos a empleados 	 - 	 - 	 689
Total $                                       2 $                    - $690
Pasivos:
	 Depósitos y exigibilida-
des $	 5.592 $- $	 323
	 Intereses depósitos y 
exigibilidades 	 224 	 - 	 6
Total $	 5.816 $- $	 329
Ingresos:
	 Intereses crédito  
empleados $	 36

$- $-

	 Otros 	 2 	 - 	 -
Total $	 38 $                     - $	 -
Gastos:
	 Intereses depósitos y 
exigibilidades $	 377

	 -
	 -

	 Gastos de personal
-

	 -
3.116

	 Honorarios - 111 	 -
	 Asesorías administrativas 20 - -
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Concepto

Accionistas con  
participación superior  

al 10% Junta Directiva Administradores

	 Gastos de representación - 33 -
	 Gastos de viaje 	 -  62 	 35

Total
$	 397 $	 206 $	 3.151

Otros – Dividendos pagados  
acciones preferenciales y 
 ordinarias

$	 15.144 $                   - $                       -

Total
$	 15.144 $                   - $                        -

Año 2013:

Activos:
	 Anticipos gastos de viaje $	 - 

- $	 -
$ 
1

	 Software 2 	 - 	 -
	 Créditos a empleados 	 - 	 - 	 847

Total $	 2 $	 - $	 848 

Pasivos:
	 Depósitos y exigibilidades $	 5.065 $	 - $	 353
	 Intereses depósitos y exigibili-
dades 105 	 - 4
	 Otras cuentas por pagar 	 2 	 - 	 -

Total $	 5.172 $	 - $	 357

Ingresos:
	 Intereses crédito empleados $	 - $	 - $	 16

Total $	 - $	 - $	 16

Gastos:
	 Intereses depósitos y exigibili-
dades $	 181 $	 - $	 10
	 Gastos de personal 	 - 	 - 3.312
	 Honorarios 	 - 96 	 -
	 Gastos de representación 	 - 58 3
	 Gastos de viaje 	 15 	 27 	 39

Total $	 196 $	 181 $	 3.364

Otros – Dividendos pagados acciones 	
preferenciales y ordinarias $	 16.379 $	 - $	 -

Total
$	 16.379 $	 - $	 -

Las anteriores operaciones fueron realizadas en condiciones generales del mercado vigentes para 
transacciones similares con terceros, excepto en los casos de préstamos para atender necesidades 
de educación y vivienda hechos a funcionarios del Banco, los cuales se realizaron de acuerdo con las 
políticas de la entidad, conforme a lo permitido por las disposiciones legales que regulan la materia.

36.	 REVELACIÓN DEL RIESGO 

En materia de administración de riesgos, el Banco informa que atiende adecuadamente las instrucciones 
impartidas por la Superintendencia Financiera de Colombia para la administración de riesgos, sobre lo 
cual informamos lo siguiente:

Gestión de riesgos - Bancamía cuenta con Sistemas de Administración de Riesgos de Crédito, Operacio-
nal, de Mercado, de Liquidez y de SARLAFT, los cuales han sido diseñados e implementados atendiendo 
los parámetros normativos vigentes y estándares internacionales, con el fin de realizar una adecuada 
gestión de los mismos y ejercer un estricto control sobre las eventuales pérdidas que de estos riesgos 
se puedan presentar.

Durante la vigencia 2014 se presentaron cambios regulatorios que representaron impacto en la ges-
tión de riesgos del Banco, en lo que respecta a la administración del riesgo de liquidez, acorde con la 
siguiente normativa expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia:

Circular Externa 039: Adiciona el Capítulo XIII-14 a la Circular Básica Contable y Financiera (CBCF) y 
modifica los Formatos Patrimonio Técnico y Relación de Solvencia incorporando las disposiciones NIIF. 
Circular Externa 017: Modifica el Sistema de Administración del Riesgo de Liquidez para incorporar ajus-
tes en el cálculo del flujo de vencimientos no contractuales y en la definición de los Activos Líquidos 
de Alta Calidad.

Riesgo de crédito (SARC) - El sistema de administración de riesgo de crédito – SARC que sigue los pará-
metros establecidos por la Superintendencia Financiera en el capítulo II de la Circular Básica Contable y 
Financiera 100 de 1995, busca a través de una metodología clara y precisa identificar, medir, controlar 
y prevenir la materialización del riesgo de crédito inherente al negocio permitiendo la continuidad, 
crecimiento y rentabilidad del mismo.

A través del SARC se establecen las políticas que apalancan el proceso de gestión de riesgo de crédito 
en las etapas de otorgamiento, seguimiento y recuperación de cartera, y que determinan los perfiles 
de riesgo de los sujetos de crédito, el mercado objetivo, los requisitos de acceso, los plazos, los límites 
de exposición, las instancias de decisión, las garantías, el sistema de calificación y provisión, la recu-
peración de cartera vencida, los castigos, entre otras. 

Durante el 2014 la cartera de créditos registró un crecimiento anual del 6,6%, es decir 220 pb menos que 
el crecimiento obtenido en el 2013. Así mismo la cartera en mora tuvo un decrecimiento de 9.6%, frente al 
crecimiento del año anterior el cual fue de 38%. El menor crecimiento de la cartera vencida es consecuencia 
de los ajustes y de las medidas adoptadas durante el 2014. Dichas reformas, orientadas principalmente a 
optimizar las políticas de originación y de normalización de cartera, alineando su política a la situación del 
microcrédito en Colombia, especialmente políticas de contención del endeudamiento del cliente. 

Dentro de los ajustes más significativos, se destacan:

•	 Implementación MIR vinculante a partir de Marzo 2013 y posteriores ajustes a puntos de corte (ajuste 
en el 2014 del dictamen negar para operaciones de mayor probabilidad de incumplimiento).
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•	 Ajustes a políticas de crédito segmentos rural no agropecuario y agropecuario a partir de Julio 2014 
(suspensión temporal sistemas de amortización diferentes a mensual), mayores requisitos en materia 
de garantías y codeudores para clientes más jóvenes y con menor antigüedad en sus negocios).

•	 De manera particular, en el segmento agropecuario en diciembre de 2013 se implementó la herra-
mienta de flujo de caja agropecuario para fortalecer el análisis de crédito y durante 2014 se optimizó 
la misma y se realizó capacitación a la fuerza comercial que atiende éste segmento de clientes.

•	 Restricción a colocación de crédito en actividades agropecuarias de alto impacto por fenómeno del niño.

Por su lado, las provisiones han presentado un comportamiento relativamente estable hasta el mes 
de mayo, luego presentaron un comportamiento creciente hasta septiembre y a partir de este mes 
cambió su tendencia, culminando el año en $55.399 millones. Con respecto al gasto de provisión es 
importante resaltar que con el fin de incrementar el ratio de cubrimiento, fue necesaria la constitución 
de provisión adicional, que finalizo el año con un stock de $9.245 millones, el gasto acumulado para 
diciembre fue de $68.544 millones.

En cuanto al seguimiento de riesgo de crédito se dio la creación de nuevas zonas y rezonificación de 
oficinas para favorecer un mayor seguimiento por parte de los Gerentes de Zona, se fortaleció la función 
de monitoreo metodológico en el área de negocio, motivando procesos de acompañamiento y procesos 
disciplinarios frente a incumplimientos o desviaciones de políticas. Se realizó seguimiento especial y 
planes de acción con oficinas críticas, los cuales comprendieron procesos de reentrenamiento a EMFs.
Con relación a la gestión de la cartera en mora, durante el 2014 se implementó un modelo objetivo de 
recuperación que comprendió: Asignación de cartera a agentes externos en función de su efectividad 
(cumplimiento de metas de contención y rodamiento), especialización de agentes externos por franjas 
de mora, honorarios diferenciales por cumplimiento de metas, conformación de equipo especializado 
en cobranza de créditos agropecuarios, y planes de normalización a partir del segundo trimestre del 
año, que lograron frenar el impacto de la mora. También se habilitaron líneas especiales de reestruc-
turación para atender impactos por situaciones inesperadas como paros agropecuarios, fenómenos 
climáticos, etc.

Frente a la Cartera Castigada se adelantó la primera operación de venta de cartera en el primer se-
mestre del año, con 96.232 Obligaciones con un saldo capital de $88.228 MM, permitiendo la mejora 
en los indicadores de calidad de cartera con efecto castigo así como el posicionamiento del Banco en 
este tipo de operaciones.

Dentro de la gestión de la recuperación de cartera, también se adelantaron brigadas de recuperación a 
nivel nacional a fin de ofrecer alternativas de negociación apalancadas en la política de condonación, 
la cual fue orientada a permitir el pago total de las obligaciones vigentes y castigadas.

Como iniciativas para adelantar durante el 2015 están, la implementación de sistemas de amortización de pa-
gos irregulares, la puesta en producción de modelos de riesgo reestimados, la implementación de la función 
de centralización de atribuciones y el traslado de la función de monitoreo metodológico al área de riesgos.

Adicionalmente se tiene previsto realizar un reentrenamiento en crédito agropecuario y reentrena-
miento a Gerentes de oficina, la salida a producción del nuevo modelo de bonificación comercial y la 
implementación del cargo de Coordinador de Oficina (hoy día 25 oficinas).

Estos elementos garantizarán el crecimiento de la cartera, manteniendo un adecuado nivel de riesgo 
y provisiones. 

Riesgo de mercado y de liquidez - Bancamía en la actualidad cuenta con políticas, procedimientos y 
modelos para la identificación, medición, control y monitoreo de los riesgos de mercado y liquidez, 
teniendo en cuenta lo establecido en los Capítulos VI y XXI de la Circular Básica Contable 100 de 1995 
de la Superintendencia Financiera de Colombia, las cuales contienen las reglas relativas a la administra-
ción de Riesgo de Liquidez y Riesgo de Mercado respectivamente, de tal manera que el Banco pueda 
mantener niveles de riesgo aceptables y/o tolerables, en línea con los objetivos institucionales.
Para la adecuada gestión del riesgo de mercado y liquidez, el Banco, apoyado en modelos internos, nor-
matividad vigente y procedimientos actualizados, identifica y mide los riesgos a los que se encuentran 
expuestas las posiciones del Banco, particularmente para las de la Tesorería, una vez identificados y 
cuantificados, se establecen límites tales como Exposición al Riesgo de Mercado, Exposición al Riesgo 
de Liquidez, Activos líquidos de alta calidad, relación de solvencia y cupos de contraparte, sobre los 
cuales se realiza un continuo control y monitoreo. La disposición al riesgo en las operaciones de Teso-
rería, acorde con la filosofía general del Banco, busca una participación no especulativa en el mercado.
La gestión de estos riesgos incluyó la adopción de las circulares normativas relacionadas con la in-
clusión de las Normas Internacionales de Información Financiera –NIIF, de tal manera que en el año 
2015, se cuente con las herramientas necesarias para una gestión integral y oportuna, de cara a la 
implementación de estas normas, las cuales presentaron las siguientes modificaciones por parte de la 
Superintendencia Financiera de Colombia:

Circular Externa 039: Adiciona el Capítulo XIII-14 a la Circular Básica Contable y Financiera (CBCF) y 
modifica los Formatos Patrimonio Técnico y Relación de Solvencia incorporando las disposiciones NIIF. 

Circular Externa 017: Modifica el Sistema de Administración del Riesgo de Liquidez para incorporar ajus-
tes en el cálculo del flujo de vencimientos no contractuales y en la definición de los Activos Líquidos 
de Alta Calidad.

Adicionalmente, en materia de administración de Riesgo de Liquidez, se realizan estimaciones que 
permiten al Banco mantener en todo momento la liquidez necesaria para cubrir de manera eficiente 
la demanda de recursos financieros sin afectar el normal funcionamiento de la operación y así lograr 
cumplir con los objetivos estratégicos. 
En el 2014 se presentaron dos eventos importantes relacionados con el fondeo del Banco a través de 
la emisión de bonos.

En primer lugar se presentó el vencimiento de la primera emisión de bonos del Banco, proceso que se 
dio con total éxito sin afectar los niveles de liquidez. Así mismo, para el cierre del año se dio la segunda 
emisión de bonos. 
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Con lo anterior se confirma que Bancamía diversifica sus fuentes de fondeo, trasladando participación 
de deuda con el sector financiero hacia fondeo de recursos de clientes a través de los productos CDT, 
cuentas de ahorros y bonos.

Durante el 2014, Bancamía registró cumplimiento positivo en los indicadores de riesgo de liquidez en 
las diferentes bandas a corto plazo, lo cual se muestra en la siguiente gráfica.
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Mediante la medición estándar del riesgo de liquidez, se presentaron positivos en los reportes en 
cumplimiento del límite interno; a 31 de diciembre se registraron los siguientes resultados, tanto del 
IRL como de la Razón IRL, las cuales se muestran de manera comparativa con el año 2013:
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En riesgo de mercado, se realizaron controles periódicos, dentro de los que se encuentra el monitoreo 
de las negociaciones por parte de la Tesorería, en aspectos como: condiciones pactadas, operaciones 
poco convencionales o por fuera de mercado, operaciones con vinculados, entre otras; cupos de con-
traparte y límites. 

Control interno y riesgo operacional - En materia de Riesgo Operacional, Bancamía continuó en el pro-
ceso de consolidación y maduración de la cultura de gestión de riesgos, gestionando el riesgo inherente 
al tipo de operaciones que desarrolla dentro del marco regulatorio nacional y acogiendo las mejores 
prácticas internacionales en esta materia. 

El Sistema de Administración de Riesgo Operacional de Bancamía, recoge las políticas, procedimientos, 
documentación necesaria, estructura organizacional, roles y responsabilidades, órganos de control, 
mecanismos de divulgación de la información y planes de capacitación necesarios para mantener el 
SARO (Circular Externa 041 de 2007 de la Superintendencia Financiera de Colombia - Capítulo XXIII Re-
glas Relativas a la Administración del Riesgo Operativo), acorde con la estructura, tamaño y volumen 
de operación del Banco.

Para el cierre de la vigencia 2014, los niveles de exposición de riesgo operacional consolidados del 
Banco, presentaron cierto deterioro provocando un acercamiento al límite de tolerancia aceptado por la 
Junta Directiva. Por lo anterior, se viene realizando monitoreo permanente sobre los riesgos definidos 
como críticos, a fin de brindar un grado de seguridad razonable, en cuanto al cumplimiento e implemen-
tación de los planes de acción establecidos como respuesta para minimizar los niveles de exposición, 
dentro de los tiempos establecidos.

De igual manera, durante la vigencia en mención se efectúa el acompañamiento metodológico para la 
identificación de riesgos operacionales y de los controles asociados, para el desarrollo e implementación 
de nuevos proyectos, procesos, productos, canales y servicios, planteando los niveles de exposición 
de los mismos. Lo anterior, enmarcados en la cadena de valor del Banco y ajustados a un protocolo de 
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actuación que permitió un acompañamiento integral, desde la emisión de conceptos para la definición 
de políticas, hasta la entrega de las matrices de riesgo asociadas.

De acuerdo a lo anterior, se brindó acompañamiento integral para el proyecto de Bantotal en el plan di-
rector, con el objeto de asegurar la documentación en cuanto a riesgos y causas, al tiempo de garantizar 
la adecuada definición y funcionalidad de los controles requeridos para el desarrollo de las operaciones, 
así como para los nuevos procesos generados a partir de la implementación del Core Bancario.

En lo que respecta al proceso de maduración y optimización del manejo y gestión de los reportes de 
eventos de riesgo operacional, durante el transcurso de 2014, se efectuó la unificación de los reportes 
de eventos de riesgo a través del aplicativo SIRO, logrando disminución de costos y la administración 
integral de los mismos en un único repositorio de datos, generando mayor confiabilidad en la infor-
mación fuente para la base de datos histórica, registros que serán utilizados como insumo principal en 
el diseño de futuros modelos de estimación de capital requerido para absorber posibles pérdidas por 
riesgos operacionales.

En tal sentido, se crea la figura de Gestores de Eventos, rol derivado de los líderes CIRO, quienes apoyan 
al Banco asegurando el reporte oportuno de los eventos de riesgo, realizando el seguimiento periódico a 
los planes de acción elaborados para la mitigación de riesgos y para el fortalecimiento de los controles, 
labores que adelantan siguiendo los lineamientos que sobre el particular imparte la Vicepresidencia de 
Riesgos a través de la Dirección de Control Interno y Riesgo Operacional.

En materia de eventos de riesgo materializados, se reconocieron en los estados financieros de Ban-
camía, pérdidas por el orden de los $423 millones de pesos correspondiente a 116 eventos, lo que 
representa una disminución bruta del 18,2% con relación a las cifras contabilizadas como pérdida en la 
vigencia del 2013, las cuales ascendieron a $517 millones de Pesos, en la materialización de 98 eventos. 
Las recuperaciones registradas por concepto de seguros y otros, para la vigencia de 2014, fueron por 
valor de $135,1 millones, para una pérdida neta de $287,9 millones para el período, mientras que para 
la vigencia 2013, se presentaron recuperaciones por valor de $11,4 millones, para una pérdida neta de 
$505,5 millones.

 
	
  

	
  

En cuanto al Sistema de Control Interno, Bancamía cuenta con un sistema que basado en los principios 
de autogestión, autocontrol y autorregulación, busca asegurar una adecuada gestión de los riesgos, 
prevenir la ocurrencia de fraudes, preservar la calidad de la información y el cumplimiento de la nor-
matividad que le resulta aplicable.

Dando continuidad al proceso de maduración del SCI, para la vigencia del 2014, la Vicepresidencia de 
Riesgos, a través de la Dirección de Control interno y Riesgo Operacional, realizó el seguimiento y mo-
nitoreo sobre la ejecución de los planes de acción definidos por los entes de control, a fin de asegurar 
el adecuado cumplimiento de los compromisos adquiridos por los diferentes procesos, para la creación 
de nuevos controles o el mejoramiento de los ya existentes, que garanticen de manera razonable la 
eficiencia y efectividad de las operaciones del Banco.

Adicionalmente, se realizó testing de los controles mitigantes para los riesgos asociados al ciclo inte-
gral de crédito, a fin de acompañar de manera efectiva y cercana, los riesgos a los que se encuentra 
expuesta la red comercial en desarrollo de las operaciones de negocio y que originan a futuro riesgos 
de crédito; de igual manera, como resultado del trabajo realizado, se estima proponer una estructura 
de control ajustada a la funcionalidad operativa de la red comercial, acorde con la tipología de cada una 
de las oficinas y que apoye de mejor manera las políticas de crédito definidas por SARC.

Así mismo, se dio continuidad a la definición metodológica de los controles, tarea que garantiza que 
éstos cuentan con una estructura clara, con responsables asignados y trazabilidad en la evidencia del 
control, a la par que facilita el desarrollo de los testing que se realizan sobre los controles claves de 
negocio, monitoreando posibles desviaciones que generen señales de alerta oportunas, sobre cambios 
en el entorno que pudieran afectar el perfil de riesgo del Banco.

Continuidad del negocio - Bancamía ha fortalecido sus procesos y esquemas de continuidad del ne-
gocio, basándose en la normatividad vigente, así como en la adopción de estándares internacionales 
de amplio reconocimiento y aceptación mundial (ISO 27001, BS25999 y la Norma ISO 22301), cuyo ob-
jetivo es preservar la confidencialidad, la integridad, la disponibilidad de la información y asegurar el 
restablecimiento oportuno y eficaz de sus operaciones, procesos y servicios críticos frente a eventos 
de desastre natural, fallas tecnológicas, crisis internas y externas, entre otros, buscando proteger a 
sus colaboradores, la recuperación de las instalaciones, los procesos críticos del Banco, así como los 
intereses de sus clientes, colaboradores y accionistas del Banco.

La política de Continuidad del Negocio ha sido actualizada por el Banco para responder organizadamen-
te a eventos que interrumpan la normal operación de los procesos internos o que afecten a nuestros 
colaboradores o a los activos físicos de operación y que pueden llegar a generar impactos sensibles en 
el logro de los objetivos propuestos.

Este fortalecimiento incluyó durante el año 2014, la actualización de los Planes de Continuidad y Contin-
gencia del Banco, en donde se realizaron pruebas controladas de los planes de manejo de emergencias, 
manejo de incidentes, recuperación de desastres tecnológicos y a los planes de continuidad del negocio 
de los procesos críticos y se fortaleció la configuración del Centro Alterno de Cómputo y del Centro 
Alterno de Operaciones. A su vez, Bancamía participó en las pruebas programadas por sus proveedores 
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críticos, lo cual permite brindar un servicio continuo a nuestros clientes y garantizar con un grado de 
seguridad razonable, la operatividad del Banco en caso de contingencias por los terceros involucrados. 
Por otra parte, se ejecutaron las actividades necesarias para verificar que los proveedores cumplan con 
los requisitos de continuidad del negocio exigidos por el Banco de acuerdo a las condiciones pactadas 
en los contratos, con el objetivo de dar cumplimiento a lo establecido en el numeral 3.2.3 la Circular 
Externa 042 de 2012 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

En el año 2015, se realizará la incorporación de nuevos Planes de Continuidad en el marco del Proyecto 
de Bantotal y de los demás proyectos de el Banco que lo requieran, los cuales estarán acordes a la 
actualización del análisis de impacto en el negocio, al fortalecimiento y a la creación de nuevos canales 
transaccionales del Banco, a la actualización de la cadena de valor de el Banco, así como a los diferentes 
proyectos que emprenda Bancamía y a las circulares al respecto que expida la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia. Así mismo, fortalecerá los componentes de la plataforma de contingencia de el Banco.

	
  

Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiación del Terrorismo (SARLAFT) - En desarrollo de las políticas 
institucionales, de las disposiciones legales y de las mejores prácticas del sector, durante el año 2014, 
el Banco se enfocó en fortalecer y adecuar las etapas y elementos que conforman el SARLAFT, con el 
propósito de hacer más eficientes y eficaces las medidas tendientes a administrar el riesgo, permitiendo 
dar una mayor cobertura para la gestión, y prevenir que la entidad sea utilizada para dar apariencia de 
legalidad a recursos provenientes de actividades delictivas o para la canalización de recursos hacia la 
realización de actividades terroristas; manteniendo en funcionamiento los principios de conocimiento 

del cliente, el conocimiento del mercado, el monitoreo de operaciones, la detección y análisis de ope-
raciones inusuales y reporte de operaciones sospechosas a la Unidad de Información y Análisis (UIAF) 
y atención a solicitudes realizadas por distintos organismos de supervisión e investigación del Estado.
La Dirección de SARLAFT se adscribió al Área de Cumplimiento, se reestructuró el Comité Operativo de 
SARLAFT y se efectuó una reorganización funcional interna orientada a proporcionar un mejoramiento 
en sus actividades de desarrollo, en tres (3) frentes: análisis estratégico, gestión del riesgo y asegu-
ramiento y divulgación de información. Paralelamente se realizaron ajustes y desarrollos tecnológicos 
significativos fortaleciendo la gestión de análisis de alertas, evaluación de inusualidades y determi-
nación de reportes de operaciones sospechosas, lográndose mayor eficiencia, efectividad, control y 
oportunidad en la gestión en estos procesos.

Dado que la evolución propia del negocio exige una valoración periódica y dinámica del SARLAFT, duran-
te 2014, se realizó el relevamiento trimestral de la matriz de riesgos LA/FT, lo que permitió, entre otros, 
la consolidación del perfil de riesgo, la identificación de nuevos riesgos asociados, la implementación 
de controles y la determinación del riesgo residual con el propósito de definir planes de mitigación de 
los mismos, manteniéndose en un nivel de riesgo Bajo; de igual forma se realizó la valoración de riesgo 
de LA/FT, previo al lanzamiento, modificación, mejoras a nuevos productos, servicios y/o, canales de 
distribución contemplados en los planes de negocios mediante el apoyo a las iniciativas y proyectos 
de la entidad.

En temas de capacitación, se dio cobertura a la totalidad de colaboradores e incremento de las acti-
vidades de formación presencial especialmente a los colaboradores que se desempeñan en áreas de 
mayor exposición al riesgo, realizando visitas de acompañamiento y conjuntamente realizando pruebas 
de cumplimiento a distintas oficinas a nivel nacional.

Se dio cumplimiento ágil y oportuno con todos los reportes de ley y colaboración con los organismos 
del Estado y entidades reguladoras, las evaluaciones independientes realizadas por los organismos de 
control han arrojado resultados positivos, para lo cual de manera permanente se realizan las actividades 
de mitigación atendiendo las recomendaciones que formulan dichos organismos.
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37.	 GOBIERNO CORPORATIVO (NO AUDITADO)

Junta Directiva y Alta Gerencia - La Junta Directiva y la Alta Dirección de el Banco son conscientes de su 
responsabilidad en el manejo de los riesgos que tiene el Banco en el desarrollo de la actividad finan-
ciera, razón por la cual, determinan las políticas y el perfil de riesgo del Banco, y participan activamente 
en el diseño y aprobación de los elementos de los sistemas de gestión de riesgos para su adecuada 
administración. Adicionalmente, están debidamente enterados de los procesos, estructura de negocios 
y naturaleza de las actividades, con el fin de que los mismos sean monitoreados y se les efectúe un 
tratamiento adecuado.

Políticas y división de funciones - La Junta Directiva y la Alta Gerencia definen las políticas de gestión 
de riesgos, así como los procedimientos para su monitoreo, gestión y control en función de las demás 
actividades de la institución. La Vicepresidencia de Riesgos se encarga de la identificación, estimación, 
monitoreo y control a los riesgos de Crédito, Operativo, de Mercado y Liquidez. La responsabilidad de 
la Alta Gerencia, la Vicepresidencia de Riesgos y la Junta Directiva, varía de acuerdo con las políticas, 
directrices, límites y distribución de las competencias establecidas en los respectivos Manuales de 
Administración de Riesgos. La Vicepresidencia Jurídica realiza la evaluación del riesgo legal y el área 
de SARLAFT tiene a su cargo el riesgo de lavado de activos y financiación del terrorismo. 

Reportes a la Junta Directiva - La información acerca de las posiciones en riesgo se reporta mensual-
mente de forma clara, concisa, ágil y precisa a la Junta Directiva y a la Alta Gerencia, previa revisión de 
la información por parte del Comité de Activos, Pasivos y Gestión de Riesgos y del Comité de Riesgo de 
Crédito, indicando como mínimo las exposiciones por tipo de riesgo, por área de negocio y por portafolio. 
A la fecha, no se han reportado incumplimientos de los límites, ni operacionales poco convencionales 
o por fuera de las condiciones de mercado.

Las operaciones con vinculados del Banco se han puesto en conocimiento de la Junta Directiva y han 
contado con su aprobación. 

Infraestructura tecnológica - Las áreas de Control y Gestión de Riesgos cuentan con la infraestructura 
tecnológica adecuada, la cual brinda información y resultados necesarios acorde con la naturaleza y 
volumen de operaciones del Banco. Existe un monitoreo de la gestión de riesgos de acuerdo con la 
complejidad de las operaciones realizadas. 

Metodologías para medición de riesgos - Las políticas, procedimientos, mecanismos y sistemas de 
información existentes permiten identificar, medir y monitorear los diferentes tipos de riesgo: liquidez, 
mercado, operacional, crédito, lavado de activos y financiación del terrorismo. De esta forma, es posible 
conocer las vulnerabilidades a las que se está expuesto e implementar los controles necesarios para 
su mitigación. 

Estructura organizacional y recurso humano - El Banco cuenta con una estructura organizacional y ope-
rativa que le permite asegurar la independencia entre el área de negociación, el área de control y el 
de contabilización, ofreciéndoles a los diferentes organismos decisorios del Banco todos los elementos 
técnicos y de juicio necesarios para una adecuada administración del riesgo. Los colaboradores adscritos 
a la Vicepresidencia de Riesgos cuentan con la experiencia y calificación requeridas para el cumplimiento 
de las funciones a ellos encomendadas. Su conformación se muestra a continuación:
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 Verificación de operaciones - Se cuenta con mecanismos de control adecuados para constatar que las 
operaciones se hicieron en las condiciones pactadas y a través de los medios de comunicación propios 
del Banco.

La contabilización de las operaciones se realiza de conformidad con las normas legales generales y 
especiales que regulan la materia. De esta forma se evita incurrir en errores que puedan significar 
pérdidas o utilidades equivocadas.

Auditoría - La Auditoría Interna está al tanto de las operaciones del Banco. Hace revisiones en forma 
periódica y sistemática. y genera informes con recomendaciones de mejoramiento y seguimiento que rea-
lizaron en relación con el cumplimiento de límites, procesos, políticas y términos de operaciones realizadas.

38.	 CONTROLES DE LEY

Bancamía cumplió en los años 2014 y 2013, con los requerimientos de encaje, posición propia, capital 
mínimo, relación de solvencia, inversiones obligatorias y demás disposiciones legales que le aplican como 
entidad bancaria, reglamentadas por los organismos de vigilancia y control del país.

Durante los años 2014 y 2013, Bancamía no estuvo incursa en programas o planes de ajuste para adecuarse 
al cumplimiento de las disposiciones legales.

39.	 OTROS ASUNTOS DE INTERÉS

Reforma tributaria – A continuación se resumen algunas modificaciones al régimen tributario colombiano 
para los años 2015 y siguientes, introducidas por la Ley 1739 del 23 de diciembre de 2014:

Impuesto a la riqueza – Se crea a partir del 1 de enero de 2015 el impuesto a la riqueza. Este impuesto se 
genera por la posesión de riqueza (patrimonio bruto menos deudas vigentes) igual o superior a $1.000 
millones de pesos al 1 de enero del año 2015.La obligación legal se causa el 1 de Enero de 2015, el 1 de 
Enero de 2016 y el 1 de Enero de 2017. La base gravable del impuesto a la riqueza es el valor del patrimonio 
bruto de las personas jurídicas, menos las deudas a cargo vigentes, poseído al 1 de enero de 2015, 2016 
y 2017. Su tarifa marginal corresponde a lo siguiente: 

Rangos base gravable 2015 2016 2017

Desde $ 0 hasta $2.000.000 0,20% 0,15% 0,05%

Desde $2.000.000 hasta $3.000.000 0,35% 0,25% 0,10%

Desde $3.000.000 hasta $5.000.000 0,75% 0,50% 0,20%
Desde $5.000.000 en adelante 1,15% 1,00% 0,40%

Impuesto sobre la renta para la equidad CREE y su sobretasa – A partir del periodo gravable 2016 y tran-
sitoriamente para 2015 la tarifa del impuesto CREE será del 9%. 
Las pérdidas fiscales en que incurran los contribuyentes del impuesto CREE a partir del año 2015, po-
drán compensarse en este impuesto. Así mismo, el exceso de la base mínima del CREE también podrá 
compensarse a partir de 2015 dentro de los 5 años siguientes reajustados fiscalmente.

En ningún caso el impuesto CREE, ni su sobretasa, podrá ser compensado con saldos a favor por con-
cepto de otros impuestos, que hayan sido liquidados en las declaraciones tributarias. Del mismo modo, 
los saldos a favor que se liquiden en las declaraciones del impuesto CREE, y su sobretasa, no podrán 
compensarse con deudas por concepto de otros impuestos, anticipos, retenciones, intereses y sanciones.

Se crea por los periodos 2015, 2016, 2017 y 2018 la sobretasa al CREE. El hecho generador de la sobretasa 
aplica a contribuyentes cuya declaración anual del impuesto CREE arroje una utilidad igual o superior a 
$800 millones de pesos. La tarifa marginal aplicable para establecer la sobretasa será:

Sobretasa 2015 2016 2017 2018

Base gravable - $800 millones 5% 6% 8% 9%

La sobretasa estará sometida a un anticipo del 100% del valor de la misma, calculado sobre la base 
gravable del impuesto CREE sobre la cual el contribuyente liquidó el mencionado impuesto para el año 
gravable inmediatamente anterior. El anticipo de la sobretasa del impuesto CREE deberá pagarse en 
dos cuotas anuales en los plazos que fije el reglamento.

Impuesto sobre la renta y complementarios – Se aclara la residencia para efectos tributarios y se esta-
blece las siguientes tarifas para las rentas obtenidas por las sociedades y entidades extranjeras, que 
no sean atribuibles a una sucursal o establecimiento permanente: 

Años
2015 2016 2017 2018

39% 40% 42% 43%

Se modifica la aplicación del descuento tributario por los impuestos pagados en el exterior, distribu-
yendo el mismo entre el impuesto sobre la renta y el CREE en una proporción de 64% y 36% respec-

tivamente.

Se establecen modificaciones a los incentivos tributarios de i) Deducción por inversiones en investiga-
ción, desarrollo tecnológico o innovación, ii) Descuento tributario del impuesto sobre la renta por IVA 
pagado en la adquisición de bienes de capital y maquinaria pesada.

También se permite manejar la diferencia en cambio de las inversiones extranjeras sin efectos fiscales, 
hasta el momento de la enajenación de la respectiva inversión.
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Así mismo se aplaza la entrada en vigencia de la limitación de las deducciones por pagos en efectivo 
para el año 2019 y siguientes. 

Otras disposiciones. Nuevamente se establecen mecanismo de conciliación, transacción y condiciones 
especiales de pago para terminar los procesos o discusiones que los contribuyentes tengan con las autori-
dades, relacionados con temas tributarios, aportes al sistema de seguridad social, aduaneros y cambiarios.

Normas Internacionales de Información Financiera NIIF - Son un compendio amplio y fundamentado de 
normas contables de aplicación internacional para grandes y pequeñas compañías, emitidas por el Inter-
national Accounting Standards Board (IASB), orientadas a homologar el lenguaje financiero entre países. 

La contabilidad bajo estándares internacionales, surge a raíz del comercio internacional. La globalización 
económica crea la necesidad de aplicar normas internacionales y por ende, se hace indispensable para 
el mercado poder manejar información financiera que cumpla con las características de comparabilidad, 
transparencia y confiablidad. Es por esto que aplicar NIIF hoy, para los países que quieren participar de 
la globalización y seguir siendo o ser competitivos, es un tema clave. 

Su aplicación en Colombia permitirá a las empresas facilitar el acceso a los mercados de capitales, 
reducirá costos de emisión y facilitará el posicionamiento comparativo de las compañías a nivel global. 

El Congreso de la República emitió en el año 2009 la Ley N°1314 con el fin de regular los Principios y 
Normas de Contabilidad e Información Financiera y las Normas de Aseguramiento de Información (NAI) 
aceptados en Colombia. 

El Consejo Técnico de la Contaduría Pública CTCP en sus recomendaciones para la implementación de 
NIIF clasificó las empresas en tres grupos con base al tipo de negocio y al volumen de ventas. Bancamía 
por ser emisor de valores y entidad de interés público se encuentra dentro del Grupo I.

A través del Decreto 2784 de 2012 se reglamentó la ley 1314 de 2009 sobre el Marco Técnico Norma-
tivo para los preparadores de información financiera que conforman el Grupo 1. Donde se establece el 
siguiente cronograma:

2012 2013 2014 2015
Preparación 
Obligatoria

Período de 
transición

Primer período de 
aplicación

Enero 1 2013

Enero 1 2014:
§ Balance de apertura NIIF
§ Inicio  Período de 

Transición con Aplicación 
políticas NIIF para efectos 
comparativos

§ No público

A partir de enero 1 2015
Aplicación NIIF para todos
los efectos.

31 Diciembre de 2014:
§ EEFF bajo NIIF requeridos 

por la SFC
§ Últimos EEFF oficiales 

conforme al decreto 2649 y 
2650 de 1993 y 
normatividad vigente.

31 Diciembre de 2015:
§ Primeros EEFF  

Oficiales 
comparativos NIIF

Para efectos fiscales se requiere preparación de información con base en 
normatividad local hasta el año 2018  (Art. 165 de la Reforma Tributaria)

Diagnóstico y 
consultoría

Para efectos fiscales se requiere preparación de información con base en normatividad local hasta el 
año 2018 (art. 165 Ley 1607 de 2012).

Adicionalmente el Decreto 2548 de diciembre de 2014 obliga a las entidades a llevar un Libro Tributario 
(art. 4) o llevar registro de diferencias surgidas entre los nuevos marcos normativos (art.3). 

De acuerdo con lo indicado en el Decreto 2784 de 2012, modificado por el Decreto 3024 de 2013, se 
establece la obligación de preparar un estado de situación financiera de apertura al 1 de enero del 2014 
bajo la nueva normatividad, de modo que durante todo el año 2014 se lleve a cabo la transición, con 
la aplicación simultánea de la actual y la nueva normatividad contable. 

Los últimos estados financieros oficiales conforme a los Decretos 2649 y 2650 de 1993 serán con corte 
al 31 de diciembre del 2014 y los primeros estados financieros bajo la nueva normatividad serán los del 
año 2015 que requieren su comparación con la información de transición del año 2014, bajo el marco 
técnico normativo establecido en el Decreto 2784 de 2012 y modificado por el Decreto 3023 de 2013.

El cambio de normativa contable es transversal a toda la organización, por lo cual al interior de Banca-
mía se conformó un equipo de trabajo estratégico con representantes de todas las áreas del Banco y 
se contrató un asesor especializado; Deloitte Asesores y Consultores Ltda.
El Banco dentro del proceso de Conversión hacia las Normas Internacionales de Información Financiera 
NIIF ha cumplido con las siguientes fases definidas al interior:

		  Fase 0: Diagnóstico Técnico Contable (Consultor Externo) y capacitación:
		  Cursos en Mosaico para los funcionarios del Banco.
		  Certificados en diplomado en NIIF 1ª versión con la Universidad Externado de Colombia 	
		  (25 colaboradores).

		  Fase 1: Manual de Políticas Contables NIIF y capacitación: 
		  Certificados Diplomado NIIF 2ª versión con la Universidad Externado de Colombia (25 	
		  colaboradores).

		  Fase 2: Análisis de Procesos y Contextualización. Metodología BPM bajo 
		  perspectiva de Cadena de Valor, análisis de la situación real AS IS y diseño 
		  situación deseada TO BE, identificación de la Brecha Funcional y Definición de la 
		  solución tecnológica.

De forma paralela, el equipo del proyecto NIIF, con el acompañamiento del asesor externo, realizó un 
informe de análisis preliminar de los posibles impactos tanto cualitativos como cuantitativos en la 
Adopción por Primera Vez tomando como base los Estados Financieros al cierre de 2012. En este ejer-
cicio se realizó análisis rubro a rubro de las cuentas contables bajo la óptica de las Políticas NIIF, con el 
objetivo de identificar los tipos de ajustes que deben realizarse en el proceso de adopción a NIIF, entre 
los cuales se encuentran:

•	 Reconocimiento de activos y pasivos requeridos por NIIF.
•	 Baja activos y pasivos no permitidos por NIIF.
•	 Clasificación activos y pasivos según NIIF.
•	 Medición activos y pasivos de acuerdo a NIIF.
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			   Fase 3: Se estableció como estrategia de implementación para cubrir la brecha 	
			   funcional las siguientes actividades:

1. Captura de Data Adicional requerida por NIIF: desarrollo de nuevos campos y almacenamiento 
de información.

2. Implementación Solución NIIF: Esta solución debe actuar en conjunto con el Core Bancario y 
sobre los aplicativos auxiliares del Banco.

Los pasos realizados durante el 2014 para garantizar la adecuada implementación de las NIIF en el Banco 
se enmarcan dentro de la normatividad vigente en la materia y los requerimientos realizados por la SFC:

1.	 Adopción por Primera Vez y Balance de Apertura a 1 de enero de 2014.

2.	 Contratación de la Solución Tecnológica para NIIF.

3.	 Desarrollos para Implementación de la Solución Tecnológica.

4.	 Adecuación de los procesos operativos y contables bajo normativa local con los nuevos 
estándares internacionales.

5.	 Seguimiento a la implementación.

6.	 Paralelo COLGAAP – NIIF.

7.	 Capacitación a los colaboradores en las competencias requeridas por NIIF, a través del 
plan de formación “El bus de las NIIF”.

Convergencia a Normas Internacionales de Información Financiera - De conformidad con lo previsto en 
la Ley 1314 de 2009, el Decreto Reglamentario 2784 de diciembre de 2012 y el Decreto 3024 de 2013; el 
Banco pertenece al Grupo 1 de preparadores de la información financiera y por consiguiente, presentó 
a la Superintendencia de Financiera el plan de implementación a NIIF el 28 de febrero de 2013.

En cumplimiento a la Circular Externa 038 de 2013 el Banco remitió, el 30 de enero de 2014, un resumen 
con las principales políticas previstas para la elaboración del estado de situación financiera de apertura 
señalando las excepciones y exenciones en la aplicación al marco normativo y un cálculo preliminar 
con los principales impactos cualitativos y cuantitativos que se hayan establecido. Adicionalmente, se 
definió el marco técnico normativo conforme a la NIC 1 y NIC 21y la moneda funcional mediante la cual 
se llevará la información financiera y contable.

El Estado de Situación Financiera de Apertura al 1 de enero de 2014 se presentó a la Superintendencia 
Financiera el día 30 de julio de 2014 y la emisión de los primeros estados financieros bajo Normas 
Internaciones de Información Financiera será al 31 de diciembre de 2015. Las instancias responsables 
por la preparación para la convergencia y su adecuado cumplimiento son la Junta Directiva, el comité 
de auditoría y los representantes legales.

En lo corrido del año 2014 los entes reguladores emitieron modificaciones sobre la adopción de NIIF 
en Colombia.

El Ministerio de Hacienda y Crédito y Público y de Comercio, Industria y Turismo emitieron enmiendas 
que son de aplicación a la actividad del Banco:

•	 Decreto 2267 de 2014 donde se realizan modificaciones al anexo del Marco Técnico Normativo (de-
creto 2784 de 2012) excluyendo la cartera de crédito y su deterioro, las inversiones en su clasificación 
y valoración contenidas en la NIC 39 y la NIIF 9.

•	 Decreto 2615 de 2014 el cual tiene aplicación a partir del 1 de enero de 2016 donde se realiza un com-
pendio de las modificaciones al marco técnico normativo de información financiera que conforman 
el Grupo 1 previsto en el Decreto 2784 de 2012, modificado por el anexo del Decreto 3023 de 2013.

Por su parte la Superintendencia Financiera de Colombia a lo largo del año 2014 emitió la siguiente 
normativa para NIIF aplicable al Banco:

Circulares Externas:

•	 No. 13 y 14 de junio 12, donde se dan instrucciones relativas al Informe de Auditoría, al Estado de 
Situación Financiera de Apertura y se Imparte instrucciones relativas al formato de presentación 
para el Estado de Situación Financiera de Apertura (ESFA) respectivamente.

•	 No. 21 de julio 01, dando instrucciones relativas al catálogo único de información financiera con fines 
de supervisión.

•	 No. 33 de diciembre 09, ajustando el catálogo único de información financiera con fines de super-
visión, de conformidad con el Decreto 2267 del 11 de noviembre de 2014.

•	 No. 34 de diciembre 09, la cual imparte instrucciones en relación con la clasificación, valoración y 
contabilización de inversiones, de conformidad con el Decreto 2267 de 2014.

•	 No. 36 de diciembre 12, donde se dan instrucciones relacionadas con el tratamiento de las diferencias 
netas positivas y/o negativas que se generen en la aplicación por primera vez de las NIIF.

•	 No. 37 de diciembre 12, Modificando el Formato 230 (Proforma F.0000-32), eliminar el Formato 079 
(Proforma F.1000-06). Publica los Formatos 230 – NIIF (Proforma F.0000-32), 281 – NIIF (Proforma 
F.1000-44), 460 – NIIF (Proforma F.1000-127), 443 – NIIF (Proforma F.1000-119) y 441 – NIIF (Proforma 
F.1000-117).

•	 No. 39 de diciembre 24, donde se adiciona el Capítulo XIII-14 a la Circular Básica Contable y Financiera 
(CBCF) y modifica los Formatos 110 - NIIF (Proforma F.1000-48) y 301 – NIIF (Proforma F.0000-97).

A partir del 1 de enero de 2015, Bancamía en cumplimiento a la normativa vigente aplica las Normas 
Internacionales de Información Financiera (NIIF) como contabilidad oficial, con base en la cual se ela-
boraran al 31 de diciembre de 2015 los primeros estados financieros bajo NIIF.



Encuentre los Estados Financieros 
y el Informe del Revisor Fiscal 
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