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Carta del Presidente de la Junta Directiva

Ignacio Rojas-Marcos Castell6
Presidente Junta Directiva de Bancamia

Tengo la oportunidad de presentar la memoria anual de Ban-
camia que resume los datos de actividad de la entidad y los
logros alcanzados en 2015.

Unos 2.000 millones de adultos, es decir, el 38% de la po-
blacién mundial, carece de acceso a servicios financieros. En
el caso de Latinoamérica, esta cifra asciende a 210 millones,
seguin datos del Global Findex (Banco Mundial). Dentro de
este nimero de personas excluidas, son los sectores mas
pobres los que representan la mayoria.

Estas personas deben valerse habitualmente, solo de sus
propios recursos, viéndose obligadas a menudo a recurrir 3
las fuentes informales de financiacién que tienen a su alcan-
ce, lo que en muchas ocasiones les acaba sumiendo en una
situacion de pobreza mas agravada. Cuando a las personas
vulnerables se les ofrece la oportunidad de acceder a los ser-
vicios financieros adaptados a sus verdaderas necesidades,
mejoran sus niveles de bienestar y desarrollo y, por tanto,
generan crecimiento econémico.

Un canal eficaz en el seno de las economias en desarrollo
son las microempresas y el sector informal basado en el
hogar. Las iniciativas individuales de pequefia escala son
una via efectiva para reducir la pobreza, especialmente en
economias con elevadas tasas de pobreza. La Fundacién Mi-
crofinanzas BBVA promueve el desarrollo de estas iniciativas
entre los sectores menos favorecidos.

Las Finanzas Productivas Responsables son la especialidad
y metodologia propia de la Fundacién. Un modelo ético de
acercamiento a clientes vulnerables, que ha demostrado ser,
ademads, un canal de mediacién muy eficaz en la lucha contra
la pobreza.

Al situar al cliente en el centro de su actividad, las Finanzas
Productivas Responsables buscan su desarrollo sostenible,
teniendo en cuenta su perfil y sus caracteristicas de vul-
nerabilidad. Se trata de un modelo centrado en procurar la
generacion de excedentes en los negocios y que es la sefia
de identidad de todas las entidades de microfinanzas del
Grupo de la Fundacién.

En Bancamia, apoyamos el desarrollo de los emprendedores desfavorecidos a través
de productos y servicios financieros asi como que de capacitacion y acompafiamiento.
Y lo hacemos con un modelo especifico de atencion, que implica conocer individual-
mente a cada cliente, su actividad productiva y su entorno, y asi, entregar productos
y servicios con montos adecuados a sus necesidades, ademas, complementados con
capacitacién y asesoria..

En 2015 atendimos a 785.535 clientes, de los cuales el 57% fueron mujeres y el 40%
se ubicaban en zonas rurales. Del total de personas que tienen productos con el Banco,
el 76% se encuentran en situacién de vulnerabilidad monetaria, por lo que Bancamia
se ha convertido en una gran oportunidad para los empresarios de menores recursos,
quienes buscan su desarrollo productivo, a través del emprendimiento.

Mediante estas lineas quiero transmitir mi agradecimiento a todos los profesionales
que forman Bancamia por su compromiso con la mejora del bienestar de nuestros
apreciados clientes. Debemos seguir avanzando cada dia para cumplir nuestra meta
de incrementar nuestra escala y nuestro alcance para llegar a los segmentos todavia
muy numerosos, de personas al margen del sistema financiero formal.

En las paginas de esta memoria podran profundizar en los datos de gestién de la en-
tidad, pero quiero reconocer y destacar que detras de estas cifras, existe una realidad
escrita por centenares de miles de colombianos, que representan historias de talento,
compromiso, esfuerzo personal y progreso econémico y social.



Carta de la Presidente Ejecutiva

Maria Mercedes Gomez Restrepo
Presidente Ejecutiva de Bancamia

El informe que hoy presentamos con gran satisfacciéon a
nuestros accionistas y ponemos a disposicién de los demas
grupos de interés, registra los aspectos y resultados mas re-
levantes de la Gestidn Sostenible de Bancamia realizada en
2015, afio que presentd cambios profundos en la estructura
de la economia del pais, reflejados en una devaluacién del
peso colombiano del 31,64%, siendo la moneda mas depre-
ciada frente al délar en América Latina; inflacion del 6,77%,
mayor en un 85% que la registrada en 2014; desplome del
precio del petréleo en 39,48%, con un fuerte impacto en
el déficit fiscal, y un crecimiento del PIB del 3,1%, 26% por
debajo de la meta fijada inicialmente en el 4,2%.

Esta compleja situacion ha revelado con mayor fuerza la ne-
cesidad de recomponer y diversificar el aparato productivo
del pais, aspecto en el que Bancamia viene desempefiando
un importante papel como banco privado de desarrollo so-
cial, a través de la inclusion financiera de los empresarios
de la microempresa, con su modelo de negocio Finanzas
Productivas Responsables. La inclusién financiera significa no
solamente facilitar el acceso a productos y servicios financie-
ros para las personas en la base de la piramide econémica;
también implica promover el uso de estos instrumentos de
una forma responsable y adecuada, asi como la adaptacién
continua de la calidad de la oferta de valor a las reales nece-
sidades de los empresarios de la microempresa, y la medi-
cién del impacto social, econédmico y ambiental que nuestro
quehacer genera en su desarrollo productivo y en la mejora
de su calidad de vida.

El informe que a continuacion se desarrolla, sigue el orden
de las perspectivas estratégicas del Banco, planteando los
avances y logros mas significativos en cada una de ellas,
asi como los objetivos y retos que nos hemos trazado
para el futuro.

Es asi como desde la perspectiva estratégica de Cultura y
Aprendizaje, hemos instalado la Cultura Gentil, base del de-
sarrollo de nuestros colaboradores, lo que les permite esta-
blecer relaciones de largo plazo y mutuo beneficio con los
empresarios de la microempresa para acompafiar decidida-
mente sus objetivos de desarrollo productivo.

Para fortalecer este propoésito, en 2015 el Banco impartié 245.059 horas de formacion; creé la Gerencia de
Bienestar y Calidad de Vida; promovié a 278 colaboradores, y ampli6 el Plan de Beneficios, impactando a
3.719 en el afo.

En la perspectiva de Cadena de Valor y Tecnologia, la entidad realizé importantes avances en su propoésito de
hacer mas simples y agiles sus procesos. El Modelo de Gestién Integral basada en Procesos - MGIP - se consolidé
con la finalizacion del modelamiento del 100% de la Cadena de Valor, que incorpora 610 procesos. En 2016, se
continuara la maduracién del MGIP con la adaptacién de la estructura organizacional a la nueva realidad vy el
establecimiento de indicadores claves.

El cambio del core bancario avanzé significativamente durante el afio y en el corto plazo permitird mejorar el
time to market de la oferta de valor, asi como la optimizacion de la eficiencia operativa, en armonia con la Ca-
dena de Valor y el MGIP. De esta forma, con la automatizaciéon de los procesos misionales mediante el cambio
del core bancario, se cerrara el ciclo de implementacién del MGIP en 2016.

El Banco realizé mejoras sustanciales desde la perspectiva de Control Interno. El fortalecimiento del Sistema de
Gobierno Corporativo implico la adopcién de 132 recomendaciones de las 136 formuladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia - SFC, destacando a Bancamia en el segundo lugar de la lista de entidades financieras
con mejores medidas de Gobierno Corporativo en Colombia, segin la misma SFC.

El Modelo de Cumplimiento e Integridad logré un importante avance en la consolidacién de una gestién integral
del Sistema de Control Interno, basada en la homologacion de Ias metodologias de seguimiento y monitoreo
aplicadas por los diferentes organismos internos de control.

Con el propdsito de mejorar la adhesion de la red comercial a las politicas de riesgo de crédito, el Banco
fortalecié la estructura de la Vicepresidencia de Riesgos y potencializoé la funcién de Aseguramiento Me-
todolégico y Prevencién.

Asi mismo, adopté el Modelo de las Tres Lineas de Defensa para asegurar el cumplimiento y preservar la integri-
dad del Sistema de Control Interno: en la primera linea, los duefios de proceso cumplen el deber de autorregula-
cion, autogestion y autocontrol de los procesos y actividades de control; en la segunda linea, los responsables de
los sistemas de gestién de riesgos facilitan el monitoreo de la implementacién de practicas efectivas de control
interno; en la tercera linea, la Auditoria Interna realiza la evaluacion sobre el grado de efectividad y eficiencia
alcanzado en el proceso de evaluacién y gestion de riesgos.

En Bancamia, la sostenibilidad financiera esta al servicio de su propdsito superior: mejorar la calidad de vida
de las familias de bajos ingresos, a través de su modelo de negocio Finanzas Productivas Responsables. Desde
la perspectiva Financiera, el Banco muestra importantes resultados econémicos en 2015 que contrastan con la
dificil situacién de la economia colombiana experimentada durante todo el afio.

La cartera bruta cerré en COP$1.104.022 millones / US$351 millones, con una generacién de ingresos financieros
por COP$392.438 millones / US$125 millones, y beneficio neto después de impuestos de COP$40.001 millones /



US$13 millones. El 94,9% de los empresarios de la microempresa de Bancamia son exitosos en el pago cumplido
de sus créditos. La cobertura de las provisiones de cartera fue del 110%, en consonancia con el estandar de las
demas instituciones de la industria microfinanciera colombiana.

Los Certificados de Depésito a Término - CDT - registraron un saldo de COP$240.116 millones / US$76 millones,
que representan el 25% de los recursos de fondeo del Banco. Las cuentas de ahorro, con un saldo de COP$91.882
millones / USS29 millones, se incrementaron en un 20,2%, reflejo de la confianza del publico depositada en el
Banco vy la capacidad real de ahorro de los empresarios de la microempresa y de las personas en la base de la
piramide econdmica, que en promedio, dado su perfil, mantienen un saldo promedio de COP$123.770 / US$39,3.
El Banco finalizé exitosamente la adopcion de las Normas Internacionales de Informacién Financiera - NIIF - lo
que se traduce en un mayor acceso a los mercados de capital internacionales.

En la perspectiva de Clientes, el Banco presenta realizaciones y logros que le permiten consolidar su posicion
de liderazgo en la industria microfinanciera con un total de 785.535 clientes atendidos, un crecimiento del 12%
con respecto a 2014. De éstos, 356.377 son empresarios de la microempresa con crédito vigente en la entidad y
429.158 clientes exclusivamente ahorradores. El 88%), 313.132, tienen al menos un producto de ahorro; el 16%,
122.696, realizan actividades agropecuarias.

La evolucién de las Finanzas Productivas Responsables nos exige una mayor capilaridad, la cual se fortalecié
significativamente con la implementacién de dos nuevos canales digitales: Banca Mévil y Tarjeta Débito, asi
como el fortalecimiento de la red fisica, con la apertura de nuevas oficinas y corresponsales bancarios.

El canal Banca Mévil basado en telefonia celular, tiene el propésito de facilitar el acceso y uso de los servicios
financieros del Banco y permite la atencién mas agil y eficiente de los diferentes actores que conforman los cir-
cuitos naturales de comercio en el 3mbito rural, integrandolos alrededor de una herramienta digital que les facilita
hacer transacciones propias y con terceros, en linea y tiempo real, sin desplazamientos ni consumo de tiempo.
La Tarjeta Débito se consolidé como un medio transaccional efectivo y eficiente para los empresarios de la
microempresa y los clientes ahorradores de Bancamia.

Con una red de 200 oficinas, 14 de ellas puestas al servicio en 2015, y una red de 3.569 corresponsales banca-
rios, Bancamia alcanzé una cobertura del 81% en los 1.104 municipios del pais, llegando con su oferta de valor
a 895 de ellos. Fiel a su compromiso social, el Banco hace presencia fisica en municipios que superan la media
de personas con al menos una Necesidad Basica Insatisfecha - NBI, asi: con 63 oficinas, el 31,5% de ellas, y el
60% de sus corresponsales bancarios, 2.141.

Los avances y logros en las cinco perspectivas estratégicas expuestas se reflejan en la maduracién de la pers-
pectiva de Sostenibilidad. Con foco misional en el mejoramiento de la calidad de vida de las familias de bajos
ingresos y su desarrollo productivo, Bancamia implementd, con el apoyo de la FMBBVA, el sistema de Medicién
de Impacto y Desarrollo Estratégico - MIDE cuyo propésito es “medir lo que realmente importa”: el impacto
social y econémico generado en los empresarios de la microempresa.

Con base en el analisis de la evolucién de sus unidades productivas durante los dltimos cinco afios, compro-
bamos que después de dos afios de relacién con Bancamia, el 33,1% de los empresarios de la microempresa
logran generar niveles de excedentes mensuales superiores a la linea de pobreza en Colombia que, segun
datos del Departamento Nacional de Estadistica - DANE - es de COP$143.256 / US$46 para el ambito rural, y
de COP$239.205 / US$76 en zonas urbanas. Asi mismo, el 55% de ellos superan la linea de pobreza después
del quinto afio de relacién con el Banco.

Sus ventas crecen en un 18,2% en el Gltimo afio, mientras que sus excedentes lo hacen en un 31,3% después
del cuarto afio de relaciéon con Bancamia. El 19% de los empresarios que se vinculan al Banco presentan in-
gresos por debajo de la linea de extrema pobreza, es decir, COP$100.783 / US$32 mensuales, segun el DANE.
Después del cuarto afio de relacién, el 11,2% de ellos logran superar esta condicién.

Durante el afo, 161.518 de los empresarios atendidos recibieron asesoramiento objetivo, cuyo propésito es el
desarrollo de habilidades para la toma de decisiones financieras auténomas e informadas. Adicionalmente,

2.816 clientes y 8.207 personas de la comunidad participaron en los talleres de educacion financiera impartidos
por el Banco. Todo lo anterior, dentro del programa “Echemos NUumeros”, dirigido a la superacién de barreras
de informacion que dificultan la inclusién financiera, particularmente en las fases de acceso y uso adecuado
de los productos y servicios financieros.

En la dimensién ambiental, el Banco finalizé exitosamente la fase piloto del proyecto Medidas de Adaptacion
al Cambio Climatico basada en Ecosistemas - MEbA - disefiado y auspiciado por el Programa de Naciones
Unidas para el Medio Ambiente y el Ministerio de Medio Ambiente de Alemania, cuyo propdsito es apoyar a
los empresarios de la microempresa en el aprovechamiento econémico de las oportunidades derivadas del
cambio climatico. En 2016 masificaremos la financiacién de estas medidas de adaptacion.

Con el inicio del proyecto ECOMICRO, en alianza con el Fondo Multilateral de Inversiones - FOMIN - del Banco
Interamericano de Desarrollo - BID -, Bancamia fortalece aliin mas su propuesta de valor, con el disefio de un
producto financiero verde para la financiacion de medidas de eficiencia energética, dirigido a diferentes acti-
vidades productivas; potencia su gestion de riesgos con la adopcién de metodologias para estimar y gestionar
el riesgo climatico de la cartera de créditos, y mejora su eficiencia con la adopcién del calculo de su huella de
carbono vy la optimizacién del uso de recursos naturales e insumos propios de su actividad. Todo ello con la
consecuente mitigacién de emisién de gases efecto invernadero.

En la dimensién econémica, Bancamia reafirma su caracter social a través de la generacion vy distribucién de
valor econémico a sus grupos de interés. Del valor econémico generado por el Banco en 2015, por COP$405.630
millones / US$128,8 millones, el 31% fue distribuido entre sus colaboradores, es decir, COP$126.242 millones /
USS40,1 millones, representando la mayor participacion de todos los grupos de interés de Bancamia, honrando
asi su principio de gestion: maximo interés por los resultados y maximo interés por las personas.

Antes de concluir, es importante y significativo reconocer a todos aquellos quienes con su saber hacer, con-
viccion y pasién, han hecho posible el logro de los resultados que hoy presentamos: nuestros colaboradores.
Igualmente, agradecer la confianza y apoyo permanente de nuestros Accionistas y la Junta Directiva. Y por
supuesto, reconocer y expresar gratitud a los empresarios de la microempresa, principio y fin, razén de ser e
inspiraciéon constante de Bancamia, primer banco privado de desarrollo social en Colombia.



JUNTA DIRECTIVA DE BANCAMIA.

De izquierda a derecha: Pedro Luis Saiz Ruiz, Edith Maria Hoyos, Ignacio Rojas-Marcos Castelld,
Adriana Senior Mujica, Jaime Ospina Gémez, José Antonio Colomer Guiu y Javier M. Flores Moreno
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EL INFORME DE GESTION
'ENIBLE DA CUENTA DE LA

GESTION DE BANCAMIA EN SU

DESEM
Y

PENO SOCIAL, AMBIENTAL
FCONOMICO, DURANTE EL

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE

EL1° DE ENERO Y EL 31 DE

DICIEMBRE DE 2015, CON BASE EN
LA ACTIVIDAD DEL BANCO EN EL
TERRITORIO COLOMBIANO.

En Ia elaboraciéon del quinto Informe de Gestién
Sostenible, se incorporé la cuarta versién del Glo-
bal Reporting Initiative GRI - VERSION G4.Las nue-
vas directrices dan un mayor énfasis al concepto
de materialidad, con el objeto de fomentar que las
organizaciones proporcionen informacion e indica-
dores relevantes para sus negocios, sobre |a base
del didlogo con sus grupos de interés.

El proceso de elaboracién del informe fue coor-
dinado desde la Direccién de Sostenibilidad, con el
apoyo de los diferentes Vicepresidencias.

Las cifras monetarias del presente informe
estan expresadas de forma comparativa para los

PRESENTACION DEL

INFORM

Bancavia

periodos 2014 y 2015, en millones de COPS y su
equivalente en USS$, tomando como base para el
efecto la tasa representativa de mercado - TRM
- vigente al cierre del 31 de diciembre de 2015, de
$3.149,47 pesos colombianos por USS. De esta ma-
nera, se hacen comparables las cifras de los dos pe-
riodos, tomando como fecha focal el 31 de diciembre
de 2015, dado el impacto significativo de la devalua-
cién experimentada en 2015, del 38,35%. Cabe ano-
tar que la devaluacion registrada en el periodo enero
de 2014 al 31 de diciembre de 2015, fue del 54,4%.
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1.1 Proceso para la determinacion de la materialidad

LA MATERIALIDAD EN BANCAMIA SURGE DE UN
PROCESO CONTINUO, SISTEMATICO Y DE GRAN
RELEVANCIA QUE INVOLUCRA A TODAS LAS AREAS
DE LA ORGANIZACION, RESPONSABLES DE LA
GESTION ESPECIALIZADA DEL RELACIONAMIENTO
CON LOS DISTINTOS GRUPOS DE INTERES.

La Direccién de Sostenibilidad realiza un ejerci-
cio de materialidad con el propésito de identifi-
car las necesidades mas relevantes y aspectos
de alto impacto.

Adicionalmente, se toman en consideracion los
resultados obtenidos de las siguientes actividades
de la organizacién:

Los resultados de este ejercicio son retroalimenta-
dos con un analisis profundo y detallado de la for-
ma en que se atienden, desde la Cadena de Valor,
las necesidades y aspectos de alto impacto de los
grupos de interés, constituyéndose en el principal
insumo para la gestion de la mejora continua del
Sistema de Desempefio Sostenible del Banco.
Con base en la informacién asi recolectada, se
realiza un andlisis de la contribucién potencial de
cada elemento de la Cadena de Valor, en relacién
con su capacidad de atender las necesidades vy as-
pectos de mayor impacto de los grupos de interés.
Asi mismo, se hace una evaluacion del grado de de-
sarrollo de estos elementos de la Cadena de Valor, a
fin de obtener una hoja de ruta evolutiva del mode-
lo de negocio Finanzas Productivas Responsables.

La evolucién inicia con la mejora de los procesos
de mayor contribucion potencial y bajo grado de
desarrollo, y termina con los de media contribu-
cion potencial y bajo grado de desarrollo.

Dado que la materialidad es dindmica, debe
estar en continua revision. En 2016 se realizard la
validacion de este primer ejercicio de materiali-
dad, mediante instrumentos de cardcter colecti-
vo, tales como encuestas, y semiestructurados,
en los que cabrian estudios internos en relacién
con los empresarios de la microempresa, aplica-
dos con los duefios de proceso responsables de
la relacién con cada uno de los grupos de interés,
que centralizan la informacidén recibida de éstos
y la traducen en indicadores.

1.2 Definicion de la materialidad segun G4°
SE REALIZARON INVESTIGACIONES CON LOS

PRINCIPALES GRUPOS DE INTERES INTERNOS

Y EXTERNOS DE LA ORGANIZACION, PARA
OBTENER SUS PERCEPCIONES RESPECTO DE
SUS NECESIDADES EN LOS TRES AMBITOS DE LA

Beatriz Elena Naranjo en su criadero de pollos
(Caldas - Antioquia).

-
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ESTUDIOS DE MERCADO

DEFINICION DE POLITICAS INTERNAS

<

EVALUACION DEL CLIMA LABORAL

Para este periodo de reporte, Bancamia adopta la
opcién de conformidad “esencial” prevista en Ia
metodologia G4, lo que implica reportar indicado-
res generales y especificos.

El proceso de reporte siguié los cuatro pasos
fundamentales del GRI>-G4 para definir los asun-
tos relevantes: identificacion, priorizacion, vali-
dacién y revisién.

1.2.1 ldentificacion

El andlisis de informacién secundaria se realiz6
sobre la base de documentos y estudios formales
de la organizacién. Entre ellos se destacan: Codigo
de Etica y Gobierno Corporativo, Mapeo de Grupos

SOSTENIBILIDAD.

de Interés, Informes de Prensa 2015, Informe de
Human Capital Consulting, e Informe de Sosteni-
bilidad de la Banca en Colombia.

Para obtener informacion de contexto en cuan-
to a practicas, acciones y programas de soste-
nibilidad, se realizé un benchmark de la indus-
tria microfinanciera y financiera, tanto nacional
como internacional.

Estos grupos de interés corresponden a empre-
sarios de la microempresa, colaboradores, comu-
nidad y proveedores. Las principales necesidades

1. Version 4 del Global Reporting Initiative
2. Global Reporting Initiative
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de mayor relevancia se describen en la tabla 1.
Asuntos relevantes y/o materiales.

1.2.2 Priorizacion

Se realiz6 un taller de priorizacién de los asuntos
materiales por parte del equipo de la Vicepre-
sidencia de Planeacion y Desarrollo Institucio-
nal - Direccién de Sostenibilidad, teniendo como
resultado el listado final de asuntos materiales,
distribuidos en las seis perspectivas estratégicas
del Banco y calificados segun su contribucién po-
tencial en la satisfaccion de necesidades de los
grupos de interés.

GRAFICO 1
Proceso de materialidad

PASO 1: Identificacion

Bdeer;csr;Tt?)rrk Anélisis de Consulta con
firanciers informacién grupos de

secundaria interés
(contexto)

Lista de aspectos a ser considerados para el reporte

Aplicar el principio de
exhaustividad.
Validacién de los aspectos
e indicadores por parte de
la Alta Direccién.
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PASO 3: VALIDACION <t—

4|> materiales para la elaboracién del

1.2.3 Validacion

La validacién de materialidad se realizé a través
de un proceso participativo de los miembros que
integran el Comité de Sostenibilidad, designados
por las diferentes areas de la organizacion, en co-
rrespondencia con el ejercicio de planeacién es-
tratégica realizado por la Alta Direccién del Banco.

1.2.4 Revision

La revision de los asuntos materiales se realizé por
parte de los miembros del Comité de Sostenibilidad.

PASO 2: Priorizacién

Priorizacion de los aspectos
basados en la generacion
de valor
Identificar procesos e indica-
dores relacionados

B \

Matriz de materialidad,
alcance e impactos.

PASO 4: Seleccién de asuntos

Informe de Gestién Sostenible

e, MY i & =N i i i
e A Tl | L

Unidad Productiva de Maria Stella Rodriguez en
su fabrica de tamales (Melgar - Tolima).

—— B
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TABLA1

Asuntos relevantes y/o materiales.

PRESENTACION DEL

Bancavia  INFORME

Grupo de interés

Ambito

Necesidades o asuntos relevantes

Econdmico

Mayores montos para surtir el negocio

Grupo de interés

Ambito

Necesidades o asunto relevante

Plazos mas largos para el pago de la cuota

Ofcinas cercanas para realizar pagos

Ampliar puntos y modalidad de recaudo

Alianzas con proveedores que impliquen descuentos en el abas-
tecimiento de productos y facilidades en el transporte de éstos

Seguros de bajo costo

Crédito de vivienda

Crédito para reparaciones locativas de la vivienda

Clientes

Social

Educacion financiera

Necesidad de productos de ahorro orientados a
cumplir metas familiares

Disminuir la rotacion de los Ejecutivos de Desarrollo Productivo

Buen servicio al cliente

Colaboradores

Econdmico

Créditos para vivienda con
menor tiempo de vinculacion

Mejoramiento de Créditos para obtencion
los beneficios de vehiculos

Aumento del monto del crédito
educativo de pregrado con menor
tiempo de vinculacién

Bonificacion por colocacién de

Bonificaciones productos del pasivo

Plan carrera: oportunidades de ascenso

Social

Fomentar mayores espacios de esparcimiento para
los colaboradores y sus familias

Capacitaciones que contribuyan al crecimiento personal

Ambiental

Campanfias de reciclajey reforestacién

Cultura de ahorro de recursos como agua, energia y papel

Premios por ahorrar

Asistencia técnica

Ambiental

Medidas de adaptacion del negocio al cambio climatico

Mitigacion de emisiones e impactos negativos al ambiente

Eficiencia energética en los procesos de la unidad productiva
y ahorro en costos energéticos.

24

Proveedores

Econdmico

Crédito para proveedores con tasas preferenciales

Social

Educacion financiera

Ambiental

Aprovechar los medios electrénicos para realizar los procesos
de vinculacién y contratacion de proveedores

Campanias de recicalje y conservacion
del medio ambiente

Sensibilizaciéon sobre el manejo adecuado
de residuos sélidos

25



FINANZAS
PRODUCTIVAS
RESPONSABLES
INFORME DE GESTION

sosTENIBLE 2015

ACERCA DE
BANCAMIA




FUNDACION
MICROFINANZAS
BBVA: FINANZAS

PARA LA INCLUSION
- DESARROLLO

Ban@via = gancAmiA

¥
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Conrado Antonio Escobar en su cultivo de café
(Caldas - Antioquia)

A

Bancamia forma parte del Grupo de entidades
de la Fundacion Microfinanzas BBVA, entidad sin
animo de lucro especializada en promover el de-
sarrollo econémico y social, sostenible e inclusivo
de las personas desfavorecidas de la sociedad, a
través de las Finanzas Productivas Responsables,
su especialidad y metodologia.

A cierre de 2015, la Fundacion Microfinanzas
BBVA atiende a mas de 1,7 millones de empren-
dedores desfavorecidos, el 83% son vulnerables
desde el punto de vista econdémico, el 61% muje-
res y el 30% procede de entornos rurales.

Desde su creacién, la Fundacién entreg6 cré-
ditos por valor de US$7.176 millones en términos
acumulados e impacta en 6.8 millones de perso-
nas en Latinoamérica.

La Fundacién se caracteriza por el acompana-
miento integral que aporta a los emprendedores,

en 2015 formd a mas de 378.000 empresarios de
la microempresa en programas de capacitacion y
educacién financiera, centrados en habilidades y
competencias relacionadas con el mejor aprove-
chamiento de sus emprendimientos para fortale-
cer sus habilidades productivas, segiin segmentos
especificos, y promover su desarrollo.

A través de sus ocho instituciones de microfi-
nanzas, la Fundacion esta presente en siete paises.
El Grupo de entidades lo forman el Banco de las
Microfinanzas - Bancamia - en Colombia; Financie-
ra Confianza, en Peru; Banco de Ahorro y Crédito
Adopem, en Republica Dominicana; Emprende Mi-
crofinanzas y Fondo Esperanza, en Chile; Contigo
Microfinanzas, en Argentina; Microserfin, en Pa-
nama; y la Corporacion para las Microfinanzas, en
Puerto Rico. Cuenta con 7.910 profesionales y una
red de 509 oficinas en los paises en los que opera.
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GRAFICO 2
Presencia de la FMBBVA en América Latina

ENTIDADES
MICROFINANZAS

7176

MMUSD

VOLUMEN
AGREGADO
DE CREDITOS

otorcanos  PAISES

2007-2015
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1,7 1089

USD CREDITO
MILLONES  MEDIO POR
DE CLIENTES CLIENTE

7.910

EMPLEADOS

6,9

MILLONES DE
PERSONAS

IMPACTO SOCIAL

509

SUCURSALES

Bancavia  gancamia

2.2 Desarrollo del sector microfinanciero

LA FUNDACION MICROFINANZAS BBVA
DESARROLLO SU PROPIO SISTEMA DE MEDICION
AP QA SOCIAL, BASADO EN UN CONJUNTO DE METRICAS

m SOCIALES Y ECONOMICAS, QUE ES REFERENCIA
PARA EL SECTOR MICROFINANCIERO.

Con el nombre “Midiendo lo que realmente impor-
ta” publica anualmente su Informe de Desempefio
Social, que resume las principales magnitudes del
impacto de su actividad.

Ademas, realiza iniciativas para el desarrollo
del sector microfinanciero, especialmente en el
ambito del capital humano y el gobierno corpora-
tivo y publica el boletin digital “Progreso”, sobre
actualidad y analisis de las microfinanzas.

La Fundacién organiza de forma periddica Ta-
lleres de Gobierno Corporativo para Instituciones
Microfinancieras. Mas de 400 personas, miembros
de Consejos de Administracion y directivos, de 230
de estas instituciones latinoamericanas realizaron
esta formacion que contribuye a la reputacion e
integridad del sector.

Unidad Productiva de Carmen Oquendo
en su taller de confeccion
(Medellin - Antioquia).
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2.3 Perfil Bancamia: Banco privado de desarrollo social

BANCAMIA DEDICO SU SABER HACER, PARA

A QUE MILES DE EMPRESARIOS CON PEQUENOS
["]$[|[| NEGOCIOS HOY CUENTEN CON UN BANCO QUE
———

El Banco de las Microfinanzas - Bancamia S.A., es
un establecimiento de crédito de cardacter privado,
con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C.,
constituido el 29 de abril de 2008.
El objeto social de Bancamia es la prestacion de
servicios de microfinanzas, mediante la ejecucion
de todas las operaciones, actos y contratos pro-
pios de los establecimientos bancarios, dentro de
los lineamientos establecidos por la requlacién y la
ley. La Superintendencia Financiera de Colombia -en
adelante SFC- mediante resolucién No. 1622 del 10
de octubre de 2008, autorizé su funcionamiento.
Bancamia inicié labores en octubre de 2008, con
169.000 empresarios de la microempresa que venian
siendo atendidos por las Corporaciones Mundiales
de la Mujer Colombia y Medellin. A 31 de diciembre

LES FACILITA SU PROGRESO.

de 2015, cuenta ya con 785.535 clientes, todos ellos
pertenecientes a la base de la pirdmide econdémica.
El Banco no hace parte de ningin grupo empresa-
rial, no tiene filiales ni subordinadas. Se encuentra
configurada y registrada una situacion de control
con la Fundacién Microfinanzas BBVA, dada su
participacion en las acciones ordinarias.

El objetivo de acercar el sistema financie-
ro a los colombianos en la base de la pirdmide
econdmica, con el fin de proporcionarles herra-
mientas para su desarrollo productivo, muestra
importantes resultados en estos siete primeros
afos de trabajo en los que Bancamia dedic6 su
saber hacer, para que miles de empresarios con
pequefios negocios hoy cuenten con un Banco
que les facilita su progreso.

BANCAMIA HA LOGRADO

cion hace 7 aios.

z o,
-
4 N o o
AZA AT me
/A
Un crecimiento del 355% Entregando 2,4 millones de Con impacto en 5 millones
en el nimero de empresa- microcréditos, por COP$s5,9 de familias colombianas, la
rios de la microempresa billones / US$1.873 millones, gran mayoria de ellas en
atendidos desde su crea- 3 1.250.000 empresarios. condiciones de pobreza.
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Conrado Antonio Escobar en su cultivo de café
(Caldas - Antioquia)
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CONSTRUIMOS
RELACIONES DE LARGO
PLAZO CON LOS
EMPRESARIOS DE LA
MICROEMPRESA Y NOS
COMPROMETEMOS
CON SU EXITO.
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2.3.1 Composicion accionaria

MISION QE

VISION

: Fundacién
. ¢ microfinanzas
: BBVA
|| ||
Corporacion Corporacion
Mundial de Mundial de
la Mujer la Mujer
Medellin Colombia

. : Corporacion Financie-
* rainternacional-IFC

Facilitar el desarro-
llo productivo de los
clientes en la base de
la piramide economi-

s 1 s |
Ca, a través de la pro-
vision de productos
Mejorar la calidad de vida de las familias ) servicios ?inancieroz
de bajos ingresos. a su medida.
2.3.2 Principios rectores
) ORIENTACION SOCIAL: )
ETICAY Somos una organizacion dedicada a PASION Y
RESPONSABILIDAD mejorar las condiciones de las perso- EXCELENCIA:
SOCIAL: nas en la base de la pirdmide econd- Nos apasiona servir a los

Nuestra orientacion de ne-
gocio estd fundamentada en
los principios del desarrollo
sostenible y se expresa en
el estricto cumplimiento del
marco normativo y de nues-
tra responsabilidad social
corporativa.

mica que no tienen acceso al mercado
financiero tradicional.

ESTIMULO A LA GENERACION
DE RIQUEZA PARA NUESTROS
CLIENTES:

Construimos relaciones de largo plazo
con los empresarios de la microempresa
y NOS comprometemos con su éxito.

demas y trabajar en equipo
para lograr la excelencia de
nuestros colaboradores y en
todo lo que hacemos, bus-
cando satisfacer en forma
integral las necesidades de
colaboradores y clientes.
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BANCAMIA

Para Bancamia, los empresarios de la microempresa son la razén
de ser y representan el propésito de una bisqueda continua

por satisfacer sus necesidades, generando una completa

oferta de valor para el apoyo de sus metas productivas.

Durante 2015, el Banco avanz6 de manera importante en

el crecimiento de sus canales fisicos, con |la apertura de 13
nuevas oficinas y 3.569 corresponsales bancarios, ampliando

la cobertura al 81% de los 1.104 municipios de Colombia.

TABLA 2
Presencia de Bancamia en Colombia

3.569

NUMERO DE CLIENTES
CORRESPONSALES
BANCARIOS PROPIOS Y

785.535 RED POSICIONADA

DEPARTA- 2 O g‘g"g'g
MENTOS
=N 5o

Srionas - S1%

NUMERO DE CLIENTES 1.893
698.642 CORRESPONSALES

BANCARIOS PROPIOS Y
RED POSICIONADA

MUNI-
CIPIOS

o
187 779,

OFICINAS

DEPARTA-
MENTOS

29

EL COMPROMISO DE BANCAMIA
CON LOS EMPRENDEDORES
COLOMBIANOS SE REFLEJA EN LOS
785.535 CLIENTES CON PRODUCTOS
DE CREDITO Y AHORRO, Y 389.980
CREDITOS VIGENTES.
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TABLA 3
Cartera de créditos

CREDITOS POR DIA cop $1103.978 CREDITOS POR HIORA COP$3.400.000
US $350 : USS1.079
1 .1 04 SALDO DE CARTERA 1 3 8 MONTO MEDIO DE
VIGENTE : DESEMBOLSO

20715

Cifras expresadas en COP$ millones / US$ millones

TABLA 4
Captacion del publico

731796 71387

SALDO DE 20
CUENTAS DE
AHORRO ’I 5

SALDO DE CDT : SALDO DE
PERSONA : CUENTAS DE

NATURAL : AHORRO

643.017 212381

2 o SALDO DE CDT
PERSONA

’I 4 NATURAL

o ) SALDODECDT
p$91.881  SALDODECDT = cop $74.540 : cop $76.465 ETTUCIONAL p $54.573

US $29 INSTITUCIONAL :
S US $24 : US $24 cop $305.288 Us $17
cop $165.576 s cor
US $52

Cifras expresadas en COPS millones / US$ millones

2.3.3 Premios y reconocimientos

- Cdmara de Comercio de
Bogota - CCB: Otorga a
Bancamia un reconocimien-
to especial en el Premio de
Valor Compartido, por sus
lineas de crédito Agromia
para la poblacion rural.

- Ernst & Young Portafo-
lio y Endeavour: Recono-
cimiento a la Presidente
Ejecutiva del Banco con el
premio Mujer Emprende-
dora del afo.

- Compass Branding: Reconoce
a Bancamia con el puesto N° 18
en el escalafon de Ias 20 marcas
mas valiosas del pais en el sec-
tor servicios.

- Fundacion Citi y Fondo Em-
prender: Otorga a Daniel Cepe-
da, empresario de la microem-
presa de Bancamia, el Premio
Citi al Microempresario, gracias
a la creacion y desarrollo de su
negocio “Tu Carrito Ofiexpress”.

- Asociacion Nacional de
Empresas de Servicios Pu-
blicos y Comunicaciones
- ANDESCO: Selecciona a
Bancamia como finalista en
las categorias Mejor Desem-
pefio Social y Mejor Gobier-
no Corporativo, en el Premio
ANDESCO a la Responsabili-
dad Social Empresarial.
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Nelcy Adriana Bonilla en su cultivo de cafia
y fabrica de panela (Mesitas - Cundinamarca).
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2.3.4 Perspectiva historica - hitos 2015

Implementacién de

2014 la ULAD

Visita del Presi-

En siete afios, Bancamia se convirti6 en una institucion microfinanciera de referencia global, focalizada
en la satisfaccion de las necesidades relevantes de sus grupos de interés desde su modelo de negocio

Finanzas Productivas Responsables.

2008

2009

2010

Apertura de
sus puertas al
publico.
190.273 clientes
1150 colabora-
dores
76 oficinas
239 MUNICIPIOS.

Inicio del nue-
vo modelo de
negocio: Finan-
zas Productivas
Responsables.
285.770 clientes
1.589 colabora-

dores

103 oficinas

450 MUNIcipios

Ampliacién de Ia
oferta de valor con
dos nuevos produc-
tos: cuentas de aho-
rro y Certificados de
Depdsito a Término

- CDT.
Adhesion al United
Nations Environment
Programme - Finance

Initiative: finanzas
innovadoras para la

sostenibilidad.

341.458 clientes
1.726 colaboradores

124 oficinas
531 MUNICipios

2011

2012

2013

Desarrollo de Ia
banca rural como
foco estratégico del
Banco.
453.315 clientes
2.183 colaboradores
150 oficinas
699 municipios

Apertura de los
primeros correspon-
sales bancarios de
red propia.
502.980 clientes
2.637 colaboradores
171 oficinas
824 municipios

Bancamia es se-
leccionada por el
Fondo Multilateral
de Inversiones del
Banco Interameri-
cano de Desarrollo
- BID - FOMIN, para
desarrollar un pro-
yecto de “finanzas

verdes”.

604.603 clientes

2.934 colaborado-
res
181 oficinas
817 municipios

Realizacion del
primer Foro por el
Desarrollo Rural, rea-
lizado con el apoyo
de la International
Finance Corporation
- IFC.
Lanzamiento de la
Tarjeta Débito.
Servicios financieros
a través de corres-
ponsales bancarios
de red posicionada.
698.642 clientes
3.288 colaboradores
187 oficinas
850 municipios

dente del Banco
Mundial, Sr. Yim
Yong Kim.

785.535 clientes
3.583 colaboradores
200 oficinas
895 municipios
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2.3.5 Asociaciones, gremios e iniciativas voluntarias

Bancamia es miembro fundador de la Asocia-
cién de Entidades Microfinancieras de Colombia
- ASOMICROFINANZAS - y afiliado a la Asociacion
de Entidades Bancarias y Financieras ~ASOBAN-
CARIA. El Banco mantiene una activa participa-
cion en las dos entidades a través de los duefios
de proceso expertos en los diferentes temas de
interés gremial. Es asi como los responsables de
las areas participan en diferentes comités espe-
cializados de estas asociaciones. La Presidente
Ejecutiva del Banco es miembro de la Junta Di-
rectiva de ambas entidades.

En desarrollo de su compromiso con la soste-
nibilidad, Bancamia adhirié voluntariamente a ini-

Ruby Nelly'Acevedo en su negouo'd‘é"}
comidas sapidas (Itagui - Antioguia).

42

ciativas medioambientales, tales como Protocolo
Verde, el cual busca desarrollar e implementar
estrategias y directrices, para ofrecer lineas de
crédito y/o inversién que contribuyan a la cali-
dad de vida y el uso sostenible de los recursos
naturales renovables. También es miembro de |a
iniciativa financiera del programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente, PNUMA - IF por
sus siglas en Espafiol, que promueve la identi-
ficacion, promocién y adopcién de las mejores
practicas globales en temas ambientales y sos-
tenibles, en todos los niveles de las operaciones
de las instituciones financieras.

2.3.6 Estructura organizacional

Los 6rganos de gobierno del Banco son:
Asamblea General de Accionistas y Junta Di-
rectiva. Existen los siguientes Comités de Jun-
ta Directiva: Riesgos; Auditorfa; Nombramien-
tos y Retribuciones; Gobierno Corporativo, vy
Cumplimiento Normativo y SARLAFT.

El maximo organismo administrativo deciso-
rio de Bancamia es la Junta Directiva, confor-
mada por siete miembros principales, elegi-
dos por la Asamblea General de Accionistas.

La Administracion del Banco est3 en cabeza
de la Presidencia Ejecutiva quien, junto con
la Vicepresidencia Ejecutiva, lidera el equipo
de Alta Direccion conformado por siete Vice-
presidencias de drea, todas ellas con repre-
sentacion legal.

Adicionalmente, existen dos 6rganos de
control que hacen parte del equipo de Alta
Direccion en calidad de invitados del Comité
de Alta Direccion: Cumplimiento Normativo e
Integridad y Auditoria General.

GRAFICO 3
Estructura organizacional

JUNTA DIRECTIVA

- Gobierno
- cumplimi

- Auditoria

- Riesgos

COMITES

Corporativo
ento normativo

y SARLAFT*

- Nombramientos y Retribuciones

PRESIDENCIA EJECUTIVA
Maria Mercedes Gomez Restrepo

Bancavia

ACERCA DE |
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REVISORIA FISCAL

COMITE SAC**

VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA
Margarita Correa Henao

VICEPRESIDENCIA
DE PLANEACION Y
DESARROLLO
INSTITUCIONAL

Miguel
Achury Jiménez

VICEPRESIDENCIA
PARA EL DESA-
RROLLO PRODUC-
TIVO DE CLIENTE

Carlos Hernan
Quintero Zuluaga

VICEPRESIDENCIA
FINANCIERA

Marcelino
Romero Alejo

VICEPRESIDENCIA
VICEPRESIDENCIA PARA EL DE-
DE MEDIOS SARROLLO DEL
COLABORADOR
Luis Enrique Juan Manuel
Collante Veldsquez Rincén Pico

AUDITORIA CUMPLIMIENTO VICEPRESIDENCIA VICEPRESIDENCIA
GENERAL JURIDICA DE RIESGOS
German Reyes German Enrique Olga Lucia Oscar Romero
Celis Milldn Roman Calzada Estupifian Navas

GERENTE COMUNICACION
E IMAGEN

Carolina Orrego Arboleda

*SARLAFT: Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado

de Activos y de Financiacién del Terrorismo.
**SAC: Sistema de Atencién al Consumidor
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2.3.7 Marco estratégico

Wejorar la calidad de vida de las famifias de bajos ingresos

2.4 Entorno macroecondmico

2.4.1 Desempeiio econémico
mundial

2015 se caracterizd por ser un afio de crecimiento
moderado y marcadamente desigual. Este com-
portamiento es explicado principalmente por la
lenta recuperacién de las economias avanzadas
y el cada vez mas lento crecimiento de las eco-
nomias emergentes; de ahi que se proyecte un
crecimiento mundial alrededor de 3,1% para 2016.
Gran parte de este menor crecimiento del produc-
to interno bruto se debe al desempefio econémico
de China, Rusia y de América Latina, en general.

economias desarrolladas. Estados Unidos - 2,8%
TAM - vy la Zona Euro - 1,6% TAM - continuaran
consolidando su crecimiento econdémico gracias a
unos bajos precios del petréleo. Mientras que en
la uniéon americana el mejor desempefio obliga a
una normalizacién de su politica monetaria y Ia
apreciacion del délar, en Europa prevalecer la alta
liquidez por parte del Banco Central Europeo y la
depreciacion del Euro. Por su parte, China - 6,3%
TAM - continuard perdiendo dinamismo paulatina-
mente por la sostenida ralentizacion de la inver-
sion en activos fijos. Adicionalmente, la fortaleza
del Yuan y el bajo crecimiento mundial explicaran
el bajo dinamismo de sus exportaciones.

2.4.2 América Latina?’

Cutemd Entre los hechos econédmicos mas relevantes
Apreatie Eolun Denk N s ) . .
del afio 2015, se destaco la incertidumbre sobre  Contrario a lo que sucede en el escenario global,
= el alza de la tasa de interés del FED3 que propicié  en 2015 la region registré una contraccion de su

Yolima Vega en su cultivo de moras
(Fusagasuga - Cundinamarca).
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la apreciacién del délar estadounidense frente al
resto de monedas. De otro lado, el redirecciona-
miento de la economia China hacia la expansion
de su clase media ocasiono una caida, tanto en
la demanda por energéticos - petréleo y carbén
- como de minerales - hierro y cobre - motivando
la consecuente reduccién de sus precios. Ambos
fenémenos originaron una disminucién en los flu-
jos de inversién hacia economias emergentes y
paises exportadores de commodities.

El PIB4 de Estados Unidos, ubicado en el 2,6%
Tasa Anual Media - TAMS, registré una buena re-
cuperacion por cuenta de la robusta dindmica del
mercado laboral - tasa de desempleo de 5,0%
promedio afo - y el consecuente incremento del
ingreso personal - 4,6% promedio afio. En cuanto
a la Zona Euro - 1,5% TAM® - las cifras sobre des-
empefio econdémico apuntan hacia un crecimiento
lento y sostenido, soportado por el mayor gasto
de consumo de los hogares - 1,7% TAM -y el bajo
precio del petréleo. Finalmente, las economias
emergentes proyectan un crecimiento alrededor
de 4,0%, impulsado por el desempefio de China
- 6,8% - e India - 7,3% - contrarrestado por las
recesiones de Rusia, -3,8%, y Brasil, -3,0%.

Para 2016, se estima un crecimiento mundial
de 3,6% TAM, gracias a un leve repunte de las

actividad productiva, -0,4%. Al analizar el desem-
pefio por paises, se observan comportamientos
dispares. Los paises con mayores vinculos co-
merciales con China, como Brasil, -3,5%, Chile,
2,0%, Perd, 2,8%, y Argentina, 2,0%, los cuales
generalmente se especializan en la produccién de
bienes primarios, minerales y petréleo, registran
las mayores desaceleraciones en su actividad. En
contraste, las economias mas interrelacionadas

3. El Sistema de Reserva Federal - en Inglés Federal
Reserve System - también conocido como Reserva
Federal o informalmente FED, es el Banco central de
los Estados Unidos.

Producto Interno Bruto

5. TAM: hace referencia al mismo periodo del afio an-
terior. Término utilizado para comparaciones inte-
ranuales. TAM: hace referencia al mismo periodo del
afo anterior. Término utilizado para comparaciones
interanuales.

6. Ibidem.

Las cifras de crecimiento corresponden a la actua-
lizacién de los pronésticos publicados por la CEPAL
en Balance Preliminar de las Economias de América
Latina y el Caribe, 2015.
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Unidad Productiva de Ruth Sanchez en su pizzeria
(Sasaima - Cundinamarca).

con Estados Unidos, principalmente México, 2,5%,
y los otros paises de Centroamérica, 4,4%, regis-
tran mejores desempefios. En todos los casos, la
desaceleracion de la region puso en evidencia la
escasa diversificacion productiva y la baja produc-
tividad de Ias unidades de Ia regién.

De otro lado, no solo el PIB® estuvo afectado
por las nuevas condiciones econémicas: también
la mayoria de los mercados experimenté una dis-
minucién en la tasa de ocupacién. Evidencia de
ello es que, durante el primer semestre de 2015, la
ocupacién se ubicé en 55,7% frente al 56,0% del
mismo periodo un afio atras. Como consecuencia,
se observa un incremento en la tasa de desem-
pleo, pasando de 6,0% a 6,6%.

Otros aspectos que afectaron en gran medida
el bienestar econémico de la region fueron: la
perspectiva de una posicién menos expansiva del
FED® y la intensificacion del Fendmeno del Nifio,
especialmente en Chile, Pert, Colombia y Ecua-
dor. Estos hechos propiciaron una aceleracion de
la inflacién, tanto en bienes importados, como en
alimentos, situacién que se tradujo en un dete-
rioro de los salarios reales y en la activacion de
mecanismos de indexacion de precios en el resto
de sectores econémicos. Por tal motivo, varios
bancos centrales de la region incrementaron su
tasa de intervencion.

En perspectiva, se estima un 2016 con dé-
bil crecimiento econdémico - 0,2% - impulsado
por los bajos precios de las materias primas. Los
efectos del menor crecimiento se veran refleja-
dos en el incremento de la tasa de desempleo
- 6,7%; por el lado de la inflacién, se espera una
aceleracién por cuenta del encarecimiento de los
bienes importados.

2.4.3 Colombia: Producto
Interno Bruto - PIB - y tasa

de cambio

2015 fue un afio dificil para Colombia, que observé,
entre otros factores, la fuerte caida en el precio de
los commodities, en especial del petréleo, -39,48%
TAM™ , principal producto de exportacion, con una
participacion directa del 4,5% del PIB y del 52%

BANCAMIA

de las exportaciones. La aceleracion de la inflacién,
6,77% TAM, y la apreciacion del délar, 31,64% TAM,
también contribuyeron al deterioro del clima econé-
mico general. Particularmente, se esperaba que la
apreciacion del dolar favoreciera la competitividad
via precio de los productos nacionales en el exte-
rior, pero en la realidad las ventas externas no re-
accionaron como se esperaba por la débil demanda
de los socios comerciales. La apreciacién sirvié para
disminuir un poco el ritmo de las importaciones,
favoreciendo la balanza comercial.

El ritmo de la actividad econdmica nacional,
3,0% TAM, continta ubicando al pais por encima
del promedio de la region. Este buen desempefio
se debe, en gran medida, al dinamismo en el con-
sumo de los hogares, los cuales se sobrepusieron
al impacto negativo del encarecimiento en el pre-
cio de los alimentos y de los bienes importados.
De otro lado, los menores ingresos fiscales del
Gobierno causados por los bajos precios de los
commodities, obligaron a realizar un fuerte ajuste
en la inversién publica. Entre tanto, la inversién
privada mostré comportamientos mixtos: de un
lado, mientras que la construccion en edificacio-
nes, 0,6%, y obras civiles, 7,8%, impulsaron el
crecimiento, la inversiéon en maquinaria y equipo,
-1,7%, registré contracciones.

Con base en este escenario, se prevé un creci-
miento del producto interno bruto para 2016 alre-
dedor del 3,1%, explicado por el dinamismo de la
demanda interna, en especial, el consumo de los
hogares. En cuanto al comportamiento de la infla-
cién, se estima superior al rango meta establecido
por el Banco de la Republica, aproximadamente
entre 4,7% Yy 4,9%.

8. Las cifras de crecimiento corresponden a la actua-
lizacion de los pronosticos publicados por la CEPAL
en Balance Preliminar de las Economias de América
Latina y el Caribe, 2015.

9. El Sistema de Reserva Federal - en Inglés Federal
Reserve System - también conocido como Reserva
Federal o informalmente FED, es el Banco central de
los Estados Unidos.

10. Tasa anual media
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En cuanto a la tasa de cambio, los futuros incre-
mentos de la tasa de interés del FED™ durante
2016 auguran aumentos en el flujo de divisas
hacia los Estados Unidos, reflejandose en la vo-
latilidad de la tasa de cambio y encareciendo el
endeudamiento externo.

2.4.4 Politica Monetaria,
liquidez y tasas de interés

Las mayores presiones inflacionarias, ocasionadas
por el encarecimiento de los alimentos y de los
bienes importados, llevaron a la autoridad mo-
netaria a asumir una posicién mas activa en el
segundo semestre de 2015, ubicando la tasa de
intervencién en 5,75% al cierre del afio.

En el mediano plazo, se estima que la inflacién
empiece a ceder como consecuencia del debili-
tamiento del Fenémeno del Nifio en el sequndo
semestre de 2016 y de una normalizacion de la
produccién de alimentos, situacion que forzaria la
estabilizacién en sus precios.

Para mediados de afio ocurrirad el vencimiento
de TES™ por un valor superior a los COPS$20 billo-
nes. A diferencia del pasado, cuando el Gobierno
emitia titulos para cubrir sus obligaciones, ahora,
por estar cerca del limite de la regla fiscal, debe
recurrir a sus cuentas de ahorro en el sistema
financiero para el mismo fin. Esta situacion oca-
sionard una mayor reduccién de la liquidez del
sistema, por lo que se prevé que los estableci-
mientos bancarios cambien su estructura de fon-
deo a través de una mayor captacién de recursos
de clientes. Para ello, se estima un aumento ge-
neralizado de las tasas de interés en cuentas de
ahorro y CDTs™ .

2.4.5 Sector microfinanciero

El afio 2015 se caracterizd por la alta sensibi-
lidad del sector financiero al entorno econémico,
tanto global como local. Las familias colombianas,
al observar menor crecimiento, junto con la po-
sibilidad real de incremento de desempleo y la
expectativa al alza de las tasas de interés, de-
cidieron postergar sus decisiones de crédito. En

50

este sentido, las cifras sobre el crecimiento en el
numero de clientes atendidos por los principales
establecimientos de microcrédito, a diciembre de
2015, sefialan una disminucion de -2,9% frente a
lo registrado en el afio anterior.

De otra parte, los intermediarios financieros
reaccionaron a las nuevas condiciones macroeco-
nomicas, mediante el endurecimiento de sus exi-
gencias para el otorgamiento de crédito. Entre las
razones que adujeron para este comportamiento,
se identifican tres como las mas importantes: el
sobreendeudamiento de los clientes, la falta de
capacidad de pago y que el solicitante posea deu-
das con mas de tres entidades a la vez.

La recomposicién del segmento microfinan-
ciero nacional fue dindmica. Muestra de ello, es
la conversién a banco de Finamérica, ahora Ban-
compartir, y de la Fundacién Mundo Mujer, ahora
Banco Mundo Mujer - BMM. Esta recomposicién
del sector microfinanciero regulado permitié re-
gistrar un crecimiento del 3,9%. El indicador de
cartera vencida presenté un importante deterioro,
ubicdndose en 6,4% al cierre de noviembre de
2015, Ultimo dato disponible a la fecha de elabo-
racion de este informe.

En perspectiva, para 2016 se estima un creci-
miento de la cartera bruta del orden del 9,93%,
mientras que el indice de Cartera Vencida - ICV
- iniciara su senda decreciente, hasta ubicarse al-
rededor del 5,7% al final del afio. Este buen com-
portamiento esperado se explica por el endureci-
miento en las politicas de otorgamiento de crédito

11. El Sistema de Reserva Federal - en Inglés Federal
Reserve System - también conocido como Reserva
Federal o informalmente FED, es el Banco central de
los Estados Unidos.

12. Titulos de deuda publica doméstica, emitidos por el
Gobierno y administrados por el Banco de Ia Republica.

13. Articulo 5°, Ley 1473 de 2011: (...) “el Gobierno Na-
cional sequird una senda decreciente anual del dé-
ficit en el balance fiscal estructura

14. Certificados de Dep6sito de Ahorro a Término.

|//

que viene experimentando el sector, lo que se ve
reflejado en mejores indicadores de cosechas.

La dindmica de la tasa limite de interés de
microcrédito viene registrando una tendencia
creciente desde finales de 2014, cuando pasé de
52,21% Efectivo Anual - E.A., a 53,13% E.A. Esto se
explica por los mayores niveles de riesgo que ac-
tualmente registra el segmento y por el aumento
de la tasa REPO™ del Banco de la Republica. Como
consecuencia de lo anterior, se estima para el ul-
timo trimestre de 2016 un incremento en Ia tasa
limite de interés de 79 puntos basicos, frente a la
actual tasa.

15. Tasa de interés aplicada en operaciones derivadas
o de reporto.

GRAFICO 4
PIB, inflacion- IPC y tasa de desempleo

2013
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Fuente: DANE
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LA CULTURA GENTILY EL
LIDERAZGO GENTIL SON

LA RA[Z DE LA EVOLUCION
DE BANCAMIA, QUE

AL PROFUNDIZARSE Y
EXPANDIRSE, ROBUSTECEN
TRANSVERSALMENTE

Y DAN SENTIDO A LAS
OTRAS PERSPECTIVAS
ESTRATEGICAS,

, CULTURA Y
Bancavia APRENDIZAJE

Desde hace ya tres afos, el Banco se propuso establecer UN MODELO UNICO DE

CULTURA, frente al objetivo superior trascendente: “Nos comprometemos a servir

a mas clientes de los mas bajos ingresos en su desarrollo productivo y a mejorar el

desarrollo integral de nuestros colaboradores, para que ambos logren un futuro mejor,

trabajando con integridad, gentileza, austeridad, agilidad, simpleza en los procesos,

eficiencia, calidad e innovacién, logrando asi, un mayor impacto social en Colombia”

Con el 4nimo de impulsar el desarrollo de los mas
vulnerables, a través de las Finanzas Productivas
Responsables, Bancamia instauré la Cultura Gentil
como su manera de ser y de actuar, al igual que las
8 entidades de la Fundacién Microfinanzas BBVA:
Banco de las Microfinanzas - Bancamia - en Co-
lombia; Financiera Confianza, en Perud; Banco de
Ahorro y Crédito Adopem, en Republica Domini-
cana; Emprende Microfinanzas y Fondo Esperan-
z3, en Chile; Contigo Microfinanzas, en Argenting;
Microserfin, en Panamag; y la Corporacién para las
Microfinanzas, en Puerto Rico.

Tomar esta decisién llevé a reflexionar sobre el
nivel de identidad que todos los que hacen parte
de Bancamia deben tener respecto de su visién
de vida y el compromiso que dio origen al primer
Banco privado de desarrollo social en Colombia.
Implantando el modelo de gestién, se encontro
que trabajar por la eliminacién de las brechas de
desigualdad, promoviendo la inclusion y el desa-
rrollo en los mas vulnerables, necesitaria un ADN
especial, que identifique lideres con profundas
convicciones humanas y una enorme capacidad de
transformacion, visible en resultados. Por ello, no
podria ser otro sino la gentileza el elemento esen-
cial que llevaria a enmarcar la Cultura Corporativa.
Conscientes de que en buena medida el éxito de
las instituciones obedece a la gestién de personas,
y m3s en una organizacion como Bancamia, tan
intensiva en requerimientos de capital humano,
pues el Banco es una organizaciéon de personas al
servicio de personas, se requiere ser cada dia mas
expertos y cuidadosos en el estilo de relaciones
que se establecen. Por ello, se quiso ahondar en la
cortesia, para profundizar en herramientas propias
del autoliderazgo, gestion de equipos, vocacién de
servicio y escucha, sin dejar de lado los resultados
propios de la autosostenibilidad y proyeccion hacia

el futuro, el cuidado en la correcta operacién de la
mision, enfocandose en el logro de resultados, tra-
bajando en la continua generacién de valor, siendo
asertivos, planificados, organizados, en lo que se
definié como caracteristicas propias de |a gallardia.
Maximo interés por las personas y maximo interés
por los Resultados. Cultura Gentil, entendiendo la
gentileza como la suma de dos elementos poten-
tes en el deber y sentir: la cortesia y la gallardia.
El propdsito se centra en que estos elementos
sean comprensibles para todos los colaboradores,
que tienen su norte fijado en sembrar riqueza en
la base de la pirdmide. En estos 7 afios de existen-
cia, Bancamia logré acompaniar y concretar miles
de historias de éxito. La realidad habla de suefios
cumplidos, de millones de familias impactadas y
no solamente de utopias sin referentes concretos;
asi lo evidencia este informe.

Por eso, servir desde la grandeza seguird siendo el
lema de la Cultura, con el reto diario de encontrar
la mejor version de los colaboradores, para mejorar
su liderazgo, especialmente como seres humanos
Es necesario gestionar a todas las personas con
esta nueva visién para coordinar todas las iniciati-
vas, ser mas eficaces y eficientes. Una fuerte cul-
tura organizacional reconocida como una mejor
manera de conseguir resultados.

Se requiere medir su impacto, pues la cultura se
define por acciones, no por palabras. Por esta ra-
z6n, la definicion de la cultura gentil es una traduc-
cion de la misién, la vision y valores de Bancamia
y de todas las entidades de la FMBBVA. Estas ac-
ciones deben continuar presentes en la planeacion
estratégica, en los diferentes procesos, los linea-
mientos y planes de negocio, productos y servicios.
Necesitan ser visibles en las decisiones y la gestién
directiva, que a su vez, fomenta comportamientos
y rige el funcionamiento diario de la Entidad.
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LA GENTILEZA SE EXPRESA DE
FORMA CONCRETA EN CADA UNA
DE LAS ETAPAS DEL CICLO DE
GESTION DEL TALENTO HUMANO.

Durante 2015, se continué con el despliegue del
programa de Liderazgo Gentil, el cual busca actuar
desde la cortesia y la gallardia para alcanzar el
proposito misional de mejorar la calidad de vida
de las familias de bajos ingresos. En el 2015 par-
ticiparon del programa 564 colaboradores y se

3.1 Seleccion

56

continuard con su despliegue durante los préxi-
mos dos afnos.

Complementariamente, se cerro la primera fase
del programa de Fortalecimiento en Habilidades
Gerenciales, programa cuyo propdsito fue el re-
fuerzo de competencias de los Gerentes de Oficina
como lideres gentiles de los grupos comerciales.

EL BANCO TRABAJA DE MANERA PERMANENTE Y
DISCIPLINADA PARA GARANTIZAR UN PROCESO
DE SELECCION ETICO, INCLUYENTE Y PROFESIONAL,
FACILITANDO LA ATRACCION Y VINCULACION
DE PERFILES ORIENTADOS GENUINAMENTE AL
CUMPLIMIENTO DE LA MISION, CON CRITERIO
Y RECONOCIMIENTO DEL ENTORNO, ASi COMO
SENSIBILIDAD Y COOPERACION HACIA LOS
DEMAS; CARACTERISTICAS QUE LE PERMITEN
SER UN REFERENTE DENTRO DE LOS MARCOS DE
ACTUACION DE LA INDUSTRIA MICROFINANCIERA.

CULTURAY

3.2 Vinculacion

Es asi como cada candidato se transforma en un
colaborador que promulga la cultura corporativa
de la gentileza, vivenciando competencias de
pensamiento, relaciéon y emocion asociadas a la
misién del Banco.

TABLA 5
Colaboradores por modalidad de contratacién

INDEFINIDO

Bancavia APRENDIZAJE

BANCAMIA ES CONOCIDA EN EL SECTOR DE LAS
MICROFINANZAS COMO UNA ENTIDAD QUE OFRECE
OPORTUNIDADES REALES DE CRECIMIENTO LABORAL
Y QUE POSIBILITA LA VINCULACION DEL MEJOR
TALENTO PARA POTENCIALIZAR SUS COMPETENCIAS.

Desde el inicio de la relaciéon con Bancamia, los
colaboradores se integran a un Plan Carrera que
identifica sus talentos, potencia sus habilidades,
reconoce sus logros y realizaciones y promueve el
desarrollo personal y profesional, contribuyendo
asi al mejoramiento de su calidad de vida.

CONTRATACION DIRECTA

SALARIO : INDEFINIDO
INTEGRAL :

74 '3324
/@ 8 8 8

16 58 : 1850 1474

APRENDIZAJE

FJO MENORA - FIJO DE UNO
UN ANO . A TRES ANOS

75 3
%2/@/@

43 32 : 3

TOTAL ;
CONTRATACION g g
DIRECTA

3.583 1986 1.597
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TABLA 5
Colaboradores por modalidad de contratacion

| CONTRATACION INDIRECTA |

SERVICIOS : SERVICIOS © SERVICIOSDE - SERVICIOS DE
TEMPORALES - GENERALES : SEGURIDAD : MENSAJERIA

20 186 207 8
%g/@\@\/@\@\f@\g

13 71842;52020

SERVICIOS TOTAL ,
DE APOYO CONTRATACION :
TECNOLOGICO DIRECTA

475 209 266

TOTAL

ot 4.058 & 2105 T 1863

INDIRECTA

TABLA 6
Distribucién de colaboradores directos por regién y género

DIRECCION : .
GENERAL CENTRO : NORTE : SUR

?635§1018§ 935 = 995
8 28 28 28 8 &8

322 313|586 432 541 394537 458%

Unidad Productiva de Rodrigo Rojas en su vivero

58 (Mesitas - Cundinamarca).
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TABLA 8.
Vinculaciones por rangos de edad - Colaboradores directos

A lo largo del afo 2015, se contrataron 238 Practicantes

Universitarios y Aprendices Sena. A los Practicantes se les Region |18 22|23-27 |28-32|32-36 |37- 40 41- 45|46 - 50|50 afios| 1,
brinda espacios de aprendizaje adecuados que los retan anos | anos | anos | anos | anos | anos | anos | omas
profesionalmente, constituyéndose asi en el principal semillero Dg;reencec}g{‘ 40 3| 160 | 97 62 60 32 50 635
del Banco, promoviendo con ello ambientes que permiten la Norte » 22 | 280 | o . - y . o1
adecuacion profesional y funcional de los estudiantes en procesos
. . 0 o . Centro 90 285 298 155 104 52 24 12 935
formativos de ciclos técnicos, tecnoldgicos y profesionales.
Sur 72 337 339 193 103 50 18 8 995
Total 234 975 1.077 585 350 197 88 77 3.583
TABLA 7. Participacion | 6,5% 27,2% | 301% | 16,3% 9,8% 5,5% 2,5% 2,1% 100%
Distribuciéon anual de practicantes universitarios y aprendices Sena
- Numero de practicantes .
Aio . o . Total vinculados*
universitarios y aprendices Sena 3.3 Desempeno de los
2008 58 »
colaboradores
2009 85 14
2010 79 22
2011 100 31
2012 103 26
2013 172 44
2014 123 24
2015%* 107 8
Total 827 180

COMO PARTE DEL PROCESO

*Numero de practicantes universitarios y aprendices Sena que luego de terminar su contrato de aprendizaje fueron vinculados

como colaboradores de Bancamia. DE N\EJORA CONTINUA DE SUS

**Del total de aprendices en 2015, 8 fueron vinculados al Banco y 67 se encuentra terminando su proceso de aprendizaje.

COLABORADORES, BANCAMIA

IMPLEMENTO LA EVALUACION ANUAL

Como respuesta al cumplimiento de la estrategia de negocio en un entorno cambiante,
Bancamia reafirma su vocacion social, ofreciendo oportunidades de empleo en poblaciones

y lugares apartados con evidente desigualdad econémica y social. Es asi como paso de DE DESEMPENO DE QUIENES TIENEN
tener 3.288 colaboradores directos en diciembre de 2014, a 3.583 en diciembre de 2.015,
lo que significa un incremento del 9%. UNA PERMANENCIA SUPERIOR A

TRES MESES EN LA INSTITUCION.
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Mediante este proceso, se evidencia y diferencia la
aportacion individual a los resultados organizacio-
nales, para reconocer cada uno los aspectos desta-
cados en la gestion del colaborador y retroalimentar
aquellos que constituyen oportunidades de mejora.
Para determinar la remuneracion de sus colabo-
radores, el Banco cuenta con la asesoria de una

Plan de beneficios

Primas extralegales

- Prima de vacaciones: Para facilitar el descanso
efectivo del colaborador durante sus vacacio-
nes. 1.809 beneficiarios.

- Prima de antigiiedad: Reconocimiento de una
prima de antigliedad por cada cinco afios de
servicios continuos. 233 beneficiarios.

Auxilios

- Visiometria: La salud visual hace parte del
bienestar de todos los colaboradores. Por esto,
se reconocen subsidios para gafas y/o lentes
de contacto. 461 beneficiarios.

- Nacimiento: Por cada hijo se tiene derecho a
este beneficio. 264 beneficiarios.

+ Educativo para los hijos: Un auxilio anual, maxi-
mo para dos hijos en edad escolar - pre jardin
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firma especializada en estos tipos de analisis, Hu-
man Capital Consulting, y con su acompafiamien-
to, se fijaron los criterios objetivos, con funda-
mento en los cuales, se proponen a las instancias
de decision correspondientes los salarios fijos y
variables en la entidad.

BANCAMIA ESTABLECIO UN PLAN DE BENEFICIOS
PARA TODOS LOS COLABORADORES, ORIENTADO A
FACILITAR EL CUMPLIMIENTO DE SUS PROPOSITOS
Y METAS PERSONALES DE ESTUDIO, HOGAR,
PROTECCION DE LA FAMILIA Y DESARROLLO. SE

DESTACAN LOS SIGUIENTES BENEFICIOS:

a bachillerato - matriculados en instituciones
debidamente reconocidas por el Ministerio de
Educacién Nacional o el organismo que haga
sus veces. 51 beneficiarios.

- Gastos notariales: Se reconoce al colaborador
que tenga aprobado su Crédito de vivienda con
Bancamia. 2 beneficiarios.

Seguros

+ Exequial: Amplia cobertura para el colaborador
y su grupo familiar. 533 beneficiarios.

Créditos

+ Educativo: Apoyo al desarrollo profesional y aca-
démico de los colaboradores, con créditos para

CULTURAY

estudios técnicos, tecnolégicos, pregrado y pos-
grado en instituciones legalmente constituidas,
con una tasa de interés favorable y condonacion
en funcion de resultados. 325 beneficiarios.

- Vivienda: Tener casa propia es un anhelo en el
que Bancamia acomparia desde hace ya 5 afios a
sus colaboradores. El Banco ofrece créditos para
la financiaciéon de la compra de vivienda nueva,
usada o compra de cartera hipotecaria adquirida
con otras entidades financieras. 19 beneficiarios.

« Seguro de vehiculo o moto: Para la sequridad
de sus colaboradores, se dispuso el crédito de

Bienestar y calidad de vida

a. Salud: consulta general y virtual, capacitacion
en salud, atencion de enfermedades y
rehabilitacion.

b. Bienestar: reconocimientos, actividades
de integracién y deportivas, vacaciones
recreativas y celebraciones institucionales

¢. Atencién al colaborador a través del Sistema
de Atencidén al Empleado - SAE: gestion de
Peticiones, Quejas y Reclamos - PQRs - gestién
de informacién, orientacién y promocion de
bienestar y vida.

En materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, el
Banco enfocé sus esfuerzos, mediante planes y
programas de capacitacién y prevencion, a la dis-

Bancavia APRENDIZAJE

seguro de vehiculos automotores, con una tasa
de interés preferencial. 16 beneficiarios.

- (Calamidad: Pensando en las diferentes situacio-
nes adversas que se pueden presentar, Banca-
mia beneficia a sus colaboradores con un crédito
por calamidad, pudiendo ser ésta una enferme-
dad del colaborador o de su grupo familiar, o
eventos de la naturaleza que afecten su lugar
de residencia. Para acceder a este beneficio, el
colaborador debe contar con minimo dos meses
de antigiiedad con contrato a término indefini-
do. El monto maximo es de 10 SMLMV, con un
plazo hasta de 36 meses. 6 beneficiarios.

EN 2015, SE CREO UNA UNIDAD ESPECIALIZADA EN
TEMAS DE BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA, PARA
LLEVAR A TODOS LOS COLABORADORES UN AMPLIO
PORTAFOLIO DE SERVICIOS, ORIENTADO A PROMOVER
SU BIENESTAR INTEGRAL Y EL DE SUS FAMILIAS,

minucién de las tasas de accidentalidad por medio
de la generacién de la Cultura de Autocuidado y
de ambientes saludables y seguros. Durante 2015
se presenta una tasa de accidentalidad de 6,22%.

Se implementé el Sistema de Vigilancia Epi-
demiologica para el factor de riesgo musculo es-
quelético. Hasta la fecha de este informe, no se
reporté ninguna enfermedad laboral.

Bancamia genera amplia cobertura del Sistema
de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo.
Adicionalmente, el Plan de Beneficios generd un
ambiente de proteccion para los colaboradores y
sus familias con beneficios tales como la péliza de
vida, pdliza exequial y crédito de calamidad.

A través del Comité de Sequridad y Salud en el
Trabajo se vigila, propone y participa de las acti-
vidades encaminadas a mantener la salud en los
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lugares y ambientes de trabajo. Este Comité, de
acuerdo con la ley vigente, estd compuesto en un
50% por miembros elegidos por los colaboradores,
mediante votacion voluntaria, y el 50% restante
es elegido por el Banco. De esta manerg, se eligen
8 representantes con sus respectivos suplentes.

Respecto al Comité Paritario de Seqguridad y Salud
en el Trabajo, el porcentaje de colaboradores que
tienen representacién en el mismo es del 0,44%,
de acuerdo con los lineamientos establecidos en la
legislacion Colombiana (Resolucién 2013, Decreto
1295 de 1994 y Ley 1562 de 2012).

3.6 Formacion de los colaboradores

Se formaron las competencias en temas atinentes
a 15 proyectos derivados del plan estratégico de la
organizacién, permitiendo contar con Ias habilida-
des y conocimientos necesarios para la ejecucién
y puesta en marcha de los mismos.

Un dmbito de entrenamiento que es motivo de
satisfaccion es el de los colaboradores que fue-
ron ascendidos en su plan carrera que, durante
2015 totalizaron 278. Adicionalmente, se apoyd
ampliamente la realizacion de diplomados y cur-
sos externos; se tienen 12 convenios interinsti-
tucionales con universidades reconocidas a nivel
nacional e internacional, obteniendo descuentos
en las matriculas de los programas de pre y post
grado que éstas ofrecen para colaboradores y su
grupo familiar.

Los colaboradores del Banco cumplieron con un
indicador superior al 98%, las certificaciones de
conocimiento de los sistemas de riesgos exigidas
por la SFC*® , minimizando asi la probabilidad de
pérdidas por la exposicion a los diferentes riesgos

16. Superintendencia Financiera de Colombia
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SE REFORZO EL ENTRENAMIENTO EN LA METODOLOGIA
DE FINANZAS PRODUCTIVAS RESPONSABLES Y
EN POLITICAS DE CREDITO, CON JORNADAS DE
CAPACITACION A LO LARGO Y ANCHO DEL PAIS, DADO
EL ALTO GRADO DE DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LA
GESTION COMERCIAL.

de negocio que se presentan en desarrollo de las
actividades diarias.
Una de las iniciativas de mayor impacto en materia
de desarrollo de los colaboradores, es la Universi-
dad Corporativa, presente en todas las entidades
de la FMBBVA, denominada ULAD - Universidad
Latinoamericana para el Desarrollo. Cuenta con
herramientas innovadoras en materia de forma-
cién y entrenamiento, tales como: cursos virtuales;
materiales de consulta; videos; tests; biblioteca
de contenidos; comunidades de aprendizaje y un
sin nimero de actividades orientadas a fortale-
cer competencias; conocimientos; habilidades;
crecimiento profesional y personal, en todos los
colaboradores. Desde junio, fecha de apertura de
la ULAD, se registraron 81.072 horas de formacion.
Se capacitaron 1.742 colaboradores en edu-
cacion financiera y asesoramiento objetivo, brin-
dando herramientas que permiten administrar
mejor su dinero y adquirir habitos financieros
saludables, asi como el desarrollo de habilidades
para ser multiplicadores de educacién financiera
con los empresarios de la microempresa y la co-
munidad en general.

i —
Angela Marcela Calderén en su venta de pasteles,
empanadas y avena (Viota - Cundinamarca).
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TABLA 9.
Total de horas de formacion

FORMACION DIRECCION GENERAL

VIRTUAL : PRESENCIAL : TOTAL

B 2 8 2 8 8

7.253 5.958:4.434 4.441:11.687 10.339:

TOTAL :

VIRTUAL : PRESENCIAL : TOTAL

B 2 82 8 8

43157 33.221:52.562 94.033: 95.719 127.254;

89.598 : 155.470 : 245.059

VIRTUAL PRESENCIAL TOTAL

FORMACION RED COMERCIAL

Se destaca la capacitacion sobre Derechos Humanos, con
la que se invita a los colaboradores a asumir un compromiso
de vida con Ia transformacién social, su aplicacion, vivencia y
respeto de orden social, en el lugar de trabajo y en sus hoga-
res. Los resultados de la participacion fueron los siguientes:

CERTIFICADOS : 3.748 100 %

68

COLABORADORES : NUMERO : PORCENTAJE

CULTURAY

3.7 Convencion colectiva

En total, existen 134 afiliados a los sindicatos, es de-
cir, un 3,7% del total de colaboradores. Este acuer-
do requla las relaciones laborales y los beneficios
de indole econémica con los afiliados sindicales.
Bancamia respeta el derecho de asociacion y de
negociacién colectiva, en los términos previstos
en la Constitucion Politica y en la legislacion vi-
gente aplicable.

3.8 Marco ético y disciplinario

En esta materia, el Banco fundamenta su actuar en
valores y principios de respeto, sujecion a la lega-

Bancavia APRENDIZAJE

lidad, responsabilidad, honestidad, transparencia,
reserva, confidencialidad, manejo adecuado de la
informacion vy lealtad.

Estos valores y principios constituyen el marco
de conducta del Banco, a través del cual se repre-
sentan aquellos ideales que Bancamia defini6 para
la consecucién de su Mision y Vision.

Para el afio 2015, se creo el Comité Disciplinario
integrado por la participacién interdisciplinaria de las
siguientes areas: Vicepresidencia Juridica, Vicepre-
sidencia para el Desarrollo del Colaborador, Cumpli-
miento Normativo e Integridad y Auditoria General.
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Unidad Productiva de Nelcy Adriana Bonilla en su cultivo
de cafa y fabrica de panela (Mesitas - Cundinamarca).




CADENA DE
VALOR'Y
[ECNOLOGIA




LA GESTION DE PROYECTOS
Y MEJORAS A PROCESOS
ASEGURAN LA EVOLUCION
DE LA CADENA DE VALOR, DE

FORMA QUE SE PRESERVE SU
INTEGRIDAD Y COHERENCIA
CON EL MARCO ESTRATEGICO
DE BANCAMIA.

Bancaqf)ia CADENA DE VALOR

Y TECNOLOGIA

Bancamia adopt6 como lineamiento estratégico la implementacion de un Modelo de Gestién Integral ba-
sada en Procesos - MGIP - BPM por sus siglas en Inglés. En desarrollo del MGIP, se vienen consolidando
ocho pasos fundamentales para lograr que el Banco se gestione integralmente desde la Cadena de Valor.

GRAFICO 5.
Modelo de asimilacion y madurez del BPM en Bancamia

A

= Gestion
integral basada

en procesos

Operacién y Monitoreo Verificacién y Andlisis
KPIs + Operacion Auto- _> Mejora continua de
controlada + Adhesion la Cadena de Valor

Asimilacion BPM

Cadena de Valor de la Cadena de Valor

Adecuacion
Implementacién Tecnolégica } e Organizacional
r Automatizacion de la Modelo de Gobierno

Gestion Integral

Estructuracion de Procesos Articulacion de Mo-

Impacto + AS IS + —} delos d e

AVA + ACE + TOBE elos de Gestién con
|a Cadena de Valor

Conceptualizacion Alineacion Estratégica
Asimilacion conceptual _> Estrategias reflejadas en
de la filosofia BPM Cadenas de Valor

v

Madurez BPM
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4.1 Cadena de Valor

La gestion de proyectos y mejoras a procesos ase-
guran la evolucién de la Cadena de Valor, de forma
que se preserve su integridad y coherencia con el
marco estratégico de Bancamia. Esta gestion se
basa en las mejores practicas de los estdndares
del Project Management Institute - PMI por sus
siglas en Inglés - y con ella se logré habilitar 11
proyectos que contribuyen a mejorar la propues-
ta de valor para los clientes y al fortalecimiento
institucional del Banco. A continuacion se presenta
un resumen de los proyectos habilitados en 2015.

1. Normalizacién de cartera: Tres nuevas
herramientas para apoyar a los empresarios
de la microempresa que presentan alguna
dificultad financiera.

2. Banca mavil: Después de realizar un
estudio de mercado exhaustivo sobre
la pertinencia de este canal, se tomé la
decision de implementar la Banca Movil con
base en la telefonia celular, para aprovechar
los innumerables beneficios que para
clientes y circuitos econémicos tiene este
nuevo servicio, el cual se puso en operacién
en noviembre de 2015, facilitando a los
empresarios de la microempresa: disponer
de transacciones de consulta; pago de
obligaciones; transferencias y recargas,
sin necesidad de desplazamiento, con
importantes ahorros en tiempo y costos
de transporte; disminucién de riesgos
de manejo de dinero fisico, y la oportuna
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EL PROCESO DE PLANEACION E IMPLEMENTACION
EMPRESARIAL ASEGURA LA OPERACIONALIZACION
DE LA ESTRATEGIA A TRAVES DE LA CADENA DE
VALOR DEL BANCO.

atencién de sus obligaciones, evitando
entrar en mora y sobre costos.

3. Cadena de Valor: Luego de 3 afios de
trabajo constante en la consolidacion de la
Cadena de Valor, en 2015 se logré completar
el modelamiento del 100% de los procesos
del Banco bajo la filosofia BPM. Este hito
permitié el inicio de la automatizacion de
los procesos misionales a través de Bantotal
y establece las bases para la adaptacién
por procesos del modelo de gobierno y
el establecimiento de indicadores clave
de gestién de procesos - KPIs por sus
siglas en Inglés - con lo cual, se finalizara
la implementacion del Modelo de Gestion
Integral basada en Procesos - MGIP.

4. Gestion de referidos: Dentro de las
iniciativas definidas en el plan estratégico
para llegar a mas empresarios de la
microempresa, se habilité un proceso para
la gestion integral de referidos. El beneficio
de este proyecto se traduce en una mayor
escala del Banco, con un menor riesgo de
contraparte y el reconocimiento a la fidelidad
de los clientes referentes.

5. 0tros proyectos: Se logré la
implementacién de siete proyectos que
aseguran el cumplimiento de requerimientos
de tipo normativo, mejoran la gestién de
riesgos y fortalecen el servicio al cliente:

Bancac)ia  CADENA DE VALOR

Normas Internacionales de Informacion
Financiera - NIIF

. Monitoreo transaccional en canales de

distribucion

FATCA

. Centralizacion de atribuciones de crédito

Roles, perfiles y atribuciones

Bono variable

Y TECNOLOGIA

g. Transaccionalidad de tarjeta débito 7x24

Manteniendo una estructura organizacional ade-
cuada a la gestion de los procesos y la capacidad
necesaria para la normal operacién de Bancamia,
se trabajé en la construccién de la planta de per-
sonal, tanto de la Direcciéon General, como de la
Red Comercial.

A través de los andlisis bajo la metodologia LEAN
D-MAS, se adecu¢ la estructura de las Vicepresi-
dencias para el Desarrollo Productivo de Clientes
y de Medios.

Unidad Productiva de Carmen Oquendo en su
taller de confeccién (Medellin - Antioquia).
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Maria Virginia Ortega, venta de articulos
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4.2. Automatizacion

EL BANCO FORTALECIO EL EQUIPO DE DESARROLLO
DE SISTEMAS DE INFORMACION, DENTRO DE LA
ESTRATEGIA PARA LA ADECUADA ATENCION DE
LAS NECESIDADES DE LOS DIFERENTES DUENOS DE
PROCESO, EN LO REFERENTE A LA HABILITACION
Y MANTENIMIENTO DE LAS SOLUCIONES
TECNOLOGICAS, TANTO DEL CORE BANCARIO, COMO
DE LAS SOLUCIONES NO CORE.

1. Sesenta requerimientos con impacto
en el Core Bancario COBIS en produccion.

2. En el aplicativo Dynamics, que
administra las 6rdenes de compra, se
atendié el desarrollo de requerimientos
para generar controles adecuados, el
cargue masivo de 6rdenes de compray la
captura de datos basicos de proveedores.

3. Habilitacién de los procesos contables
para la gestién de la informacién de
activos fijos bajo condiciones NIIF7y
COLGAP™® . Se implement¢ la interfaz de
altas y depreciacion de activos fijos para
la aplicacién Corvus que administra la
informacion NIIF del Banco.

4. Atencién de las definiciones
funcionales y desarrollos del aplicativo
FINAC que administra las inversiones para
atender requerimientos de tipo legal.

17. Normas Internacionales de Informacién Financiera

18. Principios y estdndares de contabilidad aceptados
en Colombia

19. Modelos internos de riesgo de crédito desarrolla-
dos por Bancamia

78

5. Apoyo a la estabilizacién de la
solucién MIR™ en cuanto a actualizacion
de versiones, segin modificaciones
informadas por el proveedor.

Y TECNOLOGIA

4.3 Soporte operativo a la red comercial

Se constituye también en un aporte al cliente in-
terno, al ofrecer un conocimiento profundo de los
aspectos contables y operativos de los diferentes
procesos del Banco.
Coordinador de Oficina: Este cargo se habilité en
61 oficinas, logrando la implementacién de contro-
les que permiten mitigar el riesgo en los procesos
de la operacién diaria de las oficinas, tales como
inconsistencias al momento de la habilitacién de
los productos de crédito y de captaciones. Para
el proceso de desembolso se implementaron los
controles de revisién y validacion de las garantias
al momento de su constitucion, con lo cual se re-
duce el riesgo de incobrabilidad cuando éstas se
requieran para adelantar procesos de recuperacion
de cartera. A partir del mes de noviembre, se inicié
con este cargo un proceso de referenciacion de
créditos aprobados, antes del desembolso, bus-
cando con esto generar alertas tempranas que
permitan transparencia en la informacién y pre-
vencién de fraudes, con miras a dar un mejor ser-
vicio al cliente, de manera segura y trasparente.

Linea de crédito FINAGRO: Con el ingreso de
esta linea de microcrédito, Bancamia afianza su
compromiso con el sector rural, no solo con recur-
sos sino también con el acceso al Fondo Agrope-
cuario de Garantias - FAG - respaldando asi hasta
un 50% del capital de la obligacion. Adicionalmen-
te, el Banco accede a la posibilidad de sustituir
las inversiones forzosas en TDAs por una mayor
colocacién de microcréditos a través de la linea de
Microcrédito Rural y Agropecuario, creada en 2014
por FINAGRO? .

Herramientas de gestion de clientes: Se me-
joraron las condiciones de trabajo a los Ejecutivos
de Desarrollo Productivo - EDPs - con la imple-

EL APOYO DIRECTO DEL SOPORTE OPERATIVO A LA
RED DE OFICINAS, PERMITE RESOLVER INQUIETUDES
PARA ENTREGAR PRODUCTOS Y/O SERVICIOS A LOS
CLIENTES CON OPORTUNIDAD Y CALIDAD.

mentacién del plan de Renovacién Tecnoldgica,
dotandolos de nuevos equipos de computo y he-
rramientas de ofimatica.

Canales de comunicacion: Se apoyé la produc-
tividad de los Colaboradores que trabajan en la red
de oficinas, ampliando la capacidad de los canales
de comunicacion que soportan la operacion ban-
caria, la comunicacién interna y la formacién de los
colaboradores por medio de video conferencia y
acceso Web al Instituto Tecnolégico de Monterrey
y la ULAD? .

Data Center: Con la adecuacion del Data Cen-
ter alterno a las nuevas necesidades tecnologi-
cas del Banco, incluidas las del Proyecto BAN-
TOTAL, se logra una importante optimizacion de
los recursos de automatizacién y costos recu-
rrentes de tecnologia en los proximos afios. Se
logré una disminucidn significativa del consumo
energético, como consecuencia de la renovacién
tecnoldgica de los Data Center; de tecnologia
Rack, se migro a tecnologia Blade en el 80% de
los servidores de aplicaciones. Los equipos de
comunicaciones pasaron a tecnologia verde -
Green Computing - ahorrando 88.1 KVA diarios
- 17.4% - del consumo eléctrico.

20. Titulos de Desarrollo Agropecuario emitidos por el
Gobierno Nacional para financiar las colocaciones de
créditos para el sector agropecuario.

21. Fondo para el financiamiento del sector agrope-
cuario.

22. Universidad Latinoamericana para el Desarrollo, pro-
yecto de las entidades de la FMBBVA.
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4.4 Fortalecimiento y apoyo a la cadena de abastecimiento

/-> ‘\
g8
Q Q

Unidad Productiva de Luz Stella Escobar
dedicada al transporte escolar
(Medellin - Antioquia).
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TRANSPARENCIA, CONFIANZA Y UNA RELACION
DE MUTUO BENEFICIO, ES LA PROMESA DE
GENERACION DE VALOR QUE BANCAMIA DECLARO
CON SUS PROVEEDORES, PARA LA GESTION DE
ABASTECIMIENTO, LA CUAL CONSISTE EN PROVEER
BIENES Y SERVICIOS CON CALIDAD, OPORTUNIDAD
Y PRECIOS COMPETITIVOS, A TRAVES DE UNA
CADENA DE SUMINISTRO CONFIABLE Y SOSTENIBLE,
APALANCADA EN PROVEEDORES COMPETITIVOS,
QUE PERMITA GENERAR VALOR Y CONTRIBUIR A LA
HABILITACION DEL QUEHACER MISIONAL.

Se adelantaron negociaciones de contratos estra-
tégicos para el funcionamiento del Banco, miti-
gando la exposicién al riesgo legal y reputacional,
generando beneficios econémicos, derivados de
conciliaciones por cuenta de terminaciones anti-
cipadas de contratos o de la disminucién del valor
de penalidades inicialmente previstas.

Como uno de los principales consumo de re-
cursos en Bancamia, el papel es un elemento
fundamental a gestionar. Es por esto que, a tra-
vés de los proveedores de papeleria, se estudia-
ron los beneficios de los materiales ecolégicos
de los portafolios de servicios, como el papel
earth pact. Adicionalmente, se realizaron cam-
panas de sensibilizacion y concursos de ahorro y
optimizacién del gasto por este concepto a nivel
nacional, con apoyo de los Centros Administrati-
vos Regionales - CARs.

En la gestién de los residuos sélidos, adicional
a los puntos ecoldgicos existentes en las instala-
ciones a nivel nacional, se imparti6 el instructivo

a la red de oficinas para la disposicién final de los
residuos peligrosos - luminarias y téner. Con el
apoyo de los CARs, se realizé la revisién de los

Y TECNOLOGIA

consumos de papeleria en la red de oficinas, con
el animo de tener un mayor control del gasto, con-
cientizar a los colaboradores y lograr un consumo
racional de los recursos.

4.5 Infraestructura amigable con el ambiente

CONSCIENTES DEL COMPROMISO CON EL AMBIENTE,

EEE DESARROLLARON DOS GRANDES FRENTES DE
" TRABAJO, IMPLEMENTANDO LAS ADECUACIONES,

El primer frente de trabajo se orienté a la ade-
cuacion interior del edifico administrativo en la
ciudad de Bogota - Direcciéon General, donde se
instalé iluminacion con ldmparas ahorradoras en
la totalidad de areas de trabajo, comunes y bafos.
Asi mismo, se instalaron sensores de iluminacion
exterior y de movimiento en algunas oficinas para
controlar el tiempo en que las luminarias perma-
necen encendidas.

En cuanto a los sistemas de refrigeracion, se
realizo la instalacién de aires acondicionados tipo
multi-V con nuevas tecnologias que minimizan el

DISPOSITIVOS O ELEMENTOS NECESARIOS PARA

MITIGAR LOS IMPACTOS EN EL ENTORNO.

impacto en la capa de ozono. Asi mismo, en la
busqueda del ahorro de agua, se instalaron sa-
nitarios y lavamanos con sensores y valvulas de
cierre automatico.

El sequndo frente de trabajo, corresponde a la
intervencion realizada en 18 oficinas, trabajando
en la remodelacién, ampliacion o traslado, y a la
apertura 14 oficinas nuevas como parte del plan de
expansion. En estas adecuaciones se instalaron con-
densadores y plantas eléctricas en lugares idéneos,
manteniendo los estandares establecidos para el
ahorro de recursos y proteccién del ambiente.
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4.6 Seguridad
4.6.1 Seguridad fisica

A través de los sistemas de gestion de seguri-
dad, se logré optimizar la proteccion de personas
y bienes, con prioridad en la deteccién y preven-
cion del riesgo operacional, garantizando asi la
operatividad del Banco en un ambiente seguro, a
través de la integraciéon de medios tecnolégicos y
humanos que contribuyeron a fortalecer la cultu-
ra de seguridad en Bancamia como una identidad
propia, orientando a los colaboradores en el uso

Martha Ligia Jiménez, fabrica
de balones. Bogota

b} .,:“ j4

de herramientas claves de auto capacitacion en
seguridad, cuyo resultado se vio reflejado en el
actuar institucional que permitié brindar atencion
y espacios seguros a los consumidores financieros,
colaboradores y aliados estratégicos, basados en
criterios de responsabilidad y confianza. El 100%
del personal del servicio de seguridad recibié ca-
pacitacién en Derechos Humanos.

4.6.2 Seguridad
de la informacion

Durante 2015, se desarrollaron diferentes iniciati-
vas que dan cumplimiento a la normativa aplica-
ble, contenida en la Circular Externa 042 de 2012
de la SFC=fortaleciendo el sistema de control in-
terno del Banco a través de:

1. Desarrollo de un Ethical Hacking sobre
la plataforma tecnoldgica critica, el cual
permitié identificar posibles riesgos a los
que estaria expuesto el Banco en materia de
pirateria informatica, y disefar asi diferentes
estrategias orientadas a la mitigacion.

2. Durante el cuarto trimestre de 2015,
se desarrollé el proyecto Plan Director de
Seguridad de la Informacién, el cual permitioé
identificar las brechas de sequridad de la
informacion respecto al estandar I1SO 27002 y
proponer acciones que permitan subsanarlas.

3. Se habilité el proceso de Monitoreo
Transaccional, por medio del cual se
monitorean y alertan las transacciones
sospechosas, a partir de la elaboracién del
perfil de las costumbres transaccionales de
cada uno de los clientes, con la finalidad de
mitigar el riesgo de fraude.

23. Superintendencia Financiera de Colombia.
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El Banco, su administracién y los érganos de direccion, conscientes de

su deber de velar por la sostenibilidad y el éxito de la organizacion,

avanzaron el robustecimiento de su sistema de gobierno corporativo.

Bancamia trabajo en la adopcion de las nuevas
recomendaciones sobre Gobierno Corporativo
expedidas por la Superintendencia Financiera
de Colombia, mediante la Circular Externa 028
de 2014. Al respecto, el Banco preparé y puso a
consideracién de la Asamblea, previo estudio por
parte del Comité de Gobierno Corporativo, una re-
forma Estatutaria que comprende la adopcién de
la mayoria de las recomendaciones de Gobierno
Corporativo, asi como los reglamentos internos de
funcionamiento de Asamblea; Junta Directiva, y
Comités de Junta Directiva: Riesgos; Auditoria y

Cumplimiento; Gobierno Corporativo, y Nombra-
mientos y Retribuciones.

Se adoptaron 132 recomendaciones de un to-
tal de 136 aplicables a la entidad y se trabajé
en la implementacion de procesos y prdcticas a
nivel interno, que no necesariamente implican
una reforma estatutaria o modificacién de algun
reglamento interno y que refleja el buen gobier-
no de la institucién.

Bancamia obtuvo el segundo lugar en la lista
de entidades financieras con mayores medidas de
Gobierno Corporativo implementadas.

TABLA 10.
Lista de entidades financieras con mayores medidas de gobierno corporativo

Parcialmente No Medidas
m Implementadas implementadas | implementadas excluidas
Banco de las
Microfinanzas 37
- Bancamia S.A

Bancolombia

BBVA Colombia

Banco Procredit
Colombia S.A

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, afio 2015
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Adicionalmente, se aporto6 trabajo, conocimiento y experiencia para la

puesta en funcionamiento y actualizacién periddica de Progreso?, revista

digital liderada desde la FMBBVA, destinada a impulsar el desarrollo

de las Finanzas Productivas Responsables, a través de la divulgacion

de la actualidad juridica del sector de las microfinanzas y de gobierno

corporativo a nivel mundial, con énfasis en Latinoamérica.

24. www.progresomicrofinanzas.org. @ProgresoMF
25. Superintendencia Financiera de Colombia.
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A lo largo del afio, se atendieron todos los re-
querimientos provenientes de la SFC* y de otras
autoridades, Policia; Fiscalia; Procuraduria, desta-
candose el hecho de que la Entidad no recibié en
este periodo ninguna sancién o multa.
Ser presto asesoria oortuna en los temas conten-
ciosos y judiciales del Banco. En este frente, se lo-
gré la terminacion de siete procesos civiles con un
indice de favorabilidad para Bancamia del 100%.
En los Estatutos Sociales, se actualizo la descrip-
cién de los asuntos que deben ser atendidos direc-
tamente por la Junta Directiva y que no pueden ser
objeto de delegacidén. En cuanto a los asuntos eco-
némicos, sociales y ambientales, la Junta Directiva
mantiene dentro de su competencia la aprobacién
de politicas y directrices generales, asi como los
lineamientos para asequrar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos en estas materias.
La Administracién es la responsable de disefar, eje-
cutar e implementar acciones en materia econdémi-
ca, con apoyo de la Vicepresidencia Financiera, y en
materia social y ambiental, con apoyo en la Vice-
presidencia de Planeacion, Desarrollo e Innovacién,
dirigidas al cumplimiento de los objetivos estratégi-
cos y lineamientos dispuestos por la Junta Directiva.
Las mencionadas acciones, programas y acti-
vidades son estudiados igualmente por el Comité
de Riesgos y el Comité de Gobierno Corporativo,
dependiendo de |la materia que se trate.
Adicionalmente, se cuenta con un Sistema de
riesgos que identifica, mide y administra el riesgo
social y ambiental inherente a la actividad del Banco
y de los clientes, en desarrollo de los acuerdos sus-
critos con la Corporacion Financiera Internacional -
IFC por sus siglas en inglés - accionista de Bancamia.

Carmen Oquendo en su taller de confeccion
(Medellin - Antioquia).
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5.2 De los miembros de la Junta Directiva

La totalidad de los miembros son “no ejecutivos”,
esto es, ninguno de los siete participa o pertenece
a alguin otro 6rgano de administracion de la entidad.
De acuerdo con lo establecido en el articulo 44
de la Ley 964 de 2005, seis miembros de la Junta
Directiva tienen la condicién de independientes.

LA JUNTA DIRECTIVA DE BANCAMIA ESTA
COMPUESTA POR SIETE MIEMBROS PRINCIPALES,
SIN SUPLENTES, ELEGIDOS POR LA ASAMBLEA
GENERAL DE ACCIONISTAS PARA PERIODOS DE DOS
ANOS REELEGIBLES.

Durante el afio 2015, tres nuevos miembros em-
pezaron a formar parte de la Junta Directiva de
Bancamia y la composicién de ésta, al cierre del
afno, es como aparece a continuacion.

TABLA 11.
Antigiedad de los miembros de Junta Directiva

MIEMBRO DE JUNTA DIRECTIVA

8 A

Edith Maria Hoyos Pedro Saiz Ruiz
31meses 86 meses

Javier Manuel Flores Moreno

2 2 2

José Antonio Colomer Guiu
5 meses 10 meses 17 meses

2 5,

Jaime Ospina Gémez Adriana Senior Mojica

42 meses 4 meses

Ignacio Rojas - Marcos Castellé
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En promedio, los miembros de la Junta tienen una antigiiedad de

dos aios y tres meses. Poseen competencias relacionadas con

asuntos econdmicos, ambientales y sociales, ya que las mismas son

necesarias para que el Banco genere valor a sus grupos de interés.

Javier M. Flores Moreno

Licenciado en Derecho de la Universidad de Mur-
cia, especializado en el Programa de Alta Direccion
de Empresas de IESE y Master en Administracion
de Empresas de la Universidad de Houston, Texas.
Se ha desempefiado como Presidente Ejecutivo y
Director del Banco BBVA Puerto Rico, Presidente y
Director del BBVA International Investment Corpo-
ration, Miembro del Comité de Direccion del Ban-
co BBVA USA, entre otros cargos. Actualmente se
desemperia como Director General de la Fundacion
Microfinanzas BBVA, miembro del Directorio de Fi-
nanciera Confianza en Perd, miembro del Consejo
de Administracién del Banco de Ahorro y Crédito
Adopem de Republica Dominicana y miembro de
los Directorios de Emprende Microfinanzas y Fon-
do Esperanza en Chile.

Ignacio Rojas-Marcos Castello, Presidente

Ingeniero Industrial por la E.T.S.LI. de Sevilla, Mas-
ter en Direccion y Administracion de Empresas del
Instituto de Empresas - |IE Business School - de
Madrid, PDD por el European Institute of Business
Admnistration - INSEAD. Se ha desempeifiado
como Director General Adjunto de BBVA, Director
de Organizacién, Operaciones y Administracién
Regional y Director Territorial de Andalucia Occi-
dental. En Argentaria, Director General Adjunto y
Director General Adjunto de Caja Postal. Fue Direc-
tor de las Direcciones de Administracién Regional
en BBV, Subdirector de Organizacion del Banco
de Vizcaya y Director de Organizacién y Servicios
Generales en el Banco Occidental. Actualmente es
Presidente de ADQUIRA ESPANA, S. A., miembro
del Consejo de Administracién de BBVA Banco Pro-
vincial en Venezuela y miembro del Directorio de
Financiera Confianza en Perd.

Edith Maria Hoyos, Vicepresidente

Contadora Publica con énfasis en Finanzas Corpo-
rativas, de la Universidad de Antioquia, con mas
de 25 afios de experiencia en las areas financiera y
administrativa. Se ha desempefiado como Vicepre-
sidente Financiera de Almacenes Exito S.A. y en la
actualidad asesora a grandes empresas del sector
privado en materia financiera y administrativa y es
miembro de la Junta Directiva de las sociedades
Promotora Médica las Américas y de Malco S.A.

José Antonio Colomer Guiu, Miembro independiente

Estudios en Administracién y Direccién de Em-
presas y Marketing de la ESADE, en Liderazgo e
Innovacién y Direccion de Empresas Cooperativas
de la IESE Business School de la Universidad de
Navarra y en Calidad y Marketing Estratégico de
la Alta Escuela de Direccién de Empresas - AEDEM.
Se ha desempefiado como Director Territorial Ca-
talufia, Aragén y Baleares del Banco del Comercio,
Presidente & CEO de BBVA Puerto Rico, Gerente
General del BBVA Banco Continental y Presidente
Ejecutivo del BBVA Banco Provincial. Actualmente
es Presidente del consejo de Administracion del
Banco de Crédito y Ahorro Adopem de Republi-
ca Dominicana, miembro del Directorio del Banco
Continental en Perl y Presidente del Consejo de
Administracion de Microserfin en Panama.

Pedro Luis Saiz Ruiz, Miembro independiente

Ingeniero Industrial, egresado de la Escuela Técni-
ca Superior de Ingenieros Industriales de Madrid
- Espafia, ha desemperiado diferentes cargos en el
sector financiero, tales como Director General de
Area en el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A.,
Director General del Banco Exterior de Espafia S.A.,

N
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Director Adjunto del Banco de Vizcaya S.A., y Ad-
ministrador en el Banco de Financiacién Industrial
S.A. Actualmente es miembro de Junta Directiva
del Banco de Crédito y Ahorro Adopem, en Repu-
blica Dominicana.

Jaime Ospina Gémez, Miembro independiente

Abogado de la Universidad Javeriana de Bogot3.
Se ha desempefiado como Gerente del Compo-
nente Forestal Comercial CFC - MIDAS, Consultor
de cultivos de tardio rendimiento de la Corpora-
cién Colombiana Internacional, Gerente Nacional
de Oficinas del Banco Agrario, Vicepresidente Fo-
restal de Pizano S.A., Director Financiero y Admi-
nistrativo de la Fundacién Santa Fe de Bogota.,
Subdirector de Seguros econémicos del ISS y Ge-
rente comercial de Unicentro S.A. Actualmente se
desemperia como Presidente de |a Junta Directiva
de la Corporacion Mundial de la Mujer Colombia.

Adriana Senior Mojica

Profesional en Comercio Internacional egresada de
la Universidad Jorge Tadeo Lozano, especializada
en Marketing de la Universidad de San Diego, CA,
EUA, Magister en Administracion de la Universidad
de los Andes y Global MBA de la Universidad de
Tulane de New Orleans. Se ha desempefiado como
Presidente de la Asociacién Nacional de Acuicul-
tores de Colombia, Directora del Centro de Inves-
tigacién de la Acuicultura de Colombia, Directora,
fundadora y miembro de Junta Directiva de CENI-
RED y Vicepresidente de Suministros de Acegrasas
S.A. - Team Group. Actualmente es Presidente de
la Corporacion Colombiana Internacional y Geren-
te Ad Honorem y miembro de Junta Directiva de
INCUAGRO E.U. subsidiaria de CCI.

La conformacion de la Junta Directiva de Bancamia
responde al siguiente proceso:

1. Identificacion de perfiles funcionales
requeridos para la Junta Directiva, que
podran surgir de su seno, del Comité de
Nombramientos y Retribuciones o de la
Administracion. La propuesta de los perfiles
podra versar sobre aspectos profesionales,
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de experiencia laboral o especifica, de
estudios realizados o cualquier otra
competencia que se requiera.

2. Busqueda de candidatos a miembro
de la Junta Directiva: La Presidencia y
Vicepresidencia Ejecutiva, accionistas y
miembros de la Junta Directiva inician la
bisqueda de candidatos que cumplan
con el perfil requerido, pudiendo incluir
la contrataciéon de empresas de servicios
especializadas.

3. Evaluacién de los candidatos: El Comité
de Nombramientos y Retribuciones
efectuard una evaluacién respecto de
cada uno de los candidatos, en aspectos
tales como, perfil, idoneidad, inhabilidades
e incompatibilidades de caracter legal o
internas, emitird su concepto e informard a la
Junta Directiva, érgano que se encargara de
centralizar y coordinar toda la informacién
relacionada con los candidatos.

4. Nominacion de candidatos ante la
Asamblea General de Accionistas: La
propuesta de candidatos a integrar la Junta
Directiva se remitird a la Asamblea General
de Accionistas, por conducto de la Junta
Directiva, junto con el concepto del Comité
de Nombramientos y Retribuciones.

5. Eleccion de los miembros de la Junta
Directiva: La Asamblea General de
Accionistas elegird a los miembros de la
Junta Directiva que considere mas idéneos
y que se ajusten al perfil requerido.

6. Posesion ante la Superintendencia
Financiera de Colombia: La Vicepresidencia
Juridica y Secretaria General se encargard
de tramitar la posesion de los candidatos
elegidos, ante la Superintendencia Financiera
de Colombia, la cual, en su comité de
posesiones, autorizard o negara la posesion,
en cuyo Ultimo caso sera necesario proceder
con un nuevo nombramiento o acudir a los
recursos de ley.

Bancavia CONTROL

INTERNO

5.3 Del Régimen de conflictos de interés

En el Régimen de Conflictos de Interés contem-
plado en el Cédigo de Conducta v Etica, se define
como aquella situacion en la que se encuentra
una persona, a quien dentro de la organizacién
se le otorga poder de decisién y se encuentra,
en un momento determinado, ante alternativas
de conducta con intereses real o apartemente in-

EL BANCO TRABA)JO EN EL PERFECCIONAMIENTO
DEL REGIMEN DE CONFLICTOS DE INTERES
DESARROLLADO EN EL CODIGO DE ETICA Y
CONDUCTA, CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO
Y CIRCULAR SOBRE CONFLICTOS DE INTERES Y
MANEJO DE INFORMACION PRIVILEGIADA, RAZON
POR LA CUAL SE INTEGRO, EN UN SOLO DOCUMENTO.

compatibles, al verse enfrentado, de una parte,
al ejercicio de sus funciones o responsabilidades
y, de otra, a un potencial provecho significativo,
pecuniario o moral para si mismo o un tercero, que
pueda eventualmente afectar o estar ya afectan-
do negativamente a la organizacion, accionistas,
inversionistas, colaboradores o clientes.

Unidad Productiva de Maria Stella Rodriguez
en su fabrica de tamales (Melgar - Tolima).
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El Banco trabajé en el perfeccionamiento del Ré-
gimen de Conflictos de Interés desarrollado en el
Cédigo de Etica y Conducta, Cédigo de Gobierno
Corporativo y Circular sobre Conflictos de Interés
y Manejo de Informacion Privilegiada, razén por
la cual se integrd, en un solo documento: la poli-
tica que actualmente tiene vigencia en los C4di-
gos mencionados; el procedimiento a seguir en
caso de presentarse una situacién de conflicto; los
eventos mas frecuentes en cada una de las areas
del Banco, y los cargos que pueden considerarse
criticos debido a las situaciones en que pueden
verse inmersos en razén a su posicion.

Los directivos, administradores y colaborado-
res de Bancamia deberan abstenerse de participar
en las actividades que a continuacién se mencio-
nan, en desarrollo de sus funciones o roles dentro
del Banco, cuando por vinculos de matrimonio o
union marital, parentesco hasta el tercer grado de
consanguinidad, sequndo de afinidad o primero ci-
vil, relaciones de amistad o vinculos econémicos
relevantes, su decisiéon no pueda ser objetiva e
independiente. En todo caso, deberdn actuar con
profesionalidad, salvaguardando la objetividad y
la independencia necesarias al momento de tomar
decisiones o participar en 6rganos que las adopten.

1. Andlisis de operaciones de crédito.
2. Adquisicién de bienes o servicios.

3. Realizacion de inversiones en entidades
de Ias cuales sea asociado alguien vinculado.

4. Tenga la opcion de escoger entre el
interés de Bancamia y su interés propio, o
el de un tercero.

Adicionalmente, se creé una Guia de Identificacion
de posible Conflicto de Interés, con el objeto de
que sea diligenciado en caso de que un colabora-
dor considere que debe informarlo a su superior
jerarquico, o a la Junta Directiva, segun sea el caso,
y de acuerdo con la politica de Conflicto de Interés.
El directivo, administrador o colaborador que con-
sidere que puede verse afectado por un potencial
conflicto de interés, debe informar del hecho su
superior jerarquico inmediato. Si se trata de un ad-
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ministrador o miembro de Junta Directiva, debera
informarlo a la Secretaria General - Vicepresiden-
te Juridica, para que ponga en conocimiento del
asunto al Comité de Gobierno Corporativo y pos-
teriormente a la Junta Directiva. Adicionalmente,
debera diligenciar la Guia de identificacién de po-
sible conflicto de interés y abstenerse de partici-
par en la toma de la decisién, en cualquiera de las
modalidades de participacién o incidencia, hasta
tanto no se haya resuelto la posible situacién de
Conflicto de Interés.

En desarrollo de la politica establecida en el
Codigo de Conducta y Etica, se elaboré un docu-
mento en el cual el colaborador de Bancamia que
considere que puede estar inmerso en un Conflicto
de Interés, debera diligenciarlo en su totalidad con
la finalidad de que continte con el proceso esta-
blecido para cada caso.

Anualmente, la Junta Directiva evalua la efi-
cacia de su trabajo como érgano colegiado, la de
sus Comités y la de los miembros individualmen-
te considerados, incluyendo la evaluacién entre
pares, asi como la razonabilidad de sus normas
internas y la dedicacién y rendimiento de sus
miembros, proponiendo, en su caso, las modifi-
caciones a su organizacién y funcionamiento que
considere pertinentes.

La Junta Directiva tiene la facultad de alter-

nar la técnica de la autoevaluacién interna con la
evaluacion externa realizada por asesores inde-
pendientes. Como resultado de las evaluaciones,
se identificaron algunas necesidades a ser incor-
poradas en los procesos, o superadas mediante la
implementacion de planes de accién.
La politica general de remuneracién de la Junta
Directiva estd desarrollada en documento interno
aprobado por la Asamblea General de Accionistas
y estudiada por el Comité de Nombramientos y
Retribuciones de forma previa y es la Asamblea
la que revisa la propuesta y aprueba el monto por
concepto de honorarios para miembros de la Junta
Directiva y Comités, atendiendo los lineamientos
de la politica general de remuneracion.

La remuneracién de la Alta Gerencia es pro-
puesta a la Junta Directiva por el Comité de Nom-
bramientos y Retribuciones, con base en criterios
generales, tales como los resultados de los dis-
tintos analisis de los cargos y la complejidad de
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José Vicente Moreno en su taller de reparacion
de maquinas despulpadoras de café.
(Mesitas - Cundinamarca).
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su consecucién en el mercado laboral, frente a andlisis de equidad y competitividad. El salario de la
Alta Gerencia es aprobado por la Junta Directiva de forma anual, salvo cuando se decida reconocer
un componente variable en su remuneracién vinculado al valor de la accién, caso en el cual, serd de

competencia de la Asamblea de Accionistas.

5.4 Gestion integral de riesgos

Se implementaron medidas de seguimiento, con-
trol y acompafiamiento al drea de negocio, impac-
tando positivamente en la consecucion de los re-
sultados planteados, cada vez con mayor agilidad
y oportunidad frente a las necesidades cambiantes
del entorno.

5.4.1 Riesgo de crédito

A través de la creacion de la Direccién de Cré-
dito Centralizado, se fortalecié la aprobacion de
préstamos de mayor nivel de riesgo. Mediante el
monitoreo metodolégico, se contribuye al desa-
rrollo y mejora en la adhesién de los procesos y
politicas en la gestion de riesgo. Estas actividades
generaron mayor cercania con el drea de negocio,
reforzando la cultura de riesgos y contribuyendo
a fortalecer el ambiente de control en la entidad.

En cuanto al analisis y evaluacién de empre-
sarios de la microempresa, desde las politicas de
otorgamiento de crédito, se dio un enfoque hacia
la definicién de perfiles de clientes, de acuerdo a la
valoracién de su nivel de riesgo. Junto con las he-
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BANCAMIA AVANZA PERMANENTEMENTE EN LA
CONSOLIDACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION
DE RIESGO DE CREDITO, CON LA EJECUCION Y
AMPLIACION DEL ALCANCE DE LOS PROYECTOS Y
OBJETIVOS ESTRATEGICOS PLANTEADO.

rramientas de normalizacién de cartera en el core
bancario, se sigue trabajando en dar soluciones a
los empresarios de la microempresa, ajustadas a
sus reales necesidades v a las situaciones frente a
las que sus unidades productivas estan expuestas.
Como reto estratégico para el 2016, en temas de
control y acompafiamiento al drea de negocio, se
plantea facilitar el entendimiento de las politicas,
influyendo en procesos y modelos formativos, y
el acceso a la informacién por medio de herra-
mientas para la Red Comercial. De igual forma, la
implementacion del nuevo core Bancario, dara la
posibilidad de tener mayores controles y facilida-
des en procesos relacionados con la Gestion de
Riesgos del Banco.

5.4.2 Seguimiento
y recuperacion

Con el fin de asequrar el cumplimiento y adhe-
sion a las politicas de crédito por parte de la red
comercial, se cre6 la funcion de aseguramiento y
prevencion, fortaleciendo con ella la primera capa

de control en las visitas pre y post desembolso, a
cargo de los gerentes de oficina, coordinadores
de desarrollo productivo y gerentes zonales, y se
crea una segunda capa de control, a través de las
visitas a cargo del drea de Aseguramiento, la cual
efectla una evaluacién del proceso de crédito de
cada oficina, generando como resultado la identi-
ficacién de debilidades y la concertacion de planes
de accién orientados corregir las mismas.

En materia de recuperacion, se desarrollan he-
rramientas de gestién que permiten al Ejecutivo
de Desarrollo Productivo - EDP - |a priorizacion de
la gestion de cobro, controlando de esta forma el
impacto en provisiones y la migracién de los em-
presarios de |la micromepresa a franjas de mora con
mayor dificultad de recuperacién; de igual forma, y
con el objetivo de articular todos los actores, estra-
tegias y herramientas que intervienen en el proce-
so de recuperacién en zonga, se establecié la figura
de Coordinadores de Recuperacion por regional.

Con estas acciones implementadas a partir del
segundo semestre del afio, se logré una mejora
de 1.342 pbs en los indicadores de eficacia recu-
peratoria, respecto del primer semestre del afio;
asi mismo, se evidencia un cambio de tendencia
en el segundo semestre en cuanto al indicador
de cartera vencida que incorpora castigos de los
ultimos 12 meses.

Actualmente, el Banco cuenta con respaldo
para los créditos superiores a 4 SMLMV?¢, 3 través
de productos de garantia del FNG>” que facilitan el
acceso al crédito requerido por las MiPyMEs?® para
capital de trabajo o inversién, en todo el territorio
nacional. Esta garantia es dirigida a empresas que
desarrollen cualquier actividad econémica, distin-
tas del sector agropecuario primario.

26. Vigente

27. Entidad del Gobierno Nacional que busca facilitar el
acceso al crédito para las micro, pequefas y media-
nas empresas, mediante el otorgamiento de garantias.

28. Micro, Pequefas y Medianas Empresas

29. Certificados de Depdsito a Término

1 CONTROL
Bancaia  IERNG

5.4.3 Riesgo de
mercado y liquidez

Mediante la gestion del Riesgo de Liquidez, se
logra contar con proyecciones de los diferentes
flujos de caja que permiten a Bancamia mantener
adecuados niveles de liquidez para cumplir con sus
compromisos de manera oportuna.

Dentro de las estrategias tendientes a mantener
fuentes de fondeo diversificadas, se establecié una
composicién que combina obligaciones financieras,
CDT?>, ahorros y la sequnda emisién de bonos del
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Banco realizada en diciembre de 2014 con una vi-
gencia de 5 aflos, y tener asi recursos provenientes
tanto del sector financiero, como de captacién del
publico. La gestion de Riesgo de Mercado permite
mantener niveles de exposicién bajos, en concor-
dancia con la baja complejidad del portafolio de in-
versién vigente, el cual contempla en su mayoria
titulos de caracter obligatorio, y a las politicas que
el Banco tiene establecidas, de no operar con fines
especulativos en los mercados financieros.

5.4.4 Riesgo Operacional
y control interno

En el fortalecimiento de la cultura de Riesgo Opera-
cional, Bancamia avanzé en el proceso de adminis-
tracion de riesgos, con la unificacién automatizada
de los reportes de eventos, al lograr una adminis-
tracion integral de la informacién de riesgos ma-
terializados, que redunda en una mayor calidad
en nuestras bases de datos y una determinacion
clara de los riesgos que generan mayor impacto,
en cuanto a pérdidas econémicas y reputacionales,
o0 por frecuencia en sus ocurrencias, estableciendo
medidas de mitigacién mas adecuadas.

De igual manera, se dio continuidad al acom-
pafiamiento metodolégico para la identificacion
de riesgos, causas y controles, para los procesos
de la Cadena de Valor del Banco, paralelo a la
implementacién de nuevos proyectos, procesos,
productos, canales y servicios. Adicionalmen-
te, el Banco realizé una labor permanente en la
identificaciéon y adecuacion de causas, riesgos y
controles, enfocados en los cambios que puedan
presentar sus procesos, con motivo del cambio del
core bancario en curso.

El Sistema de Control Interno se mantiene en
un nivel de madurez “Administrado”. El sequimien-
to sobre los planes de accion establecidos por los
diferentes érganos de control, en el marco del pro-
ceso de mejoramiento continuo, fortalece el testeo
de controles, dando alcance a riesgos considera-
dos relevantes para el Banco, diferentes a los ya
identificados para el core de negocio.
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Se inicio6 el proyecto “Cumplimiento y Fortaleci-
miento del Control Interno Institucional”, de acuerdo
con el marco establecido en el estandar COSO 2013,
para integrar los diferentes sistemas de riesgo del
Banco, bajo un modelo de actuacion definido.

5.4.5 Continuidad del negocio

Para preparar a la Organizacién para ante even-
tuales interrupciones en su operacién, se fortalece
de manera constante la cultura de gestién de la
continuidad del negocio en sus colaboradores, in-
cluyendo la adaptacion del Banco para afrontar el
cambio de su core bancario en curso, asi como la
verificacion del cumplimiento de requisitos exigi-
dos por el Banco a los proveedores, con el objetivo
de atender lo establecido en el numeral 2.3.6.3.
del CAPITULO |, TITULO Il de la Parte | de la Circular
Basica Juridica de la Superintendencia Financiera
de Colombia (C.E. 029/14).

5.4.6 Riesgos ambientales
y sociales

El Banco realizé durante el afio una evaluacion
especial a empresarios de la microempresa afec-
tados por el Fenémeno del Nifio, impartiendo las
directrices de normalizacion de cartera para las
zonas afectadas por este evento climatico.

Se implementé una campania para atender la
situacion de emergencia humanitaria en Ia frontera
Colombo - Venezolana, dando opciones a los clien-
tes, tanto en el otorgamiento de productos de cré-
dito y ahorro, como en procesos de normalizacion
bajo condiciones especiales para la cartera vigente.

En aplicacién de la evaluacion de aspectos am-
bientales y sociales en el otorgamiento de cré-
ditos, se negaron 1.197 solicitudes a partir de las
validaciones de condiciones frente al modelo de
riesgo, por corresponder a actividades compren-
didas en la Lista de Exclusion, garantizando asi la
no financiacién de operaciones en las que puedan
existir efectos ambientales o éticos negativos.

5.5 Sistema de cumplimiento

En el 2015, se avanzo de forma notable en la ar-
ticulacion de la Funcién de Cumplimiento con la
Cadena de Valor, en cuanto al desarrollo e im-
plementacion de politicas y procedimientos; la
difusién y formacion en materia de cumplimien-
to, y la identificacién, evaluacién y mitigacion de
eventuales riesgos de cumplimiento, incorporando
temas relacionados con los siguientes aspectos:

5.6 Integridad institucional

1 CONTROL
Bancaia INTERNO

ES UNO DE LOS PILARES FUNDAMENTALES EN LOS QUE
EL BANCO AFIANZA EL COMPROMISO INSTITUCIONAL
DE ESTRUCTURAR'Y EJECUTAR TODAS SUS ACTIVIDADES
Y NEGOCIOS, DENTRO DE LOS MAS ALTOS ESTANDARES
DE INTEGRIDAD, ENTENDIDO COMO LA PERMANENTE
ADHESION A LAS NORMAS LEGALES Y CONFORME A
ESTRICTOS CANONES DE COMPORTAMIENTO ETICO.

- Integridad institucional

- Tratamiento de los conflictos de intereses

- Proteccion al consumidor

- Proteccién de datos personales
- Riesgo de lavado de activos y financiacién

del terrorismo

BANCAMIA CUENTA CON UN CODIGO DE ETICA,
APROBADO POR LA JUNTA DIRECTIVA, QUE RECOGE
LOS PRINCIPIOS Y VALORES PARA REGULAR LAS
ACTUACIONES DE TODOS LOS COLABORADORES Y
ADMINISTRADORES DEL BANCO. EN CUANTO A SU
CONTENIDO, ESTA ESTRUCTURADO EN TORNO A LOS

SIGUIENTES BLOQUES DE PRINCIPIOS Y NORMAS:
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- Declaracién de principios y valores

+ Normas de conducta

- Régimen de conflictos de interés

- Adhesion, divulgacién y seguimiento
- Efectos del incumplimiento

- Sistema de actitud responsable

Como como parte del fortalecimiento de la inte-
gridad institucional y como elemento basico en el
sistema de cumplimiento, se llevé a cabo la recer-
tificacion en el contenido del cédigo de Conducta
y Etica, cuyo objetivo fue la interiorizacién de las
normas y principios por parte de todos los cola-
boradores y se realizaron intensas campafas de
sensibilizacién sobre los valores corporativos.

Se estructuré e implementé igualmente el Sis-
tema de Actitud Responsable, alrededor del com-
promiso de todos los colaboradores para poner de

GRAFICO 6.
Modelo de integridad institucional

Integridad
Institucional

Se disef6 e implementé el Manual de Politicas del
Sistema de administracion del Riesgo Normativo,
el cual establece directrices que permiten reducir
el impacto de Riesgo Normativo en la Entidad, a
través de la implementacion de normas y procedi-
mientos para gestionar y supervisar el mismo. Se
busca desarrollar una actitud proactiva que asequ-
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manifiesto, mediante su oportuna comunicacion,
aquellas situaciones que, aun no estando relacio-
nadas con sus actuaciones o dmbito de respon-
sabilidad, consideren éticamente cuestionables,
especialmente, aquellas de las que pudiera deri-
varse el incumplimiento de la legalidad vigente.

Ademas de los anteriores mecanismos, el Ban-
co adoptd otros instrumentos especificos para la
gestion de los compromisos basicos y comporta-
mientos de los colaboradores, dentro de los cuales
se destaca la actualizacién de la Circular Norma-
tiva de Conflicto de Interés y Uso de Informacion
Privilegiada, la cual incorpora los principios, poli-
ticas, directrices y procedimientos encaminados a
prevenir, identificar, revelar, gestionar, y solucionar
los potenciales o reales conflictos de interés, que
se pueden derivar con ocasién de la realizacion y
desarrollo de las actividades que ejecuta el Banco
y sus colaboradores.

Sistema Actitud
Responsable

Canales de
Comunicacion
Actitud
Responsable

Codigo de
Conducta y Etica

Normas Conflicto
de Interés

re conocer de qué forma las normas y los cambios
regulatorios impactan las actividades cotidianas
del negocio, y con ello proponer oportunamente
acciones para la mitigacion del riesgo de incum-
plimiento, facilitando asi la mejora continua de los
procesos y promoviendo una cultura de gestién
del riesgo normativo.

1 CONTROL
Bancaia INTERNO

5.7 Sistema de administracion del riesgo de lavado de activos

y de la financiacion del terrorismo - SARLAFT

El SARLA/FT es un modelo en permanente evo-
lucién. En este aspecto, se mantiene recurrencia
en el adecuado cumplimiento de los estandares
normativos, obteniendo resultados favorables en
las revisiones independientes, tanto por parte de la
Revisoria Fiscal, como de la Auditoria Interna, y se
conserva el sequimiento en la implementacién de
aquellas recomendaciones de mejora que permiten
el ciclo normal de mantenimiento de este sistema.

Referente al nivel de exposicion al riesgo de LA/
FT3°, se mantuvo la valoracién en nivel Bajo, dada
la escala y pardmetros metodoloégicos definidos. De

30.Riesgo de lavado de activos y la financiacién del
terrorismo.

31. Sistema de administracion del riesgo de lavado de
activos y de Ia financiacion del terrorismo.

EL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DEL LAVADO
DE ACTIVOS Y DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO - EN
ADELANTE SARLA/FT - ES UN LINEAMIENTO ESTRATEGICO
FUNDAMENTAL DEL BANCO. EVITAR QUE SUS PRODUCTOS
Y SERVICIOS SEAN UTILIZADOS CON FINALIDAD
DELICTIVA, CONSTITUYE UN REQUISITO INDISPENSABLE
PARA PRESERVAR LA INTEGRIDAD INSTITUCIONAL Y, CON
ELLO, UNO DE SUS PRINCIPALES ACTIVOS: LA CONFIANZA
DE LAS PERSONAS E INSTITUCIONES CON LAS QUE

DIARIAMENTE SE RELACIONA.

igual forma, se realizé la valoracién de este riesgo
de forma previa al lanzamiento, modificacion y me-
joras a nuevos productos, servicios y/o canales de
distribucién contemplados en los planes de negocio.

Se mantiene en funcionamiento los principios
de conocimiento del cliente; el conocimiento del
mercado; el monitoreo de operaciones; la de-
teccion y analisis de operaciones inusuales y el
reporte de operaciones sospechosas a la Unidad
de Informacion y Andlisis - UIAF. En cuanto a la
colaboracién de Bancamia con los organismos
del Estado y entidades reguladoras, se dio cum-
plimiento agil y oportuno a todos los reportes
periédicos establecidos y a la atencién de los re-
querimientos presentados.

Se dio continuidad al objetivo de realizacién
de visitas de acompafamiento y de pruebas de
cumplimiento a distintas oficinas a nivel nacional,
superando en nimero a las del afio anterior, en
donde no solo se cubrié el SARLA/FT3' sino que
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se atendieron otros temas de la Funcion de Cum-
plimiento, tales como Proteccién al Consumidor e
Integridad y Etica. Como resultado de estas jor-
nadas, se identificaron oportunidades de mejora
y se coordinaron planes de accién que se vienen
cumpliendo por parte de los Gerentes y colabora-
dores de cada oficina visitada.

Igualmente, se continta posicionando el men-
saje de Prevencion del riesgo de LA/FT3, tanto
a nivel interno como hacia nuestros clientes, a
través de la realizacién de campafias nacionales,
utilizando medios de comunicacién, como la pa-
gina web de la Entidad y piezas de comunicacién
dindmicas como historietas, banners y tips. Lo an-
terior, como complemento de los programas de
capacitacion anual, los cuales se mantienen, en
observancia de la normatividad, con una cobertura
a la totalidad de colaboradores.

Dado el marco de mejoramiento continuo de la Fun-
cion de Cumplimiento, y como parte del proyecto
estratégico de fortalecimiento del Control Institucio-
nal, se realizé un diagndstico que permitira en el afio
2016 un robustecimiento metodoldgico del SARLA/
FT33, con foco en el establecimiento de sinergias con
los demas sistemas de gestion de riesgos de la En-
tidad, lo que redundara en el mejoramiento de indi-
cadores de eficiencia de tales sistemas y valoracion
agil por parte de los duefios de proceso.

Se prevé para el 2016 cambios normativos en
relacion con el entorno social y politico del pais
que seran retadores, especialmente para Entida-
des de la naturaleza de Bancamia, lo que exigird
el disefio de politicas y procesos robustos en ma-
teria de prevencion y tratamiento de los riesgos
asociados, agiles en su implementacion, en pro de
facilitar la inclusion financiera.

5.8 Proteccion al consumidor y datos personales

32. Lavado de activos v Ia financiacion del terrorismo.

33. Sistema de administracion del riesgo de lavado de
activos vy de la financiacién del terrorismo.

34. Peticiones, quejas y reclamos de los clientes.
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EL BUEN DESEMPENO EN LA ATENCION DE PQRs, A TRAVES
DE LOS CANALES QUE EL BANCO ESTABLECIO PARA TAL
FIN, SE TRADUCE EN UNA DISMINUCION DEL USO DE
CANALES ALTERNOS POR PARTE DE LOS CONSUMIDORES,
LO QUE REFLEJA UN VOTO DE CONFIANZA DE LOS CLIENTES

EN LOS PROCEDIMIENTOS DE ATENCION DEL BANCO.

En materia de Proteccién al Consumidor, el afio
2015 presento retos importantes y resultados muy
satisfactorios. Por un lado, la dindmica comercial
del negocio y el deseo de Bancamia de ser cada
dia mas competitiva, prestando un mejor servicio
al cliente, se reflejo6 en la disminucién de los tiem-
pos promedio de respuesta a las peticiones, que-
jas y reclamos - PQRs - presentados por nuestros

consumidores, pasando de un promedio de 11 dias
habiles en el afio 2014, a 8 en el 2015, conservan-
do las tendencias histéricas de crecimiento.

Cabe destacar que el buen desempefio en Ia
atencion de PQRs3¢, a través de los canales que el
Banco estableci6 para tal fin, se traduce en que
los canales alternos utilizados por los consumido-
res para radicarlas, tales como la Superintendencia
Financiera de Colombia y la Defensoria del Consu-
midor Financiero, mantienen una tendencia de cre-
cimiento inferior a la de los canales propios, lo que
se refleja un voto de confianza de los consumidores
en los procedimientos de atencién del Banco.

Los examenes realizados, tanto por la Auditoria
Interna como por la Revisoria Fiscal, en materia de
SAC - Sistema de Atencién al Consumidor - arro-
jaron resultados muy positivos que reflejan una
adecuada estructuracion del sistema, garantizando
sus derechos a los consumidores. Por su parte, los
informes del Defensor del Consumidor Financiero,
también arrojaron resultados altamente satisfac-
torios, que confirman la disposicién y capacidad de
Bancamia para dar respuesta eficiente, oportuna
y eficaz a las peticiones de sus clientes.

1 CONTROL
Bancacia INTERNO

Se destaca el esfuerzo de implementacién de
procedimientos que, ademas de garantizar que la
gestion de atencion de PQRs3* se realiza dentro
de los tiempos fijados para tal fin, logran verificar
que la calidad de las respuestas, dado el perfil de
nuestro cliente, sea clara, cercana y sencilla en
cuanto a contenido y lenguaje.

Respecto a la normatividad de proteccién de
datos personales, se continua realizando las ac-
ciones pertinentes para que ésta se siga materia-
lizando en todos los niveles, destacando durante
el afio 2015 los esfuerzos en materia de capaci-
tacion para todos los colaboradores, tanto de la
red comercial como de la Direcciéon General, con
enfoques aplicados a sus funciones especificas
dentro de la Entidad.

Durante el afio se inici6 el camino para in-
cluir procedimientos que aseguren esta norma-
tividad dentro de la Cadena de Valor, haciendo
que la orientacién en esta materia se vuelva una
realidad, traducida en el ofrecimiento de mas y
mejores garantias a nuestros consumidores, co-
laboradores y proveedores, en el manejo de sus
datos personales.

5.9 Cumplimiento y fortalecimiento del control institucional

En 2015, Bancamia inicié el proyecto de Cumpli-
miento y Fortalecimiento del Control Institucional.
La iniciativa tiene por objeto actualizar el modelo
de control interno, llevandolo a una vision integra-
da que permita dinamizar la actuacion coordinada
de las Tres Lineas de Defensa, de tal forma que

5.10 Auditoria

La Auditoria General de Bancamia establece dife-
rentes actividades que tienen como fin brindar un
aseguramiento razonable de los resultados estraté-
gicas del Banco y servir de salvaguarda del cumpli-
miento de la mision de la Entidad. En este contexto,
se evalUa principalmente el nivel de la eficiencia
de los controles en los procesos; se analizan los
riesgos y emiten alertas tempranas sobre aquellos

no solo se incremente la efectividad del funcio-
namiento del Sistema de Control Interno y Cum-
plimiento, al aseqgurar la adecuada cobertura de
la gestién integrada de los riesgos no financieros
en los que incurre Bancamia en desarrollo de sus
actividades, sino que ademas sea mas eficiente.

emergentes; respecto al fraude, se mantiene una
actitud vigilante, fortaleciendo las lineas de defensa
definidas en el modelo de control adoptado.

35. Peticiones, quejas y reclamos de los clientes
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GRAFICO 7.
Misién de la funcién de Auditoria

MISION DE AUDITORIA

Finanzas productivas responsables:

Desarrollo econémico social,sostenible
e inclusivo de los clientes en la base
de la pirdmide.

APROXIMACION AUDITORIA

Salvaguarda Reputacion

de activos

La actuacion profesional de la Auditoria General
se rige por las normas del Instituto de Audito-
res Internos - The Institute of Internal Auditors
- adoptadas por el sector financiero colombiano,
mediante la Circular Externa 038 de la Superin-
tendencia Financiera de Colombia en 2009, y por
medio de la cual se apoya al Comité de Audito-
ria en la evaluacion de la eficiencia y efectividad
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Crecimiento

Sostenibilidad :
(Futuro de clientes y equipos)

Supervivencia de nuestra mision SOCIAL

del Sistema de Control Interno y el cumplimiento
normativo vigente.

En este sentido, el modelo adoptado por el
Banco, en términos de gestién de riesgos y con-
trol, se denomina como “Las Tres Lineas de De-
fensa”, el cual compromete a la Alta Direccién a
establecer y delimitar sus funciones dentro de
ellas para el logro de sus objetivos, asi:

Modelo de las tres lineas de defensa

@ GRAFICO 8.

JUNTA/ DIRECTORIO/COMITE AUDITORIA

Bancavia

Gerencia General

-

A

., Medicion
Gestion de
del control
Control .
interno

Primera linea de
defensa

A
Segunda linea de
defensa

Control Financiero

Cumplimiento

A

Auditoria
Interna

Tercera linea de
defensa

Auditoria Externa

Regulador

Primera

Tercera

linea

Gerentes y Directores
operativos gestionan los
riesgos. Responsables de
implementar controles.

Segunda

linea

Gestién de riesgo y

funcién de cumplimiento:

Facilitar y monitorear
la implementacion de
practicas efectivas de
gestién del riesgo.

linea

Aseguramiento

sobre el grado de
efectividad alcanzado
en el proceso de
evaluacién y gestion
de sus riesgos.

CONTROL
INTERNO
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DESDE UNA PERSPECTIVA INDEPENDIENTE Y OBJETIVA,
TENDIENTE A CUBRIR EL EXAMEN DE LOS PROCESOS
CRITICOS DEL BANCO, MEDIANTE LA METODOLOGIA
RISK ASSESSMENT, LA AUDITORIA CUMPLIO DE
MANERA SATISFACTORIA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES
PLANEADAS PARA EL ANO 2015, EMITIENDO UN TOTAL
DE 77 INFORMES, DE LOS CUALES 44 CORRESPONDEN
A LA RED DE OFICINAS, 27 A PROCESOS Y SISTEMAS Y
6 A INVESTIGACIONES ESPECIALES. ESTOS INFORMES
INCLUYEN LOS PLANES DE ACCION DEBIDAMENTE
CONCERTADOS CON LOS DUENOS DE LOS PROCESOS,
ESTABLECIENDO EL RESPONSABLE DE SU EJECUCION Y

UNA FECHA PARA LA IMPLEMENTACION.

1 CONTROL
Bancaia  IERNG

GRAFICO 9.
Focos de la auditoria 2016

Administracion del riesgo » Refinanciaciones

de liquidez
q e Control de la morosidad

RIESGO DE RIESGO DE e Cobranza
LIQUIDEZ CREDITO

Cumplimiento con
estrategias y planes
de accion definidas

para minimizarlo e (astigos de cartera

Cumplimiento con la * Cambio de core

Mision RIESGO DE LA bancario
IS INFORMACION Y .
Practicas comerciales REPUTACIONAL TECNOLOGICO . Segund.ald y
proteccion de la
informacion

Conflictos de intereses

Como parte del fortalecimiento del programa de
Auditoria Continua, el cual corresponde a una
estrategia de creacion y generacién de alertas
tempranas aplicadas directamente sobre la ope-
racion, y que identifica situaciones o incumpli-
mientos de procedimientos dentro del marco del
Sistema de Administracion del Fraude, se rea-
lizaron cuatro evaluaciones sobre los procesos
de Gestion del Talento Humano, Operaciones
Bancarias, Riesgo de Crédito y Captaciones, ge-
nerando las comunicaciones respectivas para la
prevencién de riesgos.

Con las técnicas anteriores, se logré la revision
de las bases de datos al 100% de los registros de
las oficinas en diferentes temas, brindando asi un
cubrimiento de supervision a la totalidad de ellas.

En relacién con la evaluacién de los requisi-
tos normativos exigidos por el ente Supervisor,
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se cumplié integralmente el plan, observando el
cumplimiento de todos los componentes norma-
tivos evaluados.

Se resalta que el Banco mantuvo el nivel ma-
durez de su Sistema de Control Interno, dado el
cumplimiento en aspectos como la documentacion
de politicas y procedimientos; manuales de fun-
ciones; definicién de perfiles; implementacion de
la funcién de Cumplimiento Normativo; fortaleci-
miento de una cultura ética; mejora en la gestién
de riesgos, y el disefio de controles por parte de
los duefios de los proceso, con alternativas de me-
jora en curso de implementacién que llevan a una
administracién mas robusta del riesgo.

El foco estratégico para el 2016 estd en-
marcado en el cumplimiento de la mision del
Banco y principalmente en la verificacién de los
siguientes elementos:

DESE LA AUDITORIA GENERAL SE TRABAJA PARA
GENERAR UN MAYOR VALOR A TRAVES DE LA MEJORA
EN LAS OPERACIONES DEL BANCO, CONTRIBUYENDO
A CUMPLIR SU PROPOSITO MISIONAL DE MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LAS FAMILIAS DE BAJOS INGRESOS,
APORTANDO UN ENFOQUE SISTEMATICO Y DISCIPLINADO
PARA EVALUAR LA EFICACIA DE LOS PROCESOS DE

ADMINISTRACION DEL RIESGO, CONTROL Y GESTION.
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6.1 Implementacion de las NIIF3¢ en Bancamia

I

Dagoberto Cruz en su finca, dedicado a la
cria de ganado (Villeta - Cundinamarca).
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EL CAMINO PARA LA ADOPCION DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA
- NIIF - EN COLOMBIA, INICIO CON LA EXPEDICION
DE LA LEY 1314 DE 2009, MEDIANTE LA CUAL SE
DETERMINO LA CONVERGENCIA DE LAS NORMAS
CONTABLES COLOMBIANAS HACIA LOS ESTANDARES
INTERNACIONALES. EL DECRETO REGLAMENTARIO 2784
DE 2012 ESTABLECIO EL MARCO TECNICO NORMATIVO

PARA LAS ENTIDADES FINANCIERAS.

El Decreto 1851 de 2013 impartié instrucciones so-
bre la aplicacién de las NIIF, exceptuando la car-
tera de créditos y las pérdidas por deterioro en
las entidades financieras. La Circular 038 de 2013
de la SFC establecio los parametros del Estado de
Situacion Financiera de Apertura - ESFA - y regla-
mento la excepcidn para la calificacién y modelos
de provision de cartera.

El cronograma de aplicaciéon contemplado en el
decreto establecié los siguientes hitos, los cuales
fueron cumplidos oportuna y completamente por
parte de Bancamia:

2013 Preparacién Obligatoria
2014 Balance de Apertura y Transicién
2015 Estados Financieros NIIF Oficiales

36. Normas Internacionales de Informacion Financiera

@ GRAFICO 10.

Cronograma de Implementacién de las NIIF

Consultoria

Preparacion

obligatoria

Preparacion
obligatoria

Periodo de

transicion

Primer periodo

de aplicacion

Fase (o) Fase (1) Fase (2) Fase (3) Fase (4)
2012 2013 2013 2014 2015
Primer Segundo Adopcion por : : Paso a
semestre: semestre: primeravezy :: produccién
.................................... balance de solucion
Diplomado 1® apertura NIIF
version Publicaciéon Informe de 1/enero/2014
Universidad manualde i analisis de O
Externado politicas . ¢ impactos en la @ . i EEFF bajo
. contables bajo adopcion por  Implementacion : : NIIF
.................. : : ¢ primera vez solucion 1 2014y 2015
NIIF con EEFF 2012 L, .
tecnoldgica
Diagnostico i E
técnico o
S e 2015 NIIF
contable ' pjplomado 22 Analisis de >
: B contabilidad
version i procesos, :: Paralelo oficial
Universidad : :brecha funcional i |  COLGAAP
Externado -y herramienta : NIIF

tecnoldgica

El proceso de adopcién de las NIIF concluido en
2015, se traduce en beneficios para quienes mas
los necesitan y son la razén de ser de Bancamia:

los Clientes; se abren inmensas posibilidades de
acceso a mercados internacionales para el Banco,
en un mundo globalizado.
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6.2 Analisis de resultados
6.2.1 Balance General

El activo registré un saldo de COP$1.448.580 mi-
llones/ US$460 millones, con una variacion de
+2,4% respecto a 2014, dada principalmente por
el comportamiento de la Cartera Bruta, la cual
representa la mayor porcién del activo, 73,5%,

TABLA 12.
Comparativo balance general

y presenta un saldo de COP$1.104.022 millones
/ USS$351 millones, con un crecimiento de +2,8%
respecto a 2014, producto de una colocacién du-
rante el afio por COP$1.014.474 millones / US$322
millones, superior en +0,2% a la del afio anterior.

Bancavia

FINANCIERA

Concepto 2014 2015 2015 Variacion
(CoP$) (coP$) (Us$) (CoP$)

Liquidez 226.018 204.798 65 -21.220
Cartera neta 1.040.688 1.065.257 338 24.569

S

..3 Cartera bruta 1.074.417 1.104.022 351 29.605

<
Cartera empleados 2.369 3.087 1 719
Interés 21.269 22.489 7 1.221
Provisiones -57.367 -64.342 -20 -6.975
Total activos 1.414.334 1.448.580 460 34.246
Recurso de clientes 436.315 331.998 105 -104.317
Depositos de ahorro 76.465 91.882 29 15.417

o Depdsitos a termino 359.849 240.116 76 -119.733

=

o

e Bonos 98.822 99.014 31 192

‘=

id

g Bancos 416.058 529.652 168 113.594

>

g Demas pasivos 135.716 144.679 426 8.963

7

0

Q. Total pasivos 1.086.911 1.105.343 351 18.432
Total patrimonio 327.423 343.237 109 15.814
Total pasivo y 1.41 1.448.580 60 246
patrimonio -414.334 -440.5 4 34.24

Cifras expresadas en millones de COPS y USS
12

La Cartera en Mora registro un saldo de COPS$56.448
millones / US$18 millones, aumentando +12,2% en
el afo. Este comportamiento se traduce en un cum-
plimiento de las obligaciones de nuestros empre-
sarios de la microempresa del 94,9%.

Con respecto a las Provisiones de Cartera, el
afio cierra con un saldo de COPS 62.213 millones

TABLA 13.

Principales aspectos de la cartera de créditos

/ USS$20 millones, para una variacion TAM de
+12,3%, principalmente por el crecimiento de la
Cartera en Mora y para mantener el Indicador de
Cobertura por el nivel del 110,21%, ascendiendo
+6Pbs frente al 2014.

Concepto 2014 2015 2014 2015 Variacion
(coPs$) (coPs$) (Us$) (Us$) (%)
Cartera bruta 1.074.417 1.104.022 341 351 2,8%
Comercial 28.713 34.645 9 7 20,7%
Microcrédito 995.322 1.012.899 316 322 1,8%
Empleados 2.369 3.087 1 1 30,3%
Cartera neta 1.040.688 1.065.257 330 338 2,4%
Cartera en mora 50.296 56.448 16 18 12,2%
Provisiones -55.399 -62.213 -18 -20 12,3%
indice de mora 4,67% 5,10% N/A N/A 43Pbs
gﬁ;ﬁ'ﬂﬁ;de 110% 110% N/A N/A 6Pbs

El pasivo cierra con un saldo de COP$1.105.343 mi-
llones / US$351 millones, variando +1,7% respecto
al cierre de 2014, explicado principalmente por el
comportamiento de las fuentes de fondeo, que
tienen una participacion del 86,9%. La estructura
del fondeo estd compuesta por tres grandes gru-
pos: recursos de clientes, titulos de deuda o bonos
ordinarios y obligaciones financieras con bancos.

Los recursos de clientes finalizan con un sal-
do de COP$331.998 millones / USS105 millones,
que incorpora depdsitos de ahorros por valor de
COP$91.882 millones / US$29 millones, que re-

Cifras expresadas en millones de COPS y USS

fleja un incremento del +20,2%, y Certificados de
Depdsito a Término - CDT - que presentan una
disminucion del -33,3%, siendo su saldo de COPS$
240.116 millones / US$76 millones.

El fondeo con titulos de deuda o bonos ordina-
rios no registra variacién durante el afio, debido
3 que no se presentaron vencimientos ni emi-
siones; de esta manera, el saldo de cierre es de
COP$99.014 / USS31,4 millones. El aumento de las
obligaciones financieras fue del +27,3%, alcanzan-
do un valor de COPS$529.652 millones / US$168
millones al cierre del afio.

13
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Como resultado de un crecimiento del +4,8% res-
pecto al afio anterior, el Patrimonio cierra con un
saldo de COP$343.237 millones / US$109.

6.2.2 Cuenta de Resultados

El Banco cerré el afio con un beneficio después de
impuestos de COP$40.001 millones / US$13 millo-
nes. Los ingresos financieros fueron del orden de
COP$392.438 millones / US$125 millones, superio-

TABLA 14.
Cuenta de resultados

res en +5,5% frente a los registrados el afio an-
terior, como consecuencia de un mayor volumen
de cartera bruta.

El costo financiero presenta un incremento
de +12,1%, finalizando en COP$57.431 millones /
USS$18 millones debido al mayor volumen de las
colocaciones y al aumento en las tasas de fondeo.
Con lo anterior, el margen bruto cierra en COP$
348.200 millones / US$111 millones, con una va-
riaciéon positiva respecto al afio anterior de +3,5%.

Bancavia

FINANCIERA

Concepto 2014 2015 2014 2015
(cop$) (cop$) (Us$) (Us$)

Ingresos financieros 372.033 392.438 118 125
Costos financieros -51.213 -57.431 -16 -18
Margen de intereses 320.820 335.007 102 106
Comisiones netas 17.515 14.156 6 4
Operaciones financieras -39 5 0 0
Resto ingresos netos Ordinarios -1.961 -969 -1 0
Margen bruto 336.335 348.200 107 1M1
Gastos generales administracion -190.738 -220.022 -61 -70
Impuestos y contribuciones -14.679 -16.829 -5 -5
Amortizaciones -10.432 -8.457 -3 -3
Margen neto 145.597 128177 46 A1
Pérdida por deterioro de activos -66.905 -60.549 -21 -19
Otras provisiones 387 290 0 0
Resultados de explotacién 79.080 67.918 25 22
Extraordinarios -12 o o} o}
Resultado antes de impuestos 79.068 67.918 25 22
Impuesto de renta -31.114 -27.917 -10 -9
Resultado después de impuestos 47.954 40.001 15 13

14

Cifras expresadas en millones de COPS y USS

Los gastos de administracion presentan un aumen-
to de +15,4%, cerrando en COPS 220.022 millones /
USS7o0 millones, principalmente por el incremento
en el gasto de personal, el cual registré una varia-
cién de +16,1%, alcanzando los COPS 126.242 millo-
nes / USS40 millones. Los gastos generales cierran
con un aumento del +20,4% con respecto al 2014,
es decir COP$68.494 millones / US$22 millones. Por
su parte, las amortizaciones presentan una dismi-
nucion del -18,9%, finalizando en COP$8.457 millo-

TABLA 15.
Ventas netas y capitalizacién

nes / USS3 millones. Con lo anterior, el indicador de
eficiencia cerré el afio en 63.19%. En consecuencia,
el margen neto cierra en COP$127.177 millones /
USS41 millones, con una disminucién del -12,0%,
y el resultado antes de impuestos, en COPS$ 67.918
millones / USS22 millones.

El ratio de impuestos del afio cierra en 41,1%,
por lo que el resultado después de impuestos es
COPS$40.001 millones / US$13 millones, con un
cumplimiento presupuestal del 99,8%.

2014 2015 Variacion
Concepto
CoP$ us$ coP$ us$ CcoP$ %
Ingresos netos 320.820 102 335.007 106 14187 4,4
Deuda 951194 302 960.664 305 9.469 1,0
Otros pasivos 135.716 43 144.679 46 8.963 6,6
Patrimonio 327.423 104 343.237 109 15.814 4,8

Cifras expresadas en millones de COPS y USS
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DURANTE EL ANO 2015, BANCAMIA ATENDIO DE
MANERA DIRECTA CON SU MODELO DE NEGOCIO DE
FINANZAS PRODUCTIVAS RESPONSABLES A UN TOTAL
DE 785.535 PERSONAS, REGISTRANDO UN CRECIMIENTO

DEL 12% CON RESPECTO AL ANO 2014.

TABLA 16.
Distribucién de clientes por tenencia de productos

r
Bancavia CLIENTES

TABLA 17.

Participacion de la cartera por regién y sector econémico
Sector Economico Regional Centro | Regional Norte | Regional Sur | Total General
Comer.u'o 24% 26% 22% 72%
y servicios
Agropecuario 6% 5% 7% 18%
Transformacién 4% 3% 3% 10%
Total general 34% 35% 31% 100%

Agrupacion de clientes Namero de clientes Participacion
Total de clientes vigentes 785.535 100%
Clientes exclusivos del pasivo 429.158 55%
Clientes exclusivos del activo 43.245 5%
Clientes mixtos 313.132 40%
Clientes dmbito urbano 470.491 60%
Clientes dmbito rural 315.044 40%
Clientes agropecuarios 122.696 39%
Clientes no agropecuarios 192.348 61%

Bancamia centré sus esfuerzos en el desarrollo de
propuestas de valor definidas para empresarios y
empresarias de microempresas, ubicados geografi-
camente en los dmbitos urbanos y rurales, que de-
sarrollan actividades econdmicas sostenibles, princi-

18

palmente de los estratos socio-econdémicos 1,2y 3.
La segmentacion de los empresarios de la microem-
presa se hace en funcion de la actividad econémica
que desarrollan. Actualmente existen 4 Segmentos:
Agropecuario, Transformacién, Comercio y Servicios.

Bancamia sub-segmenta los clientes vinculados en
funcion de su relacién comercial, con base en tres
variables: rentabilidad, antigliedad y perfil de riesgo.

7.1 Oferta de valor

T\ N
g8
QQ

BANCAMIA OFRECE UNA GRAN VARIEDAD DE
PRODUCTOS DEL ACTIVO, TODOS DENTRO DEL CONCEPTO

DE MICROCREDITO Y EN EL CONTEXTO DE LAS FINANZAS

PRODUCTIVAS RESPONSABLES. LAS TASAS DE INTERES
VARIAN DE ACUERDO CON EL TIPO DE CREDITO
REQUERIDO, EL HISTORIAL DEL EMPRESARIO DE LA
MICROEMPRESA Y LA ANTIGUEDAD EN SU RELACION

COMERCIAL CON EL BANCO.

19
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Bancavia
soseneLe 2015 D CLIENTES
TABLA 18. TABLA 19.
Lineas de microcrédito Lineas de crédito para el segmento rural
Linea de Crédito Ndamero de créditos Saldo COP$ Saldo US$ Linea de Crédito Ndamero de créditos Saldo COP$ Saldo US$
Credimia 250.553 698.671 221.84 Agromia capital de trabajo 39.649 65.035 20.65
Agromia inversion 22.343 82.684 26.25
Credimia cupo 41.255 128.446 40.78
Credimia rural inversién agropecuaria 5.755 12.590 4.00
Credimia paralelo 9.708 6.946 2.21
Credimia rural inversion 5.704 10.631 3.38
Cliente en consolidacion 5.052 77.079 24.47
Credimia rural capital de trabajo 4.316 4.206 134
Credimia mejoras locativas 2.385 7.663 2.43
Agromia capital de trabajo 39.649 65.035 20.65
Incentivo microcrédito 2161 601 019 Cifras expresadas en millones de COP$ y US$
Credimia vehicular 585 2.105 0.67
TABLA 20.
Lineas Especiales 514 2.542 0.81 Productos del pasivo
Totales 312.213 924.053 293.40
Linea de ahorro Numero de productos Saldo COP$ Saldo US$
Cifras expresa das en millones de COPS y USS$
Ahorramia 732.025 88.991 28.26
CDT rentamia 38.040 240.116 76.24
REFLEJO DEL PROPOSITO ESTRATEGICO DE BANCAMIA DE
Sofiando juntos 10.388 2.662 0.85
ATENDER EL SECTOR RURAL CON PRODUCTOS AJUSTADOS
‘ . Ahorro progresivo 1.258 22 0.0
A SUS NECESIDADES, SE TIENEN LiINEAS DE CREDITO prog ° ? ¢
ESPECIFICAS PARA EL CAMPO. Totales 781711 331.998 105.41

Cifras expresadas en millones de COPS y USS
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Seguro de vida voluntario: Ofrece a los clien-
tes la posibilidad de asegurarse y proteger la
continuidad de la unidad productiva y su fami-

TABLA 21.
Seguro de vida voluntario

NUMERO DE CLIENTES

lia, frente a las necesidades econémicas que
puedan surgir en caso de fallecimiento o inca-
pacidad total y permanente.

MONTO COP$ MONTO US$

172.598

Seguro de exequias: Permite a los clientes ase-
gurarse al igual que su familia, frente a las nece-
sidades economicas que pudieren surgir por los

TABLA 22.
Seguro de exequias

NUMERO DE CLIENTES

36.662

16.274 517

Cifras expresadas en millones de COPS y US$S

gastos funerarios que implica el fallecimiento de
cualquiera de los asegurados.

MONTO COP$ MONTO US$

3.699 117

Seguro de dafios materiales: Ofrece a los clientes
la posibilidad de asegurar las pérdidas patrimonia-
les que pueda tener, por los dafios causados a su

TABLA 23.
Seguro de dafios materiales

NUMERO DE CLIENTES

39.442

Cifras expresadas en millones de COPS y USS

unidad productiva a consecuencia de la ocurrencia
de alguno de los eventos amparados en la péliza,
entre otros, incendio, anegacién y deslizamiento.

MONTO COP$ MONTO US$

5.287 1.68
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Cifras expresadas en millones de COPS y USS

Bancavia CLIENTES

Giros internacionales productivos

Bancamia ofrece a sus clientes y usuarios el servi-
cio de pago de giros internacionales, promovien-

TABLA 24.
Giros internacionales

NUMERO DE
GIROS PAGADOS

ALL

do una cultura de ahorro al incentivar mediante
campafas, que deposite en su cuenta una parte
del giro y asi pueda cumplir una meta establecida.

MONTO COP$ MONTO US$

Con el apoyo del Plan de Naciones Unidas para el
Medio Ambiente - PNUMA - la consultora Frankfurt
School y el Ministerio Federal del Medio Ambiente,
Proteccion de la Naturaleza, Obras Publicas y Se-
guridad Nuclear de Alemania, Bancamia puso en
marcha el proyecto “Microfinanzas para la Adap-
tacion basada en Ecosistemas” - MEbA - que tiene
como objetivo incorporar en la oferta de valor del
Banco, alternativas innovadoras que le permitan a
los pobladores de zonas rurales implementar me-
didas de adaptacion en sus ecosistemas y procesos
productivos, que mitiguen los impactos negativos
del cambio climdtico y, de esta manera, garantizar
su progreso, al ser menos vulnerables al riesgo de
pérdida o disminucién de su produccién, a través
de los siguientes focos de actividad:

1. Concientizar a los productores agropecuarios
de la zona de influencia, acerca de la
necesidad de implementar técnicas agricolas
ambientalmente amigables y sostenibles, que
contribuyan a reducir la vulnerabilidad de sus
unidades productivas a los impactos negativos
del cambio climatico.

2. Capacitar en medidas de adaptacion
especificas a los grupos de productores que
previamente hayan manifestado interés.

3. Financiar medidas de adaptacion y actividades
relacionadas con la sostenibilidad de los

17127 '5.44

Cifras expresadas en millones de COPS y USS

ecosistemas, que le permitan al productor
mejorar sus ingresos y su resiliencia a los
efectos del cambio climatico.

4. Ofrecer asistencia técnica en las medidas de
adaptacion escogidas por los productores y
que seradn implementadas para mitigar los
impactos negativos del cambio climatico.

5. Generar una metodologia especifica de
otorgamiento, seguimiento y recuperacion
de los créditos, cuyo fin sea la financiacién
de medidas de adaptacién, con una
administracién centralizada de la informacion
de las actividades agropecuarias involucradas.

Durante el afio 2015, se obtuvieron los siguientes
resultados del piloto del proyecto:

Concientizacién en conceptos bdsicos de
medidas de adaptacién basadas en ecosistemas
- EbA: 283 productores agropecuarios.

- Capacitacion en conceptos especificos para
la implementacion de medidas EbA: 112
productores agropecuarios.

Financiacién para la implementacion de 5
tipos de medias EbA: Reservorios de agua,
acondicionamiento de suelos, abonos
organicos, compostaje y riego por goteo.
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- Asistencia técnica grupal en campo para
productores, en la ejecuciéon de una
medida especifica.

Estrategias de mercadeo

Con el fin de aumentar el conocimiento del clien-
te, Bancamia realiza estudios de investigacion de
mercados para satisfacer de manera integral las
necesidades de sus clientes y actuar con base en
las sefiales del entorno. Las principales actividades
llevadas a cabo durante el afio en investigacién e
inteligencia comercial fueron:

+  Estudio de Posicionamiento e imagen.

-+ Estudio etnografico para la profundizacién del
conocimiento de sectores especificos.

- Estudios de buenas practicas de la
competencia.

+ Modelo de clasificacion de clientes segun su
trayectoria en el banco - Modelo Soy Bancamia.
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- Construccién de una herramienta
automatizada de analisis de flujo de caja
agropecuario, que incluye una base de
datos centralizada, con estructuras de 18
actividades agricolas y 7 pecuarias.

- Explotacién de la data del banco para la
entrega de bases de clientes depuradas
a la red de oficinas, que contribuyen a Ia
profundizacién efectiva.

- Datamia, sistema de informacién comercial
para la caracterizacién de los clientes.

- Andlisis de georreferenciacion de clientes,
oficinas y competencia.

+  Matriz de mercado potencial por municipio.

Dado el propésito estratégico de atender nuevos
nichos de mercado y con base en las investigacio-
nes, se implementaron tacticas innovadoras entre
las que se destacan los eventos realizados en 50
oficinas, ubicadas principalmente en la costa at-
lantica, denominados “Aniversario Bancamia”, los
cuales permitieron llegar a mas de 5.000 personas
entre clientes y prospectos.

Dentro del marco del “Aniversario Bancamia”,
se realizaron eventos de inauguracién en 10 de las
15 oficinas aperturadas durante 2015, permitiendo
el posicionamiento del Banco en las diferentes zo-
nas, como una banca que acompafia y reconoce el
esfuerzo del empresario de la microempresa, asi
como el incremento de los resultados de coloca-
cién y captacion de la red de oficinas. Bancamia
gestiona la mejora constante de los productos
actuales, facilitando su acceso y haciéndolos mas
simples de usar y con mas canales para transar.

A través de campafias internas con los colabo-
radores, se potencializaron los elementos diferen-
ciadores de los productos, impulsando el ahorro
como instrumento eficiente de inclusién financiera
y reafirmando la vocacién social que caracteriza
los productos y servicios del Banco.

Con el fin de apoyar tacticamente la labor de Ia
red de oficinas en la consecucion, recuperacién,
retencién y fidelizacién de clientes, se realizaron
campanas preventivas para buscar la oportuna
atencion a los cliente del activo, tales como
“Alertas Datacrédito”, “Contraofertas” y “Cré-
ditos Al Instante”, dando respuesta a factores
coyunturales por eventos sociales o climatologi-

cos, como deterioro de la situacién de fronteras

Modelo de relacionamiento:

Bancavia

y el Fenomeno del Nifio, con altos margenes de
aceptacion y efectividad.

En relacién con la inversion y el ahorro, se llegod
a mas poblaciones con actividades de telemerca-
deo, con el proposito de reactivar la cultura del
ahorro en los clientes que ya tienen un habito de
pago de créditos, generando oportunidades en
Certificados de Depdsito a Término - CDT - para
los posibles excesos de liquidez.

Comunicacion e informacion responsable

El modelo de gestion de clientes de Bancamia estd
basado en la atencion 100% relacional, mediante
los Ejecutivos de Desarrollo Productivo - EDPs -
quienes son los encargados de atender los requeri-
mientos e inquietudes de los clientes y constituyen
el principal canal de contacto con el Banco.

Se transmite de forma clara y personal a los
clientes la informacién respecto de los productos
que el banco ofrece al mercado, dando a conocer

Canalidad

sus caracteristicas, politicas, condiciones, ven-
tajas y beneficios. Todas las piezas publicitarias
impresas o digitales tienen una validacion previa
por parte de las areas responsables del disefio e
implementacién de productos, las cuales corrobo-
ran que la informacién sea veraz y se ajuste a las
politicas y pardmetros de los entes de control y
vigilancia, asegurando también el cumplimiento
con el Manual de Identidad del Banco.
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Con la apertura de cinco oficinas en los muni-
cipios de Chindcota, Girén y Piedecuesta - San-
tander, Ayapel, Cérdoba y Mompox - Bolivar, se
amplié la cobertura de la entidad en nuevos mer-
cados rurales. Se destaca la incursion del Banco
por primera vez en las ciudades de Popayan -
Cauca - con dos oficinas, y Bucaramanga - San-
tander, con una. Asi, Bancamia cerré el 2015 con
200 oficinas, en 29 departamentos.
Gracias a la alianza comercial concertada con Mo-
vilred, se cuenta con 3.510 Corresponsales Ban-
carios de Red Posicionada, en 521 municipios del
pais. Adicionalmente, se amplié la red de corres-
ponsales bancarios propios, cerrando el afio con
59 puntos en 53 MuNICipios.

Con el apoyo de la Banca de las Oportunidades
y la International Finance Corporation -IFC - en el
afio 2015 se implemento el canal electrénico Banca
Mévil basada en telefonia celular, dirigido a todos
los clientes con cuentas de ahorros y/o créditos,
con enfoque prioritario en el sector rural. A través
de la Banca Mévil, nuestros clientes pueden reali-
zar diversas transacciones en tiempo real, desde
sus cuentas de ahorro, tales como consultas de
saldos y movimientos, pago de sus obligaciones,

Presencia en municipios con

recargas de celular, transferencias, compras en es-
tablecimientos aliados, inscripcién y eliminacién
de cuentas, entre otras transacciones. Este canal
comenzé su piloto en las poblaciones de Ubaté, Zi-
paquird y Mesitas del Colegio en el departamento
de Cundinamarca. En 2016 se hard la masificacion
del canal a nivel nacional.

Para estar mas cerca de los clientes, se forta-
lecid |a linea de atencion Lineamia, como un canal
efectivo de contacto al atender un promedio men-
sual de 8.363 llamadas, en un horario de 24 horas
dia, 7 dias de la semang, 365 dias del afio, registran-
do un crecimiento del 303% en las solicitudes de
crédito tomadas en linea, con respecto al afio 2014.

Con la comercializacién de la Tarjeta Débito
Bancamia, se logré llegar a mas colombianos con
un producto que apoya sus negocios y reduce ba-
rreras de costo, con una cuota de manejo al alcan-
ce de los clientes de bajos ingresos y una comisién
de retiro en cajeros automaticos que ofrece una
de las tarifas mas bajas del mercado. A cierre de
2015, se colocaron 46.827 tarjetas y se registraron
movimientos de efectivo por COP$32.714 millones
/ US$10,4 millones en retiros y de $7.056 millones
/ USS$2,2 en compras en establecimientos.

Necesidades Basicas Insatisfechas - NBI
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TABLA 25.

Bancavia

Municipios vulnerables atendidos

Antioquia

Bolivar

Boyacd
Caqueta

Casanare

Cesar

Choco

Cordoba

Cundinamarca
Guainia
Guaviare
Huila

La Guajira
Magdalena

Narifio

Norte de Santander

Putumayo

Santander

Sucre

Tolima
Valle del Cauca

Vaupés

Arboletes; Carepa; Caucasia; Chigorodd; Dabeiba; El Bagre;
Nechi; Necocli; Puerto Berrio; San Pedro de Urabg; Santa fé
de Antioquia; Turbo; Urrao.

Arjona; El Carmen de Bolivar; Magangué; Maria La Baja,
Moémpos.

Puerto Boyaca.
San Vicente del Caguan.
Paz de Ariporo.

Aguachica; Agustin Codazzi; Becerril; Bosconia; La Jagua de
Ibirico; Pailitas.

Quibdo

Ayapel; Cereté; Ciénaga de Oro; Lorica; Momil; Monteliba-

no; Monteria; Moitos; Planeta Rica; Pueblo Nuevo; Puerto
Escondido; Puerto Libertador; Sahagtn; San Andrés de So-

tavento; San Antero; San Bernardo del Viento; San Pelayo;
Tierralta; Valencia.

Chocont3; Viota.

Inirida.

San José del Guaviare

La Plata

Fonseca; Maicao; Riohacha; Uribia.

Ciénaga; El Banco; El Plato; Fundacion; Guamal; Pivijay;
Sabanas de San Angel.

La Unién; San Andrés de Tumaco
Abrego; Chitagd; El Carmen; Hacari.
Orito

Cimitarra; Curiti.

Corozal; Guaranda; La Unién; Majagual; San Marcos; San
Onofre; San Pedro; Santiago de Tolu; Sincelejo; Tolu Viejo.

Chaparral
Cerrito

Mitd

10

15
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Uno de los objetivos estratégicos definidos por la entidad, tiene que ver con la
satisfaccion de necesidades de todos los grupos de interés, a través de un modelo
de desempeiio sostenible habilitado para la generacion de valor econémico, social y
ambiental, que potencia las Finanzas Productivas Responsables, posibilita la incidencia
en la politica publica y posiciona a Bancamia como banco de desarrollo social. Para
ello, de forma trimestral, la Administracién informa a la Junta Directiva el resultado
del desempeiio social por el periodo correspondiente. Adicionalmente, de forma
anual presenta el Informe de Gestion Sostenible del el afio anterior. Este informe es

aprobado por la Asamblea General de Accionistas.

8.1 Medicién del desempeiio social

CLIENTES DEL ACTIVO

Total Nuevos

356.376
56% VULNERABLES* 530/, VULNERABLES*
MUJERES 76% MUJERES 80%

MENORES MENORES

ENTORNO RURAL JENORES ENTORNO RURAL JMENORES
0 0

38% 13% 43% 21%

A LO SUMO EDUCACION 0
ermariaxs 7 %0

A LO SUMO EDUCACION 0
erimaracs 0%

*Estimado de acuerdo con la linea de pobreza mensual de Colombia (entorno rural $143.256 / US$45,5 y urbano $239.205 /
US$76). Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, junio, 2015. Para estimar el ingreso per capita del hogar
se utilizo Ia renta del negocio como estimacién del ingreso familiar. Se consideran como vulnerables los clientes con ingresos
mensuales hasta 3 veces la linea de pobreza (entorno rural$429.768 / US$136,5 y urbano $717.615 / US$227,9).

**Proporcién sobre el total de activos de clientes que tienen, como maximo, educacién primaria completa.
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En coordinacién con la FMBBVA, Bancamia inicid  iniciativa transversal a todas las entidades de la
en 2014 el proyecto MIDE - Medicién de Impacto  FMBBVA, las cifras monetarias de los resultados
y Desarrollo Estratégico - cuyo objetivo es medir  de MIDE estan expresadas en délares de los Esta-
el efecto del modelo de negocio Finanzas Produc-  dos Unidos de América, con el fin de asegurar la
tivas Responsables en el desarrollo econémicoy  comparabilidad de la informacion y su analisis en

social de los clientes. Dado que se trata de una  condiciones homogéneas.

8.1.1 Vulnerabilidad monetaria

GRAFICO 11.
Vulnerabilidad monetaria

38%
44%

15%

Otros

B Vulnerabilidad
Pobreza

B Extrema pobreza

9%

Totales 2015 Nuevos 2015

Bancamia mantiene su foco estratégico en atender a clientes de bajos ingresos. El 76% de
ellos se encuentra en situacién de vulnerabilidad monetaria.

8.1.2 Profundizacion de clientes

GRAFICO 12.
Numero de clientes: activo, pasivo y seguros

40%
b/

4%

B Tenencia de seguros en
cada segmento de clientes

Pasivo: 429.158

B Activo y pasivo: 313.132

B Activo: 43.245

Clientes netos: 785.535
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GRAFICO 13.
Clientes nuevos del activo

88%

B n° clientes nuevos/cohorte

—8— 9% vulnerable

TAM: Variacion Total
Anual Movil

2011 2012 2013 2014 2015

La proporcion de vulnerabilidad de los empresarios de la microempresa nuevos se man-
tiene por encima del 80%, lo cual es altamente satisfactorio teniendo en cuenta que la
captacion de nuevos clientes es un reto cada vez mayor.

GRAFICO 14.
Perfil de los clientes nuevos del activo

° 20

%Mujeres

® 57
* % con ed.

primaria a lo
sumo

% Rural

13
% Menos 30
afnos

°13

% Mas de
60 anos

2011 2012 2013 2014 2015 Total
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Floralba Lucumi en su cultivo de

GRAFICO 15.
Ventas, desembolso y cuota / 18,2%

ventas de clientes nuevos T )
g ® Promedio
ventas (USD)

o Promedio
1. . .
998 = 856 : ?Sggggbolso
833 :
765 -10 bps
688 I
646 \/ :
6,7% 6,6% @ . Peso cuota
o 6.3% : sobre ventas
¢ (prom.)3
| | I ] T
2011 2012 2013 2014 2015

El peso de la cuota sobre las ventas disminuye para los empresarios de la microempresa
nuevos de 2015 con respecto a lo que experimentaban los clientes nuevos de 2014.
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@ GRAFICO 16. El 9% de los clientes en pobreza extrema presentan excedentes
Excedente mensual medio per capita del negocio
(promedio por antigiiedad en Bancamia) mensuales de 14 USD, equivalentes al 44% de la linea de pobreza
extrema. El 23% de los clientes en estado de pobreza tienen
150 USD 159 USD 197 USD i
27,2% 41,3% 31,5% excedentes mensuales de 49 USD, un 64% de la linea de pobreza.

‘ El 44% de los clientes en vulnerabilidad registran excedentes
............... ---- 168 USD

mensuales de 114 USD, 50% de la linea de vulnerabilidad econémica.

Promedio __ 4
entidad

Area de la circunferencia El 24% con excedentes mensuales superiores a la linea de
representa el % del N° de

clientes sobre el total . . ) .
vulnerabilidad, tienen 440 USD, es decir, un 92% por encima.

Menor a un afno 1a 3 anos 4 0 mas
El excedente mensual per capita aumenta a medida que el empresario de la microem- GRAFICO 18
presa permanece en Bancamia. El excedente medio mensual por individuo es de 168 USD; o o o
150 USD en el caso de nuevos clientes Caracterizacién de la actividad econémica

El 76% de las familias atendidas disponen de menos de 3 USD per capita diarios. El 34%
viven con menos de 1,5 USD por persona vy dia.

GRAFICO 17.
Excedente mensual medio per capita del negocio, segun nivel de vulnerabilidad monetaria I Servicios

B Comercio

. Agro
B 9% de clientes
M Produccion /

—— Excedente del negocio Transformacion

per capita

44 % 440 USD

Rural Urbano Total

228 USD - Vulnerabilidad

76 USD - Pobreza

32 USD - Extrema pobreza Casi la mitad de los empresarios de la microempresa se dedican al comercio, y existen
diferencias dependiendo del entorno en el que viven. Entre los clientes rurales, el principal
sector de ocupacion es el agro y muy pocos se dedican a Ia produccion o transformacion.
En el entorno urbano, la participacion de los clientes dedicados a la agricultura es muy baja,
y la mayoria se dedica al comercio.

Extrema Pobreza Vulnerabilidad Otros
pobreza

136 137



INFORME DE GESTION

cosreniet: 2015 Bancavia sosTENBILIDAD
GRAFICO 19. 8.1.3 Las unidades productivas de los empresarios
Ventas mensuales por vulnerabilidad

de la microempresa

Area de la circunferencia repre-

senta el % sobre el total del N° i
de clientes con, al menos, un @ GRAFICO 20.

empleado a cargo. 2.841USD Estructura financiera y patrimonio
24%
1.211 USD
44%
558 USD 754 USD
9% 23%
Pasivo /
. Activo

B Patrimonio /

. Activo
Extrema Pobreza Vulnerabilidad Otros

pobreza —@— Patrimonio /

prom. (USD)

Extrema Pobreza Vulnerabilidad Otros Total
pobreza

Por cada 100 USD en sus activos, los empresarios de |a microempresa registran un 80%
en pasivos, reflejando un bajo nivel patrimonial.

GRAFICO 21.
Gastos y margenes como % de las ventas

%_ Cuota
B % Excedente

H % Costos

E ‘ Jorge Albeiro Zapata en su negocio dedicado a la distribucion

de productos de panaderia (Medellin - Antioquia). Extrema Pobreza Vulnerabilidad Otros Total
pobreza

138 139



INFORME DE GESTION

sosTeniBLE 20185

GRAFICO 22.
Desembolso y activo por vulnerabilidad

Desembolso medio
operacion (USD)

10.41
B Activos medios 414
(UsD)
1.
279 2.178
1.326
865 3
624
| | | |
| | | |
Extrema Pobreza Vulnerabilidad Otros
pobreza

El nivel de endeudamiento de los empresarios de la microempresa es
mayor para los segmentos menos vulnerables. El patrimonio del segmento
no vulnerable casi dobla el patrimonio del segmento vulnerable.

Los empresarios de la microempresa en extrema pobreza destinan el
9% de sus ventas al pago de la cuota del crédito, casi la mitad de su
margen bruto. Mientras que los clientes no vulnerables cuentan con el
43% de su ingreso como excedente tras el pago de la cuota.

El margen bruto aumenta al reducirse la vulnerabilidad de los

empresarios de la microempresa, y en promedio representa un 37%.
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8.1.4 Desarrollo de los empresarios de la microempresa

GRAFICO 23.
Vulnerabilidad monetaria

15%

35%

S| SA S SA S| SA S SA

| Otros M Vulnerabilidad Pobreza M Extrema pobreza

* Situacién inicial (SI) y la situacion actual (SA) a 31 de diciembre 2015 de los clientes de cada cohorte anual (cosecha) que
siguen vigentes a cierre de 2015.

GRAFICO 24.
Superan la linea de pobreza

4.742 ; No. clientes vigentes
4.517 clasificados como
pobres al inicio, cuyo

3.693 excedente supera hoy
55% 45% 3.388 la linea de pobreza
2011 2012 2013 2014 No. clientes clasificados
8.700 9.930 13.033 15.864 como pobre 3 inicio

B 9% clientes vigentes, clasificados como pobres
al inicio de su cohorte cuyos excedentes a 31 de
diciembre superan la linea de pobreza
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Retencion Mejora en nivel de educacién
100%
— 2011 50/0
— 2012
— 2071
— 2013
— 2012
— 2014
....... Promedio — 2013
___ 2014
....... Promedio
Situacion +1 +2 +3 +4  Anfos
inicial
Situacion +1 +2 +3 +4  Afos

inicial
Bancamia retiene el 80% de los empresarios de |la microempresa

tras un ano de relacion; un nivel ligeramente superior al observado _ _ , o ‘
A medida que pasa el tiempo, aumenta la capacidad crediticia de los empresarios de |a

microempresa y el monto que Bancamia les ofrece. Tras dos afios, en promedio, el monto
de sus créditos aumenta alrededor de un 50%. Aunque modesta, se observa una relacion
. directa entre el acompafiamiento de Bancamia y las mejoras en el nivel de educaciéon
constituye un reto permanente. alcanzado y la calidad de la vivienda.

en el conjunto del Grupo FMBBVA. La retencidn para afios posteriores

Se observa una tendencia muy positiva en cuanto a reduccion de la

pobreza entre los empresarios de la microempresa con el paso del tiempo. @ GRAFICO 28. o
Evolucion del ahorro medio clientes vigentes
Tras dos aios, el 33,1% de los empresarios de la microempresa que TAM;/15
4,070
contindan su relaciéon con Bancamia y que fueron clasificados como 18 USD
. , usD TAM' 15
pobres al inicio, superan la linea de pobreza. Y 9,2%
16 USD — Ahorro medio
" (clientes Total)
GRAFICO 26. 15 USD 14 USD 14USD 14 USD Ah di
Desembolso medio por operacion - (clice);\rtoegn;ctli?/o)

1.265 USD _— 201

Z 1.153 USD — 2012 2011 2012 2013 2014 2015
1.080 USD — 2013
. ___ 2014
72300 Promedio
El ahorro medio de los clientes de activo es ligeramente inferior al ahorro medio de todos
Situacion » . +3 +4  AROS los clientes con productos de ahorro.

inicial
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8.2 Caracterizacion de los clientes del activo 8.3 Educacidn Financiera

99.524 Clientes nuevos del activo 2015

Vulnerables® Rural ; 3 3
80% PARA BANCAMIA, LA GESTION DE LA EDUCACION

96.157 Clientes nuevos del activo 2014 FINANCIERA ES UNO DE LOS PROCESOS N\AS
Vulnerables® Rural
85% IMPORTANTES, POR LO CUAL SE IMPLEMENTARON
356.376 Clientes stock del activo 2015 DIVERSAS ESTRATEGIAS DE FORMACION PARA EL LOGRO
| bles® | ,
e DEL BIENESTAR FINANCIERO DE LOS GRUPOS DE INTERES
365.389 Clientes stock del activo 2014 DEFINIDOS: EMPRESARIOS DE LA MICROEMPRESA,
Vul bles Rural
R 1% COLABORADORES Y COMUNIDAD, A LA VEZ QUE SE

PROMUEVE UNA INCLUSION FINANCIERA RESPONSABLE.

1 Estimado de acuerdo con la linea de pobreza mensual de Colombia (entorno rural $143.256 / US$45,5 y urbano $239.205 /
USS$76). Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, junio, 2015. Para estimar el ingreso per capita del hogar
se utilizo la renta del negocio como estimacién del ingreso familiar. Se consideran como vulnerables los clientes con ingresos
mensuales hasta 3 veces la linea de pobreza (entorno rural$429.768 / US$136,5 y urbano $717.615 / US$227,9).

2 Proporcion sobre el total de activos de clientes que tienen, como maximo, educacién primaria completa.

TODAS LAS ACTIVIDADES FUERON ORIENTADAS A LOGRAR

LOS SIGUIENTES RESULTADOS EN LOS RECEPTORES:

99.524 Clientes nuevos del activo 2015

Jovenes3 Peso de la Cuota*

21% 6.5% « Conocimiento: comprensién y actualizacion en se tratan los temas de Ahorro, Presupuesto,

96.157 Clientes nuevos del activo 2014

Jovenes3 Peso de la Cuota*
39% 6.6%

356.376 Clientes stock del activo 2015

Jovenes3 Peso de la Cuota*
13% YA

365.389 Clientes stock del activo 2014

Jovenes3 Peso de la Cuota*

25% 8.0%

Cifras expresadas en USS para el afo 2014 y 2015 a partir de la TRM 31/12/2015: $3.149,47

3 % de menores de 30 afos.
4 Expresado como % de las ventas del negocio.
5 Ventas en base mensual.
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temas financieros que facilitan la toma de de-
cisiones, los cuales contribuirdn a una mayor
seguridad economica de las personas y familias
en estado de vulnerabilidad.

Habilidad: capacidad de articular el conoci-
miento adquirido y aplicarlo de manera correc-
ta y facil en las decisiones financieras.

Comportamiento: aplicacién permanente de
los conceptos y las habilidades desarrolladas
para la toma de decisiones financieras. Inclu-
ye los buenos habitos financieros adquiridos
por las personas receptoras de la educacién
financiera.

Bancamia gestiona la Educacion Financiera a través
de las siguientes lineas de accién:

+ Programa “Echemos Numeros”: consiste en la

realizacién de talleres presenciales, en los que

Administracion de la deuda, Negociaciones Fi-
nancieras, Riesgos y Seguros. A través de este
programa, se educa y capacita a los clientes y
personas de la comunidad, brindando los cono-
cimientos y facilitando el desarrollo de habili-
dades y actitudes que contribuyen a fortalecer
y/o cambiar los comportamientos financieros
de los participantes.

Para el afio 2015, se capacitaron bajo esta
modalidad 2.816 clientes y 8.207 personas
de la comunidad.

Asesoramiento Objetivo: consiste en brindar
informacion clara, oportuna y objetiva al cliente
en cada momento de contacto con él, sobre
temas relacionados con el manejo del dinero,
de tal forma que le permita tomar decisiones
acertadas para lograr bienestar financiero y ha-
cer un uso eficaz de los productos y servicios
que tiene con el Banco.
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Se tratan temas de Ahorro, Presupuesto, Ad-
ministracion de la Deuda, Centrales de Infor-
macion, Negociaciones Financieras, Riesgos,
Tarjeta Débito, Seguros y Banca Mévil, de ma-
nera individual y de acuerdo con la necesidad
puntual del cliente.

Esta actividad se soporta mediante material
impreso, en el que se presenta definiciones fi-
nancieras de manera clara y de facil compren-
sién para el cliente; asi mismo, se proponen

GRAFICO 29
Numero de clientes beneficiados

133.393

.6
36.267 43.653

Ahorro Presupuesto  Administracion
de la Deuda

La oferta de Asesoramiento Objetivo se hace
dentro del marco de la relacién del cliente con
su Ejecutivo de Desarrollo Productivo. El tiempo
dedicado para impartir el tema o los temas de
educacion financiera, es un elemento importan-
te para determinar la calidad de la informacién
ofrecida y demostrar al cliente el interés por su
crecimiento. Entre 15 y 30 minutos, es el tiempo
promedio que se dedica en cada contacto para
esta modalidad.

Estas dos estrategias de formacion en Educacién
Financiera son gestionadas por los Gerentes de
oficina y los Ejecutivos de Desarrollo Productivo
- EDPs - del Banco, quienes reciben formacién
apropiada, en la que se transmite la metodologia
de aprendizaje en adultos y se suministran herra-
mientas andragogicas y didacticas, que les habili-
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ejercicios practicos que permiten la aplicacién
inmediata de los conceptos en la vida cotidia-
na del cliente.

La gestién de Asesoramiento Objetivo se repor-
ta a través de los dispositivos méviles con que
cuentan los Ejecutivos de Desarrollo Productivo.
161.518 clientes fueron atendidos en el afio 2015
mediante esta modalidad, siendo los temas de
Ahorro, Riesgos y Seguros y Administracion de
la Deuda los mas demandados.

58.131
37.857
10.075
Centrales de Riesgos y Negociaciones
Riesgo Seguros Financieras

ta para gestionar la Educacién Financiera bajo las
dos modalidades descritas. Del mismo modo, cada
colaborador de la red comercial que ingresa por
primera vez a la Entidad, recibe esta capacitacién
como parte de su proceso de induccion.

En alianza con la Corporacién Mundial de la Mu-
jer Medellin y la Corporacién Mundial de la Mu-
jer Colombia, accionistas del Banco, se realizaron
capacitaciones de actualizacién y refuerzo a los
colaboradores de la red comercial, sobre la meto-
dologia para gestionar eficazmente la Educacién
Financiera, permitiendo afianzar los conocimientos
ya adquiridos e incrementar las capacidades de
aplicacion de los colaboradores, y de esta manera,
contribuir al fortalecimientos de sus competencias.
Para el afo 2015 se realizaron 10 talleres de ac-
tualizacion y refuerzo.

Bancat')l'a SOSTENIBILIDAD

Eventos Externos

Bancamia, como entidad miembro del Comité de
Educacién Financiera de Asobancaria, participé en
la planeacion y ejecucién de programas a nivel
gremial, que permiten implementar estrategias
cuyo fin es la incidencia en politicas publicas y Ia
contribucién para mejorar las capacidades y cono-
cimientos financieros de segmentos poblaciona-
les especificos, en particular, de aquellos que se
encuentran excluidos del sistema financiero o en
condiciones de vulnerabilidad. En el afio 2015 se
realizaron los siguientes eventos:

1. Global Money Week: Durante la semana
del 9 al 14 de marzo, se celebrd la semana
internacional de la educacion y la inclusién
financiera en nifios y jovenes en Colombia,
cuyo objetivo es promover el ahorro. En
Bancamia, se realizaron talleres ludicos en
oficinas, colegios y en el caso particular
de Sincelejo, se realiz6 la actividad en la
sede del Banco de la Republica; en total
participaron 15 oficinas y 384 nifos.

2. Mes del ahorro: En octubre, Bancamia se
unié a la celebracion del mes internacional
del ahorro, declarado a nivel mundial en
1924. Para ello, Asobancaria suministro a las
Entidades agendas financieras con temas de
interés relacionados con el ahorro, lo cual se
publicé en Bancamia a través de carteleras
internas y externas.

8.4 Gestion ambiental

8.4.1 Finanzas verdes

Bancamia trabaja constantemente en el fortale-
cimiento de su oferta de valor, con capacidad de
adaptarse a las necesidades del cliente, esta vez
con la incorporacion de nuevas tecnologias que
permiten crear para ellos una solucién de negocio
eficiente en costos y amigable con el entorno.

Para este proposito, bajo el Programa Regional
EcoMicro, ejecutado y financiado por el Fondo
Multilateral de Inversiones - FOMIN - del Banco
Interamericano de Desarrollo - BID - y la cofinan-
ciacion del Fondo Nordico de Desarrollo - NDF por
sus siglas en inglés - el Banco estd desarrollando
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3 médulos estratégicos, facilitando el uso de ins-
trumentos de financiacion verde para que los mi-
croempresarios puedan acceder a energias limpias
y eficientes, a la vez que, al interior del Banco, se
ajustan los modelos de gestion de riesgo, con base

Finanzas verdes

Objetivo

Diseino e
implementacion
de un producto
financiero verde.

Médulo 3

en el analisis de la vulnerabilidad de la cartera al
cambio climatico, y se incorpora la medicién del
impacto de sus actividades en el entorno, con po-
liticas internas y enfoque estratégico de ahorro y
uso eficiente de los recursos naturales.

Objetivo

Desarrollo e
implementacion de
politicas internas de
ahorro energético,
huella de carbono

y sostenibilidad
ambiental.

R/_)

Objetivo

Integrar la gestion de la
vulnerabilidad de |a cartera a
los efectos del cambio climatico

8.4.2 Medidas de Adaptacion basadas en Ecosistemas-MEbA

DE OTRA PARTE, BANCAMIA PUSO EN MARCHA LA

(@) FASE PILOTO DEL PROYECTO MEBA, CUYO ALCANCE Y
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RESULTADOS SE PRESENTAN DETALLADAMENTE EN EL

CAPITULO 5 DEL PRESENTE INFORME.
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8.4.3 Medidas de Ecoeficiencia: Hacia la

medicion de la huella de carbono

Bancamia es consciente de la importancia que re-
presenta involucrarse con el cuidado y conserva-
cion del ambiente, para preservar los recursos na-
turales del planeta. Reducir, reutilizar y reciclar los
materiales en las oficinas, disminuir el consumo de
agua por parte de los colaboradores, controlar la
demanda de energia o mejorar la infraestructura
de manera amigable con el ambiente, son algunas
de las iniciativas que se estan adoptando para ga-
rantizar que, en el futuro, se pueda seguir gozando
de un entorno saludable.

Desde el Sistema de Desempefio Sostenible de
Bancamia, que involucra la dimension ambiental,
se contemplan los diferentes elementos a incorpo-
rar en la Cadena de Valor, para hacer sus procesos
mas eficientes y agregar valor a los grupos de
interés, con una adecuada gestion de los recursos
y una disminucién y mitigacion de los impactos
generados, como consecuencia natural de su ac-
tividad.

Durante el afio, el Banco realiz6 diferentes
campanfas y actividades, alineadas con su com-
promiso ambiental. Entre ellas se destaca: la ins-

talacién de sistemas ahorradores de agua; mejoras
en el disefio de la iluminacién; automatizacion de
los aires acondicionados acorde con la operacién
de las oficinas; campanias internas de ahorro;
sensibilizacion y formacion del grupo de lideres
ambientales - ecoagentes - en la adecuada ges-
tion de los residuos sélidos, y la desincorporacion
responsable de los activos y materiales en desuso.

Uso eficiente de agua y energia

En 2015, se habilitaron dos pisos adicionales en la
sede de la Direcciéon General, incluyendo las zonas
comunes para el disfrute y bienestar de los cola-
boradores. Adicionalmente, se realiz6 la apertura
de 15 oficinas a nivel nacional. Esta expansién per-
mitio fortalecer la cultura de ahorro de los recursos
naturales y establecer planes de accién focaliza-
dos por cada uno de los Centros Administrativos
Regionales - CARs- debidamente soportados por
la medicion de la huella de carbono, la identifica-
cion de puntos criticos y las metas de disminucién
de consumos.
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GRAFICO 30
Consumo de energia/ KWh afio 2014 -2015

2014

5.088.533

2015

Por

colaborador:
1.365

Por

I colaborador:

1314

Calculo per capita a partir del total de colaboradores entre directos e indirectos

GRAFICO 31
Consumo de agua/ m3 2014 -2015

2014

2015

Residuos reciclables

Se continua trabajando con la Fundacion del Que-
mado en la gestién integral de los residuos apro-
vechables y algunos de caracter peligroso, con el
fin de realizar una accién ambiental y socialmente
responsablemente. Gracias al aprovechamiento de
11.760 kilogramos de materiales, tanto en Direc-
cion General como en la red de oficinas, centros de
formacién y bodegas, se generaron los siguientes
impactos para los pacientes de la Fundacion con
algun tipo de quemadura:
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11 pacientes en consulta de cirugia plastica

6 curaciones

14 pacientes fueron atendidos en consulta de
psicologia y fisioterapia

3 cirugias con anestesia local

1 procedimiento quirdrgico con anestesia general
2 infiltraciones

1 licra de proteccién suministrada

Bancat')l'a SOSTENIBILIDAD

El compromiso de cada uno de los colaboradores
que hacen una separacion adecuada en la fuente,
asi como el apoyo en las oficinas para eliminar y
dar de baja materiales y activos en desuso, ga-
rantizaron el trabajo constante y eficiente con los

GRAFICO 32

aliados estratégicos, para construir tejido social en
las zonas de influencia de Bancamia.

A continuacion se relacionan los materiales que se
aprovecharon en el transcurso del afio, tanto en
Direccion General como en la red comercial:

Cantidad en Kg y tipo de material aprovechado

.801
3 3.333

1

2.664

I

725 718
154 57
- I - .
Chatarra Carton  Archivo Vidrio Plastico Toner Otros *RAEEs

B PesoKg

El cuidado del ambiente en la Cadena de Valor

Teniendo en cuenta los impactos directos e indi-
rectos de las operaciones del Banco que tienen
mayor incidencia en el ambiente, se estd enfo-
cando cada vez mas la atencion en garantizar que
los proveedores de Bancamia incorporen la sos-
tenibilidad ambiental en sus procesos. En 2016,
se plantean grandes retos para incluir el tema de
compras sostenibles en los procesos de adqui-
sicion del Banco, involucrando este factor en el
proceso de calificacion de los proveedores.

Medicion de la huella de carbono

Durante 2015, Bancamia emprendi6 una gran ini-
ciativa como parte del Proyecto EcoMicro: la medi-
cion de huella de carbono corporativa, con la cual
se busca identificar, cuantificar, reportar y gestio-

* Residuos De Aparatos Eléctricos y Electronicos

nar las emisiones de Gases Efecto Invernadero -
GEI, resultantes de sus operaciones, para mejorar
el desempefio ambiental de Ia organizacion.

Adicionalmente, desde ASOBANCARIA, a tra-
vés del Protocolo Verde, se trabajé en el fortale-
cimiento de las capacidades técnicas para realizar
la identificacion y cuantificacion de la huella de
carbono, e identificar oportunidades de mejo-
ra para implementar politicas e iniciativas que
permitan reducir o compensar las emisiones de
GEl, todo esto en linea con la actual guia para
la determinacion de la huella de carbono en or-
ganizaciones del sector financiero que, desde el
segundo semestre, se viene desarrollado con el
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Cer-
tificacion - ICONTEC.

Se espera que en el primer semestre de 2016,
se pueda obtener el calculo de la huella de Carbo-
no corporativa del afio 2015.
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8.5 El compromiso de Bancamia con sus grupos de interés

GO

Los Grupos de Interés definidos por Bancamia se
describen a continuacién:
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Clientes: Empresarios de la microempresa
— personas naturales o juridicas — ubicados
en las zonas rurales y urbanas de Colombia,
quienes tienen un vinculo comercial con
Bancamia y que pertenecen al segmento de
familias de bajos ingresos. El Banco crea re-
laciones de confianza mutua a través de su
oferta integral de valor, la cual estd enfocada
en el desarrollo productivo y mejoramiento
de su calidad de vida.

Colaboradores: Personas con una relacion la-
boral con Bancamia — bajo contrato indefi-
nido o temporal —. Todos los colaboradores
obtienen una retribucién econémica por sus
servicios de manera justa y equitativa, par-
tiendo desde el desarrollo de su ser y de sus
capacidades profesionales, llevandolos a ser
personas productivas con vocacién social, que
se caracterizan por un actuar gentil, es decir,
con gallardia y cortesia.

BANCAMIA ESTA COMPROMETIDA CON SATISFACER LAS
NECESIDADES DE SUS GRUPOS DE INTERES Y POTENCIAR
LAS FINANZAS PRODUCTIVAS RESPONSABLES CON UN
CRECIMIENTO SOSTENIBLE, QUE SE EXTRAPOLA A LA
TAREA MISIONAL DE GENERAR VALOR EN CADA GRUPO
DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES PARTICULARES,
PARA APORTAR A LA CONSTRUCCION DE UN MEJOR PAIS
Y EN LA BUSQUEDA DE CONSOLIDARSE COMO BANCO DE

DESARROLLO SOCIAL.

Proveedores: Personas naturales o juridicas
que abastecen de bienes, servicios o recursos
a Bancamia y posibilitan asi el desarrollo de sus
operaciones. El Banco establece con los pro-
veedores relaciones de mutuo beneficio, leal-
tad en el tiempo, altos estandares de calidad,
transparencia y cumplimiento, imprimiendo en
ellos la necesidad de actuar desde su interior y
a la vez con sus proveedores dentro del mar-
co de la sostenibilidad, en sus dmbitos social,
econémico y ambiental.

Accionistas: Personas naturales vy juridicas
de procedencia nacional o extranjera, que
comparten la mision social de Bancamia y
esperan un crecimiento sostenible de sus
intereses via eficiencia e innovacién, para
reinvertirlos en la siembra de riqueza en la
base de la pirdmide economica.

Inversionistas: Personas naturales y juridicas
de procedencia nacional o extranjera, con un
interés por participar en el fortalecimiento ins-
titucional de Bancamia, a cambio de obtener

una rentabilidad econémica y social definida
en un periodo de tiempo.

Comunidad: Quienes, sin tener un vinculo de
caracter comercial o legal con Bancamia, se
ven impactados indirectamente por el queha-
cer del Banco. Dentro de este grupo de interés
se contemplan los no clientes — ubicados en

desarrollo del pais.

« Instituciones reguladoras: Entidades del orden

nacional que establecen el marco de operacién
de las entidades financieras, las cuales realizan
vigilancia y seguimiento continuo a Bancamia,
para mantenerse dentro de los limites permi-
sibles en cuanto a tasas, montos, formas de
relacionamiento con el cliente y proteccién de
sus datos, entre otros temas relevantes, con el
fin de mantener la armonia en el mercado, bajo
principios de transparencia y trato justo. Las
instituciones reguladoras que atafien princi-
palmente al sector financiero colombiano son:
El Banco de la Republica, la Superintendencia
Financiera de Colombia y los Ministerios de Ha-
cienda y Crédito Publico, Comercio Industria y
Turismo y de Agricultura.

Gremios: Se definen como la integracién de
instituciones requladas y no reguladas, publi-
cas y privadas, cuya representatividad ante
los sectores publico y privado esta relacionada
con los temas de desarrollo social y econé-
mico, que lideran desde el sector financiero

BancaMia sosTENIBILIDAD

las zonas de influencia directas de la operacién
del Banco — las familias de los colaboradores y
las de los clientes.

Gobierno Nacional: Es la estructura del Estado
representada en el poder Ejecutivo, que reside en
cabeza del Presidente de la Republica, su gabine-
te de Ministros y Organismos Descentralizados.

El Gobierno, a través de sus ejes ministeriales, articula el desarrollo
econdmico con el social e impacta la evolucién de la industria
microfinanciera. Es importante destacar que las cargas fiscales

del Banco, del 58%, establecidas por el Estado — a nivel local,

regional y nacional — representan una contribucion significativa al

y microfinanciero. El principal gremio del sec-
tor financiero es ASOBANCARIA — Asociacion
Bancaria y de Entidades Financieras de Co-
lombia. El gremio de la industria microfinan-
ciera es ASOMICROFINANZAS — Asociacién
Colombiana de Instituciones Microfinancieras
de Colombia. En ambas instancias, Bancamia
participa de manera decidida y comprometi-
da, formando parte de sus Juntas Directivas y
diversos Comités tematicos.

Aliados comerciales: Personas juridicas con
experiencia y suficiente respaldo técnico y
econdémico para el desarrollo de sus propias
actividades de negocio, que se unen en una
figura no contractual con Bancamia, para com-
plementar y fortalecer mutuamente sus ofertas
de valor. Actualmente se tienen vigentes 34
alianzas. El beneficiario final de este relacio-
namiento es el cliente, pues recibe apoyo para
el fortalecimiento productivo de su negocio, en
condiciones comerciales especiales otorgadas
por los aliados.
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8.5.1 Comunicacién con los grupos de interés

Hacer de la comunicacién en Bancamia una he-
rramienta transversal, que facilité la consecucién
de los objetivos estratégicos del banco, tanto en
el campo interno como externo, fue el propdsito
retador trazado para el afio 2015.

Con el fin de apoyar, difundir, lograr ac-
ciones y agregar valor, el modelo de comu-
nicaciones se construy6 con base en el Plan
Estratégico del Banco, principal insumo para
su elaboracién. Es por esto que las acciones
comunicativas se segmentan por publicos de
relacionamiento, objetivos estratégicos y ejes
fundamentales para la entidad, de interés para
los empresarios de la microempresa, provee-
dores, colaboradores, sociedad, reguladores,
accionistas e inversionistas.

A través de estrategias focalizadas por publi-
cos objetivos, se fortalecid y trabajé el posicio-
namiento del Banco durante el afio, como entidad
de caracter social en el pais y referente en Ia
industria microfinanciera, logrando de esta ma-
nera ubicar a Bancamia en la lupa de los medios

de comunicacién, lideres de opinion, el sector y
la academia, entre otros.

Dentro de las iniciativas realizadas, es de
resaltar la l[abor de obtencién de publicaciones
periddicas gratuitas en diferentes medios de co-
municacion - free press - no solo por contribuir
de manera directa y efectiva con los objetivos
estratégicos, sino porque ademds complementé
el valor de la inversion publicitaria en un 219%,
siendo la inversién en publicidad institucional de
COP$1.600 millones / USS$508 mil v la cuantifica-
cion de notas periodisticas en COP$5.099 millones
/ US$1.6 millones.

Igualmente, se realizé un gasto inteligente de la
inversion en publicidad hecha en radio, prensa y te-
levision, dado que la bolsa presupuestal para el afio
fue de COP$1.600 millones / US$508 mil, mientras
que, gracias a las negociaciones con los medios de
comunicacion, el valor real de la pauta publicitaria
fue de COPS$2.650 millones /USS 840 mil, conse-
cuencia positiva que beneficié a Bancamia con un
ahorro de COP$1.050 millones / US$333 mil.

El free press obtenido por el Banco, corresponde a un valor

deCOPS5.099 millones / US$1.6 millones, que representan

un ahorro de inversién publicitaria equivalente a 2,2 veces

el presupuesto para este rubro.

Es importante anotar que para los diferentes publi-
cos a los que el Banco desea llegar, para informar
y entregar su oferta de valor, resulta vital contar
con presencia en la red de redes que permite la
interconexion con el mundo: Internet. En 2015,
Bancamia redisefié su pagina Web, con un esti-
lo mas claro y contenido que visibiliza su interés
genuino por trabajar para los emprendedores de
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la base de la pirdmide econémica. En esta nueva
plataforma, se encuentran productos y servicios
al alcance, con testimonios reales, informacion
transparente que muestra el qué hacer de mas
de 3.600 colaboradores.

De acuerdo con la medicion realizada con la
herramienta Open Web Analytics, la pagina Web
de Bancamia ocupa la posicién 958.719 en el mun-

do vy, en Colombia, la 5.283, puesto que compara-
do con otros bancos del peer group es meritorio.
Adicionalmente, los cibernautas permanecen en
promedio 7 minutos navegando en el site de Ban-
camia, siendo 3 minutos mas que el promedio de
permanencia en otras Webs del sector.

La integralidad de la estrategia también se
demuestra a través del boletin diario de noticias
“Al dia con Bancamia”, la realizacion de talleres
y foros, la participacion en diferentes escenarios
por parte de la alta direccién y los videos del hall
bancario que promocionan productos, servicios,
consejos financieros y de sequridad, historias de
éxito de empresarios de la microempresa y, por
primera vez, se promueve la inclusién y el respe-
to a través de un mensaje dirigido a la poblacion
en condicién de limitacion fisica.

Potencializar los canales internos de comuni-
cacién también hace parte integral de la estra-
tegia, debido a que los colaboradores son uno
de los publicos de interés de mayor importancia
para el Banco. Durante el 2015, se fortalecio y
se dio continuidad al manejo de los canales de
comunicacion posicionados, como las carteleras
internas y electrénicas, la revista Creer, actualiza-
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cion permanente de Intranet, entre otros medios
usados como vehiculos para llevar los mensajes
de las diferentes areas, y buscando hacer de la
publicidad interna una herramienta de divulga-
cion efectiva, de recordacion y movilizacion.

Para Bancamia es fundamental escuchar e
involucrar al cliente interno, por lo que también
se realizé la tradicional semana cultural “Sema-
namia”, dias que adicionalmente contribuyen a
reforzar la Cultura Gentil, la integracién y exaltar
el talento humano. En el afio se implementd con
mayor cobertura el programa Pregoneros que
pretende generar una dindmica informativa en la
red de oficinas, mediante el empoderamiento de
un colaborador por oficina que lleve las buenas
noticias del Banco.

A través de las campaias promovidas por las
comunicaciones internas, se busca difundir ini-
ciativas entre los colaboradores, de manera que
todos los esfuerzos estén alineados y se desarro-
llen programas de las diferentes areas.

Las comunicaciones estratégicas buscan movi-
lizar, fidelizar y deben obedecer a un proceso par-
ticipativo que permita lograr los objetivos, siempre
con la intencién de que trasciendan los mensajes.
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8.5.2 Generacion de valor en los grupos de interés

Bancamia busca generar valor para todos sus
grupos de interés, teniendo en cuenta la renta-
bilidad y crecimiento como propésito de la ges-
tion financiera, la cual va mas alld de medir un
resultado econdmico que signifique una ganancia
para la organizacion.

TABLA 26.

Las retribuciones a los colaboradores a través de sa-
larios y beneficios; los pagos de impuestos al gobier-
no por las utilidades; las inversiones en educacion
financiera a favor de los clientes y la comunidad, los
pagos a los proveedores, son algunos de los aspec-
tos en los que se distribuye el ingreso total.

Valor econémico generado,retenido y distribuido

.. 2014 COP 2015 COP 201 ...
Valor Econémico Miﬁoness Miﬁoness ( MiIIonei uss) Variacion (%)
Distribuido 279.469 311.232 99 1.4%
Colaboradores 108.760 126.242 40 16.1%
Costo Financiero 51.213 57.431 18 12.1%
Proveedores 56.879 68.494 22 20.4%
Accionistas 16.824 14.319 5 -14.9%
Gobierno 45.794 44.746 14 -2.3%
Retenido 108.078 94.398 30 -12.7%
Provisiones,
depreciacion y 76.949 68.717 22 -10.7%
amortizacion
Reservas 31129 25.681 8 -17.5%
Generado 387.548 405.630 129 4.7%
Corll}iectigges 15,515 13192 4 -15.0%

Contribuir a la sostenibilidad del entorno econé-
mico en el que dia a dia se mueven los empresa-
rios de la microempresa, para generar externali-
dades positivas, significativas y de valor para los
grupos de interés. Durante 2016, se fortaleceran
los didlogos con cada uno de ellos, con el pro-
pésito de garantizar que el desempefio de Ban-
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camia se vea reflejado en resultados positivos
en la rentabilidad del negocio, en la mitigacién
de los impactos ambientales, y en el bienestar
de los empresarios de la microempresa y sus fa-
milias, comunidades y colaboradores, contribu-
yendo asi al desarrollo y la inclusién financiera,
social y productiva.

.f,

Adriana Hernandez en su taller de costura.

(Chinchina, Caldas)
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indice de Indicadores del Global Reporting Initiative - GRI

Indicador

Aspecto: Estrategia y Analisis

G4-1: Declaracién del responsable principal de Ias decisiones de
la organizacion sobre la relevancia de la sostenibilidad para la
organizacion y Ia estrategia de esta con miras a abordar dicha cuestion

G4-2: Descripcion de los principales efectos, riesgos y oportunidades.

Aspecto: Perfil de la Organizacién

G4-3: Nombre de la organizacion

G4-4: Marcas, productos y/o servicios mas
importantes de la organizacion

G4-5: Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion

G4-6: Indique en cudntos paises opera la organizacion y nombre
aquellos paises donde |a organizacion lleva a cabo operaciones
significativas o que tienen una relevancia especifica para los asuntos
de sostenibilidad objeto de la memoria.

G4-7: Naturaleza de |a propiedad y forma juridica

G4-8: Indique a qué mercados se sirve (con desglose geografico,
por sectores y tipos de clientes y destinatarios)

G4-9: Determine la escala de la organizacién, indicando:

Nudmero de empleados

Numero de operaciones

Ventas netas

Capitalizacion, desglosada en términos de deuda y patrimonio
Cantidad de productos o servicios que se ofrecen

man oo

G4-10:
a. Numero de empleados, por contrato laboral y sexo
b. Numero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo
¢. Tamaiio de la plantilla por empleados,
trabajadores contratados y sexo
d. Tamano de la plantilla por regién y sexo
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Pagina y/o comentario

Pag 8-11

Pag 8-11

Banco de las Microfinanzas
Bancamia S.A

Carrera 9 No. 66-25 - Bogota

Bancamia Unicamente cuenta con
operaciones en Colombia

Pag 32

P3g 37

P3g 38,57,112, 119

Pag 57-63

Bancavia

G4-11: Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.

G4-13: Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar
durante el periodo objeto de andlisis en el tamafio, Ia estructura, I3
propiedad accionarial o la cadena de suministro de Ia organizacion.

G4-15: Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas
externas de caracter econoémico, ambiental o social que Ia organizacion
suscribe o ha adoptado

G4-16: Elabore una lista de Ias asociaciones y las organizaciones de
promocion nacional o internacional a las que Ia organizacion pertenece.

Aspecto: Aspectos Materiales y Cobertura

G4-17:

a. Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados
financieros consolidados de la organizacién y otros documentos
equivalentes

b. Sefiale si alguna de las entidades que figuran en los estados
financieros consolidados de la organizacién y otros documentos
equivalentes no figuran en la memoria

G4-18:

a. Describa el proceso que se ha seguido para determinar el
contenido del reporte y la cobertura de cada Aspectos.

b. Explique cémo ha aplicado la organizacién los principios de
elaboracién de Reportes para determinar el contenido del reporte

G4-19: Elabore una lista de los Aspectos materiales que se
identificaron durante el proceso de definicién del contenido del
informe.

G4-20: Indigue |3 cobertura dentro de Ia organizacion de cada Aspecto
material

G4-21: Indique Ia cobertura fuera de la organizacién de cada Aspecto
material

G4-22: Describa las consecuencias de las reformulaciones de la
informacién facilitada en Reportes anteriores y sus causas

G4-23: Sefale todo cambio significativo en el Alcance y Ia Cobertura
de cada Aspecto con respecto a Reportes anteriores

Aspecto: Participacion de los Grupos de Interés

G4-24: Elabore una lista de los Grupos de Interés vinculados a Ia
0rganizacion

P3g 69

No se registran cambios relevantes

P3g 42

P3g 42

Pag 18

P3g 20-25

P3g 24-25

P3g 20-25

P3g 20-25

No se registran reformulaciones de

informacion.

No se registran cambios
significativos en Alcance y
Cobertura.

P3g 152-153
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G4-25: Indique en qué se basa la elecciéon de los Grupos de Interés con
los que se trabaja

G4-26: Describa el enfoque de la organizacion sobre Ia participacion
de los Grupos de Interés, incluida la frecuencia con que se colabora
con los distintos tipos y grupos de partes interesadas, o sefiale si Ia
participacion de un grupo se realizo especificamente en el proceso de
elaboracion del Reporte

Aspecto: Perfil del Informe

G4-28: Periodo objeto del Reporte (afio fiscal 0 afio calendario)
G4-29: Fecha del Ultimo Reporte (si procede)

G4-30: Ciclo de presentacion del Reporte (anual, bienal etc.)

G4-31: Punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir
en relacién con el contenido del Reporte.

G4-32:

a. Indique qué opcién «de conformidad» con la Guia G4 ha elegido la
organizacion

b. Facilite el indice de GRI de la opcién elegida

c. Facilite la referencia al informe de Verificacion externa si el
Reporte se ha sometido a tal verificacion”

Aspecto: Gobierno

G4-34:

a. Describa la estructura de gobierno de Ia organizacién, sin olvidar
los comités del érgano superior de gobierno.

b. Indique qué comités son responsables de la toma de decisiones
sobre cuestiones econdmicas, ambientales y sociales.

G4-38: Describa la composicion del érgano superior de gobierno y de
Sus comités:

ejecutivos y no ejecutivos; independencia; antigiiledad en el ejercicio
en el 6rgano de gobierno; nimero de otros puestos y actividades
significativos, y naturaleza de tales actividades; sexo; miembros

de grupos saciales con representacién insuficiente; competencias
relacionadas con los efectos econémicos, ambientales y sociales; y
representacion de grupos de interés.

G4-39: Indique si la persona que preside el érgano superior de
gobierno ocupa también un puesto ejecutivo. De ser asi, describa sus
funciones ejecutivas y las razones de esta disposicion.
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P3g 152

Pag 21

P3g 18

P3g 19

Anual

Para mayor informacion contactar a
la Direccion de Sostenibilidad a través
del correo electronico
gestion.sostenible@bancamia.com.co

P3g 21

Pag 42-43

P3g 90-92

P3g 90
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G4-45:

3. Describa Ia funcion del 6rgano superior de gobierno en la
identificacién y gestion de los impactos, los riesgos vy las
oportunidades de caracter econémico, ambiental y social. Sefiale
también cudl es el papel del 6rgano superior de gobierno en la
aplicacién de los procesos de debida diligencia

b. Indique si se efectan consultas a los grupos de interés para utilizar
en el trabajo del 6rgano superior de gobierno en Ia identificacion y
gestion de los impactos, los riesgos y las oportunidades de caracter
econoémico, ambiental y social.

G4-46: Describa Ia funcién del 6rgano superior de gobierno en el analisis
de Ia eficacia de los procesos de gestion del riesgo de Ia organizacion en
lo referente a los asuntos economicos, ambientales y sociales.

Aspecto: Retribucion e incentivos

G4-52 Describa los procesos mediante los cuales se determina Ia
remuneracion. Indigue si se recurre a consultores para determinar Ia
remuneracion y si estos son independientes de la direccién. Sefiale
cualquier otro tipo de relacion que dichos consultores en materia de
retribucion puedan tener con la organizacion.

Aspecto: Etica e Integridad

G4-56: Describa los valores, principios, estandares y normas de la
organizacion, tales como cédigos de conducta y cédigos de ética

G4-58: Describa los mecanismos internos y externos de denuncia de
conductas poco éticas o ilicitas y de asuntos relativos a Ia integridad
de la organizacidn, tales como Ia notificacién escalonada a los mandos
directivos, los mecanismos de denuncia de irreqularidades o las lineas
telefonicas de ayuda

Categoria Econémica

DMA e indicadores

Aspecto: Desempefio Econémico

G4- EC1. Valor econémico directo generado v distribuido.

G4-EC2: Consecuencias econémicas y otros riesgos y oportunidades para
las actividades de la organizacion que se derivan del cambio climatico

G4-EC3: Cobertura de las obligaciones de la organizacién derivadas de su
plan de prestaciones

P4g 93-94

P3g 91

P3g 63-64

Pag 36,94

P3g 99-103

P3g 156

P3g 156

Pag 49, 123, 147

P3g 64 - 65
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G4-EC4: Ayudas econdmicas otorgadas por entes del gobierno.

Aspecto: Practicas de adquisicion

G4-ECo: Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones
significativas que corresponde a proveedores locales

CATEGORIA MEDIO AMBIENTE

DMA e indicadores

Aspecto: Energia

G4 - EN3. Consumo energético interno

G4 - EN6. Reduccién del consumo energético

Aspecto: Agua

G4 - EN8. Captacion total de agua por fuentes.

Aspecto: Efluentes y residuos

G4- EN23. Peso total de residuos gestionados, sequn tipo y método de
tratamiento

Aspecto: Cumplimiento regulatorio

G4- EN29. Valor monetario de las multas significativas y nimero de
sanciones no monetarias por incumplimiento de Ia legislacion y la
normativa ambiental

Aspecto: Mecanismos de Reclamacion Ambiental

G4-EN34: Numero de reclamaciones ambientales que se
han presentado, abordado y resuelto mediantes mecanismos formales
de reclamacion
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Bancamia recibio recursos de
Cooperacion Técnica para el
fortalecimiento y mejoramiento de
Sus operaciones

Del total de los 2.073 proveedores
de Bancamia el 99,17%
corresponden 3 proveedores
locales-nacionales

P39 149-151

P3g 150

P3g 81,149

P3g 150; el consumo de agua a
nivel nacional se realiza a través
de la red de acueducto de cada
ciudad o municipio

P3g 150-151

No se registran multas ambientales

No se registran reclamos
ambientales.
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CATEGORIA DESEMPENO SOCIAL

DMA E INDICADORES Pag 32, 55

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Aspecto: Empleo

G4-LA1: Numero v tasas de contratacién, desglosados por grupo
etario, sexo y region.

Aspecto: Relaciones entre los trabajadores y la direccion

G4 - LA4. Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible
inclusion de estos en los convenios colectivos

Aspecto: Salud y Seguridad Laboral

G4 - LAs. Porcentaje de trabajadores que estd representado en
comités formales de seguridad y salud conjuntos para direccion y
empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre
programas de sequridad y salud laboral

G4 - LA6. Tipo vy tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y nimero de victimas mortales relacionadas con
el trabajo por regién y por sexo

G4 - LA7. Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo
elevados de enfermedad

Aspecto: Capacitacion y Educacion

G4 - LAg. Promedio de horas de capacitacién anuales por empleado,
desglosado por sexo y por categoria laboral

G4 - LA10. Programas de gestion de habilidades y de formacion
continua que fomentan la empleabilidad de los trabajadores vy les
ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales

P3g 63

El periodo minimo de preaviso a

los colaboradores y proveedores
antes de poner en practica cambios
operativos significativos que
pudieran afectarles sustancialmente
es de 30 dias. Para los
colaboradores bajo Ia convencion
colectiva.

Solo términos fijos van con preaviso
minimo de 30 dias, los demas se
avisan el mismo dia y en caso

de ser sin justa causa se paga
indemnizacion

P4g 66

P3g 65. No se reportan victimas
mortales relacionadas con el trabajo

P3g 65

P3g 68

P3g 66
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G4 - LA1. Porcentaje de empleados cuyo desempefio y desarrollo
profesional se evalta con regularidad, desglosado por sexo y por
categoria profesional

G4- LA12. Composicién de los 6rganos de gobierno y desglose de la
plantilla por categoria profesional y sexo, edad, pertenencia a minorias
y otros indicadores de diversidad.

Igualdad de remuneracién entre mujeres y hombres

G4- LA13.Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al
de las mujeres, desglosado por categoria profesional y por ubicaciones
significativas de actividad.

DERECHOS HUMANOS
Aspecto: Inversion

G4- HR1. Numero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversion
significativos que incluyen cldusulas de derechos humanos o que han
sido objeto de analisis en materia de derechos humanos

G4 - HR2. Horas de formacion de los empleados sobre politicas y
procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos
humanos relevantes para sus actividades, incluido el porcentaje de
empleados capacitados

Aspecto:No discriminacion

G4 - HR3. NUmero de casos de discriminacion y medidas correctivas
adoptadas

SOCIEDAD
Aspecto: comunidades locales

G4-S01: Porcentaje de centros donde se han implantado programas
de desarrollo, evaluaciones de impactos vy participacion de la
comunidad local

Aspecto: Lucha contra la corrupcion

G4- SO3. Numero y porcentaje de centros en los que se han
evaluado los riesgos relacionados con la corrupcion vy riesgos
significativos detectados
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P3g 63. Sobre un total de 3.220
colaboradores fueron evaluados
2.763, representando el 86%

P3g 90-92

En Bancamia el género del
colaborador no afecta Ia oferta de
salario base pues se considera que
la igualdad salarial es un factor para

conservar a empleados cualificados.

Todos los contratos incluyen lo
relacionado a derechos humanos,
sequn lo estipulado en el Cédigo de
Conducta y Gobierno Corporativo

P3g 68

No se han presentado incidentes
de este tipo, a través de los canales
de denuncia y/o comunicacion del
Banco

P3g 125-127

P3g 106
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G4- SO4. Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion
sobre I3 lucha contra la corrupcion

Responsabilidad sobre Productos / Servicios

Aspecto: Privacidad de los clientes

G4- PR8. NUmero de reclamaciones fundamentadas sobre Ia violacion
de la privacidad vy la fuga de datos de los clientes

FS1. Politicas con aspectos medioambientales y sociales especificos
aplicadas a Ias lineas de negocio.

FS2. Procedimientos para la evaluacion y el control de riesgos sociales
y medioambientales en Ias lineas de negocio.

FS4. Proceso(s) para mejorar la competencia de los empleados para
implementar las politicas y procedimientos medioambientales v
sociales aplicados a Ias lineas de negocio

FS6. Porcentaje de la cartera para las lineas de negocio segun la
region, la dimension (ej: microempresas/PYMEs/grandes) y el sector
de actividad.

FS7. Valor monetario de los productos y servicios disefiados para
proporcionar un beneficio social especifico para cada linea de negocio
desglosado seguin su proposito.

FS13. Puntos de acceso por tipo en dreas de escasa densidad de
poblacién o desfavorecidas econémicamente.

FS14. Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios financieros a
personas desfavorecidas

FS15. Descripcion de politicas para el correcto disefio y oferta de
servicios y productos financieros

FS16. Iniciativas para mejorar Ia alfabetizacion y educacion financiera
segun el tipo de beneficiario

P3g 99-103

P3g 102

P3g 98, 123

P3g 98

P3g 123

P3g 119

P3g 119-123

Pag 127

P3g 125-126

P3g 124

Pag 145
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Estados Financieros al

31 de Diciembre de 2015,
31 de Diciembre de 2014 y
1de Enero de 2014 e
Informe del Revisor Fiscal.



A los accionistas de
BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.:

He auditado los estados financieros de BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A., los cuales
comprenden el Estado de Situacién Financiera al 31 de diciembre de 2015 y el estado de resultados y
otro resultado integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en
esa fecha y un resumen de las politicas contables significativas, asi como otras notas explicativas. Los
estados financieros al 31 de diciembre de 2014 y el estado de situacion financiera de apertura al 1 de
enero de 2014, ajustados a las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Co-
lombia, se incluyen para propdsitos comparativos.

La administracion es responsable por la preparacion y correcta presentacion de estos estados financie-
ros de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia. Esta
responsabilidad incluye disefiar, implementar y mantener un sistema de control interno adecuado para
la administracion de riesgos y la preparacion y presentacion de los estados financieros, libres de errores
significativos, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi
como efectuar las estimaciones contables que resulten razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad es expresar una opinién sobre estos estados financieros con base en mi auditoria.
Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y llevar a cabo mi trabajo de acuerdo
con normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia. Tales normas requieren que planifique
y efectle la auditoria para obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros estan
libres de errores significativos. Una auditoria de estados financieros incluye examinar, sobre una base
selectiva, la evidencia que soporta las cifras y las revelaciones en los estados financieros. Los procedi-
mientos de auditoria seleccionados dependen del juicio profesional del auditor, incluyendo su evaluacién
de los riesgos de errores significativos en los estados financieros. En la evaluacion del riesgo, el auditor
considera el control interno del Banco que es relevante para la preparacion y presentacion razonable
de los estados financieros, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en
las circunstancias. Una auditoria también incluye, evaluar los principios de contabilidad utilizados y las
estimaciones contables significativas hechas por la administracién, asi como evaluar la presentacién
general de los estados financieros. Considero que mi auditoria me proporciona una base razonable para
expresar mi opinion.

En mi opinidn, los estados financieros antes mencionados, fielmente tomados de los libros de contabili-
dad, presentan razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, la situacion financiera de
BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A. al 31 de diciembre de 2015, el estado de resultados y
otro resultado integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa
fecha, de conformidad con Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia.

Con base en mis funciones como revisor fiscal y el alcance de mi auditoria, informo que he observado los
principios basicos de ética profesional; que el Banco ha llevado su contabilidad conforme a las normas
legales y a la técnica contable; las operaciones registradas en los libros de contabilidad y los actos de
los administradores se ajustaron a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas y de la
Junta Directiva; la correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro
de acciones se llevan y se conservan debidamente; se ha dado cumplimiento a las normas e instruc-
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ciones de la Superintendencia Financiera de Colombia relacionadas con la implementacién e impacto
en el estado de situacién financiera y el estado de resultados de los Sistemas de Administracién de
Riesgos aplicables a la Sociedad y con Ia contabilizacion de provisiones para bienes recibidos en pago;
el informe de gestion de los administradores guarda la debida concordancia con los estados financieros,
y los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral se efectuaron en forma correcta y oportuna. Mi
evaluacion del control interno, efectuada con el propésito de establecer el alcance de mis pruebas de
auditoria, indica que el Banco ha sequido medidas adecuadas de control interno y de conservacion y
custodia de sus bienes y de los de terceros que estan en su poder. Mis recomendaciones sobre controles
internos las he comunicado en informes separados dirigidos a la administracién del Banco, las cuales, a
la fecha de este informe, basado en una ponderacion, se han implementado en un 90% vy para el 10%
restante, el Banco tiene planes de accion en curso.

NELSON RINCON ANGEL
Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 43081 - T
Designado por Deloitte & Touche Ltda.

29 de febrero de 2016.
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BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015, 2014 Y 01 DE ENERO DE 2014
(En millones de pesos colombianos)

31 Dic 1Ene 31 Dic 1Ene
ACTIVOS 2015 2014 2014 PASIVOS Y PATRIMONIO 2015 2014 2014
. . . Instrumentos Financieros a Costo Amortizado
Efectivo y Equivalentes al Efectivo ( Nota 7) $ 133,676 $ 129,979 $ 95,056 (Nota 17) S 444,724 $ 549,546 $ 452,028
) ) Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas
Operaciones de Mercado monetario (Nota 8) 59,026 81,510 52,018 por pagar (Nota 18) 42,286 38,072 34,138
. Creditos de Banco y Otras obligacionas
Inversiones (Nota 9) 12,122 14,540 13,754 Financieras( Nota 1) 529,652 416,058 411,612
Cartera de Credito y Operaciones de Leasing ) )
Financiero (Nota 10) 1,044,900 1,021,395 963,925 Pasivos por Impuestos Corrientes (Nota 14) 40,187 34,202 34,988
(C,;J(e)ga:sj)comeraales y otras cuentas por cobrar 40,372 34,277 30,281 Pasivos por impuestos diferidos (Nota 14) 17,912 19,444 15,033
Gastos Pagados por anticipado (12) 832 363 287 Provisiones por Beneficios a Empleado 6,060 5,081 3,914
(Nota 20)
Activos Materiales (Nota 13) 68,987 59,313 48,269 Provisiones (Nota 21) 4,285 4,342 2,758
Activos por impuestos corrientes (Nota 14) 23,242 24,564 22,420 Otros pasivos no financieros (Nota 22) 863 792 1,286
) ) . Intrumentos Financieros a Valor Razonable
Activos por impuestos diferidos (Nota 14) 5,408 5,103 3,110 (Nota 23) 19,374 19,374 19,100
Otros Intangibles distintos a Plusvalia (Nota 15) 28,701 11,976 1,425 Total pasivos 1,105,343 1,086,911 974,857
Plusvalia (Nota 16) 31,314 31,314 31,314
Total PATRIMONIO:
Capital emitido( Nota 26) 174,015 174,015 174,015
Reserva legal(Nota 27) 127,033 104,953 77,416
Ganancias del ejercicio 40,001 47,954 42,602
Pérdidas por convergencia (8,533) (8,650) (7,068)
Otro resultado integral 10,721 9,151 37
Total patrimonio de los accionistas 343,237 327,423 287,002
Total Activos $1,448,580 $1,414,334 $1,261,859 Total pasivos y patrimonio de los accionistas $1,448,580 $1,414,334 $1,261,859
] 5 o
Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros. ._lllr.ll.-"f_ﬂ,* f’L{f{_f 4 e \ g/
Los suscritos Representante Legal y Contador certificamos que hemos revisado previamente las afirmaciones contenidas en - J— J ~ i g
estos estados financieros y los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad. / MARIA MERCEDES RAFAEL FERNANDO NELSO
GOMEZ RESTREPO OROZCO VARGAS RINCON ANGEL
Representante Legal Contador General Revisor Fiscal

T.P. 22016-T Tarjeta Profesional No. 43081 - T
(Ver mi Dictamen Adjunto)
Designado por Deloitte & Touche Ltda.

172 173



BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRAL POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

(En millones de pesos colombianos)

Bancavia

BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015,

2014 Y 01 DE ENERO DE 2014 (En millones de pesos colombianos)

2015 2014

Ingresos actividades ordinarias (Nota 28) $ 405,428 $ 388,117
Otros ingresos (Nota 29) 3,573 3,630
Gastos por beneficios a empleados (Nota 30) (118,274) (102,749)
Gastos por provisiones (Nota 31) (93,621) (87,465)
Gasto por depreciacion y amortizacion (Nota 32) (9,359) (11,804)
Reversion de Perdidas por Deterioro de Valor (Nota 33) 35,667 23,039
Otros gastos (Nota 34) (102,095) (85,348)
GANANCIA POR ACTIVIDADES DE OPERACION 121,319 127,420
Pérdidas de la posicién monetaria (39) (38)
Ingresos Financieros (Nota 35) 4,502 3,030
Costos Financieros (Nota 36) (57,864) (51,344)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 67,918 79,068
Menos gasto por impuesto a la renta:

Corriente 29,754 28,696

Diferido (1,837) 2,418

Total 27,917 31,114
UTILIDAD DEL ANO 40,001 47,954
OTRO RESULTADO INTEGRAL:
Valorizacion inversiones 51 28
Ganancias por revaluaciéon de propiedades, planta y equipo 10,670 9,123
Otro resultado integral del afio, neto de impuestos 10,721 9,151
Total resultado integral del afio $ 50,722 $ 57,105
GANANCIAS POR ACCION:

Bdsica (en Pesos colombianos) $ 0.2299 $ 0.2756

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

Los suscritos Representante Legal y Contador certificamos que hemos revisado previamente las afirmaciones contenidas en

estos estados financieros y los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad.

I
UL ”
/MARIA MERCEDES RAFAEL FERNANDO NELSON
GOMEZ RESTREPO OROZCO VARGAS RINCON ANGEL

Contador General
T.P. 22016-T

Representante Legal
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Capital Reserva Ganancia Ganancias Otro
Emitido legal (perdidas) (perdidas) por Resultado
del ejercicio  Convergencia Integral
SALDOSALTDEENERO ¢ )1 015 $77,416 $42,602 $(7,068) $37
DE 2014
Utilidad del afio - - 47,954 - ;
Pago de dividendos - - (14,797) - -
Ajustes Periodos . } ) ) .
anteriores om4
Pérdidas por ) . } (1,582) )
convergencia >
Apropiacion para ) ) )
reserva legal 4,244 (4,244)
Apropiacion para otras . ) _
Ceservas 23,293 (23,293)
Reclassificacion pasivo ) . (272) _ }
IFC 74
SALDOS AL 31DE
DICIEMBRE DE 2014 $174,015  $104,953 $47,954 $(8,650) $9,151
Impuesto a la riqueza - - (8,333) - -
Utilidad del afio - - 40,001 - -
Pérdidas por } } } " }
convergencia 7
Pago de dividendos - - (17,547) - -
Revalorizacion Activos - - - - 1,570
Apropiacion para ) ) )
reserva legal 5,075 (5,015)
Apropiacion para otras ) ) )
reservas 17,065 (17,065)
SALDOS AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2015 $174,015  $127,033 $40,001 $(8,533) $10,721

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

Total

$287,002

47,954
(14,797)

94

(1,582)

(274)

$327,423

(8,333)
40,001

117

(17,541)
1,570

$343,237

Los suscritos Representante Legal y Contador certificamos que hemos revisado previamente las afirmaciones contenidas en

estos estados financieros y los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad.

Representante Legal

Contador General
T.P. 22016-T

I
/MARIA MERCEDES RAFAEL FERNANDO
GOMEZ RESTREPO OROZCO VARGAS

NELSON
RINCON ANGEL

Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 43081 - T
(Ver mi Dictamen Adjunto)

Designado por Deloitte & Touche Ltda.
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BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014
(En millones de pesos colombianos)

2015 2014 2015 2014
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de inversion (66,686) (49,564)
DE OPERACION
Cobros procedentes de cartera de créditos y operaciones de leasing
p ) $ 1,038,940 $ 1,019,051
inanciero FLUJOS DE EFECTIVO NETOS PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN)
Cobros procedentes de depositos vy exigibilidades 5,411 3,772 ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Cobros procedentes de regalfas, cuotas, comisiones y otros ingresos 168 6 Dividendos pagados - (17,527)
de actividades ordinarias 7519 75,99

Intereses pagados (28,022) (26,094)
Otros cobros por actividades de operacién 3,552 3,600
Pagos procedentes de cartera de créditos y operaciones de leasing 8162 64971
financiero 901,625 904,23 Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de financiacién (28,022) (43,615)
Pagos procedentes de depdsitos y exigibilidades 9,368 4,835
Pagos a y por cuenta de los empleados 118,274 98,900 Incremento neto de efectivo y equivalentes al efectivo, antes del

: : 3,736 34,961

efecto de los cambios en la tasa de cambio
Otros pagos por actividades de operacion 27,977 18,475

Efectos de Ia variacion en Ia tasa de cambio sobre el efectivo y (39) (38)
Flujos de efectivo netos utilizados en procedentes de operaciones (14,143) 15,978 equivalentes al efectivo
Intereses pagados (20,472) (20,415) Incremento neto de efectivo y equivalentes al efectivo 3,697 34,923
Intereses recibidos 329,321 311380 Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 129,979 95,056
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) (27,917) (31114) Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo $ 133,676 $ 129,979
Otras entradas de efectivo (168,343) (147,689)
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de operacion 98,444 128,140

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

Los suscritos Representante Legal y Contador certificamos que hemos revisado previamente las afirmaciones contenidas en
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN)

: estos estados financieros y los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad.
ACTIVIDADES DE INVERSION

Otros cobros por |a venta de patrimonio o instrumentos de deuda de

otras entidades (24,918) i
Otros pagos para adquirir patrimonio o instrumentos de deuda de
: - (30,324) '

otras entidades ¢ ¢

, , WAL ”
Compras de propiedades, planta y equipo (17,830) (6,265) SO '
Compras de activos intangibles (23,975) (13,016) /' MARIA MERCEDES RAFAEL FERNANDO NELSON
Dividendos recibidos >1 31 GOMEZ RESTREPO OROZCO VARGAS RINCON ANGEL

o Representante Legal Contador General Revisor Fiscal

Intereses recibidos 16 10 T.P.22016-T Tarjeta Profesional No. 43081 - T

(Ver mi Dictamen Adjunto)
Designado por Deloitte & Touche Ltda.
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Bogot3, 29 de febrero de 2016

Los suscritos representante legal y contador del Banco de las Microfinanzas - Bancamia S.A. certifica-
mos que los estados financieros del Banco al 31 de diciembre de 2015 han sido fielmente tomados de
los libros y que antes de ser puestos a su disposicion y de terceros, hemos verificado las siguientes
afirmaciones contenidas en ellos:

a. Los activos y pasivos incluidos en los estados financieros al 31 de diciembre de 2015 existen y las
transacciones incluidas en dichos estados se han realizado durante el afio terminado en esa fecha.

b. Los hechos econdémicos ocurridos durante el afio terminado en 31 de diciembre de 2015 han sido
reconocidos en los estados financieros.

¢. Los activos representan probables beneficios econémicos futuros (derechos) y los pasivos
representan probables sacrificios econémicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo del Banco

al 31 de diciembre de 2015.

d. Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados de acuerdo con los principios
de contabilidad generalmente aceptados en Colombia.

e. Todos los hechos econémicos que afectan el Banco han sido correctamente clasificados, descritos
y revelados en los estados financieros.

7

..? /

ey B
-/,_/ ,zgf,(_i..--i}u- () (//

AARIA MERCEDES GOMEZ RESTREPO RAFAEL FERNANDO OROZCO VARGAS
Representante Legal Contador General
T.P. 22016-T
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Bogot3, 29 de febrero de 2016

De acuerdo con lo ordenado por el articulo 46 de la Ley 964 de 2005 de la Superintendencia Financiera
de Colombia, en mi calidad de representante legal del Banco de las Microfinanzas - Bancamia S.A. como
parte integral del Informe de Gestién presentado por el afio terminado en 2015, me permito informarle
que los estados financieros y otros informes relevantes para el publico no contienen vicios, impreci-
siones o errores que impidan conocer la verdadera situacién patrimonial o las operaciones del Banco.

Mmﬁ/m

Lf’II.I
MARIA MERCEDES GOMEZ RESTREPO
Representante Legal
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BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015, 31 DE DICIEMBRE DE 2014
Y EL BALANCE DE APERTURA AL 1 DE ENERO DE 2014

(En millones de pesos colombianos, excepto cuando se indique lo contrario)

ENTIDAD REPORTANTE

El Banco de las Microfinanzas - Bancamia S.A. (en adelante “Bancamia” o “el Banco”) es un establecimiento
de crédito de caracter privado, con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C., que se constituyd el 29 de
abril de 2008 mediante Escritura Publica No. 773 otorgada en la Notaria 69 del circulo de Bogota. La duracién
establecida en los Estatutos Sociales es hasta el 31 de diciembre de 2099, pero podra prorrogarse antes de
dicho término. El capital autorizado del Banco a 31 de diciembre de 2015 y 2014 ascendia a $195.000 millones
de pesos como consta en la Escritura Publica No. 1468 de la Notaria 17 de Bogota del 22 de abril de 2010.

El 10 de junio de 2014 el Banco reformé sus Estatutos Sociales mediante Escritura Publica No. 1899
de la Notaria Sexta del Circulo de Bogotd, con el fin de: 1) Incrementar el nimero de integrantes de |a
Junta Directiva al pasar 5 a 7 miembros, 2) fusionar el Comité de Crédito y Gestion de Activos, Pasivos
y Riesgos en uno solo denominado Comité de Riesgos; y 3) fusionar el Comité de Gobierno Corpora-
tivo y el Comité de Sarlaft, adicionando funciones de Cumplimiento Normativo, resultando un comité
denominado Comité de Gobierno Corporativo, Cumplimiento Normativo y Sarlaft.

Adicionalmente, mediante Escritura Publica No. 3716 del 15 de octubre de 2014 de la Notaria 6 del Circulo de
Bogot3, se reformaron los articulos de los Estatutos Sociales del Banco relacionados con el capital suscrito y
pagado del Banco, el cual fue incrementado el 20 de agosto de 2014 mediante la suscripcién de acciones con
dividendo preferencial y sin derecho de voto por parte de Internacional Financial Corporation (en adelante “IFC"),
asi como para eliminacién de la citacion obligatoria a las Accionistas Honorarias a las Asambleas de Accionistas.

El objeto social de Bancamia es la prestacion de servicios de microfinanzas, mediante la ejecucion de todas
las operaciones, actos y contratos propios de los establecimientos bancarios, dentro de los lineamientos
establecidos por la regulacién y la ley. La Superintendencia Financiera de Colombia (en adelante “la Super-
intendencia” o “SFC”) mediante resolucién No. 1622 del 10 de octubre de 2008 autoriz6 su funcionamiento.

El Banco no hace parte de ninguin grupo empresarial, no tiene filiales ni subordinadas y respecto del mismo se
encuentra configurada y registrada una situacién de control con la Fundacion BBVA para las Microfinanzas, por
cuanto ésta Ultima posee mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones ordinarias en circulacion del Banco.

Bancamia tiene como domicilio principal la ciudad de Bogota D.C., al 31 de diciembre de 2015 el Banco
contaba con 200 oficinas de servicio al publico (187 al 31 diciembre 2014, 181 al 1 enero 2014), con 3.583 co-
laboradores en Colombia, (3.288 colaboradores a 31 diciembre 2014 y 2.934 colaboradores al 1 enero 2014).

Al 31 de diciembre de 2015, el Banco contaba con 59 Corresponsales Bancarios Red Propia ubicados

en 53 municipios y 15 departamentos y con 3.510 Corresponsales en Red Posicionada ubicados en 521
municipios, mientras que al 31 de diciembre de 2014 se tenia 54 Corresponsales Bancarios Red Propia
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ubicados en 48 municipios, y el 1 de enero de 2014 contaba con 56 Corresponsales Bancarios Red Propia
ubicados en 55 municipios y 1.839 Red Posicionada en 575 municipios.

BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Declaracion de Cumplimiento - El Banco, de conformidad con las disposiciones vigentes emitidas por
la Ley 1314 de 2009 reglamentada por el Decreto 2420 de 2015, prepara sus estados financieros de
conformidad con Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia - NCIF,
las cuales se basan en las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) junto con sus inter-
pretaciones, traducidas al espafiol y emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB, por su sigla en inglés) al 31 de diciembre de 2012.

Los estados financieros a diciembre 31 de 2015, 2014 y 1 de enero de 2014 han sido preparados de acuerdo
con el Marco Técnico Normativo establecido para los preparadores de informacion financiera que conforman
el Grupo 1 establecido en la Ley 1314 de 2009, el decreto 2784 de 2012, y los Decretos 3023 y 3024 del 2013.
Estos estados financieros han sido preparados utilizando Ias politicas contables que Bancamia adoptd
en sus estados financieros anuales bajo Normas de Contabilidad y de informacién financiera aceptadas

en Colombia (NCIF).

Para la preparacion del Estado de Situacién Financiera de Apertura, se siguieron los lineamientos conte-
nidos en la NIIF 1, Adopcion por Primera Vez de las Normas Internacionales de Informacién Financiera.

A continuacioén, se incluyen las exenciones y excepciones que son permitidas en la NIIF 1, y que fueron
aplicadas en la conversién del estado de situacién financiera de apertura del Banco, de Normas Con-
tables Colombianas a las Normas de Contabilidad y de informacién financiera aceptadas en Colombia
(NCIF) indicadas el 1 de enero de 2014:

Las exenciones voluntarias que fueron aplicadas son:

a. Costo Atribuido - El Banco decide utilizar el valor razonable a través de avaluo a los activos materiales
como costo atribuido para el Balance Inicial de NIIF.

b. Combinacién de Negocios - El Banco decide no aplicar retroactivamente la NIIF 3, Combinacién de
Negocios realizadas con anterioridad a la fecha de transicion. Se opta por dejar el valor en libros
del GAAP anterior. No se produce revaluacion a la fecha de transicién pero si prueba de deterioro.

Las excepciones obligatorias que se aplicaron son:

a. Estimaciones

b. Baja en cuentas de activos y pasivos financieros

¢. Clasificacion y Medicién de Activos Financieros
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PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

A continuacién se describen las principales politicas y practicas contables que el Banco utiliza en la
preparacion de sus estados financieros:
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POLITICAS CONTABLES, CAMBIOS EN LAS ESTIMACIONES Y ERRORES - El Banco selecciona y aplica
sus politicas contables de manera uniforme para transacciones, o hechos que sean similares con el
fin de facilitar su comparabilidad; a menos que una norma o interpretacién requiera o permita una
categorizacion de partidas para las cuales sea apropiado el uso de diferentes politicas. Asi mismo se hace
necesario el uso de las mismas politicas de un periodo a otro, para que sean consistentes en el tiempo.

Cambios en Politicas Contables - El Banco realizard un cambio en la politica contable solo si el cambio:

Se requiere por una NIIF especifica, se emite una versién corregida o actualizada de una norma
0 porque entre en vigencia una nueva norma (cambio obligatorio).

Si el cambio de la politica a juicio de la Administracidn, lleva a que los estados financieros
suministren informacion fiable y mas relevante sobre los efectos de las transacciones que
afecten a la situacién financiera, el rendimiento financiero o los flujos de efectivo del Banco
(cambio voluntario).

Aplicacion Prospectiva - Aplicacion de una nueva politica contable a las transacciones, he-
chos, y condiciones ocurridas desde la fecha en que se cambié la politica; y el reconocimiento
del efecto del cambio en la estimacion contable para el periodo corriente y periodos futuros
afectados por dicho cambio.

Aplicacién Retroactiva - Cuando los cambios se efectten retroactivamente se deben ajustar los saldos
iniciales de cada componente afectado del patrimonio para el periodo anterior mas antiguo que se
presente la informacién, salvo que sea impracticable determinar los efectos del cambio en cada pe-
riodo especifico o el efecto acumulado. En este caso se debe revelar el porqué de la impracticabilidad.

Cambios en las Estimaciones Contables - Un cambio en una estimacién contable es un ajuste en el
valor neto contable de un activo o de un pasivo, que se produce tras la evaluacién de la situacién
actual del elemento, asi como de los beneficios futuros esperados y de las obligaciones asociadas
con los activos y pasivos correspondientes, en consecuencia, No son correcciones de errores.

El efecto del cambio en una estimacién contable se reconocerd prospectivamente. En la medida
que un cambio en una estimacién contable de lugar a cambios en los activos y pasivos, o se
refiera a una partida del patrimonio, deberd ser reconocido ajustando el valor en libros en el
periodo en que tiene lugar el cambio.

Cuando se realiza un cambio en los criterios de medicién aplicados a las transacciones, es un
cambio en una politica contable y no un cambio en una estimacion contable.

Errores - Los errores de periodos anteriores son las omisiones e inexactitudes en los estados
financieros, para uno o mas periodos, resultantes de un fallo al emplear o de un error al utilizar
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informacion fiable. Salvo que sea imposible determinar los efectos en cada periodo especifico o
el efecto acumulado del error, el Banco corregird los errores materiales de periodos anteriores re-
troactivamente en los primeros estados financieros presentados después de haberlos descubierto.

Las omisiones o inexactitudes de partidas son materiales si pueden, individualmente o en su
conjunto, influir en las decisiones econémicas tomadas por los usuarios sobre la base de los
estados financieros.

MONEDA FUNCIONAL Y DE PRESENTACION - La moneda funcional y de presentacion es el Peso
Colombiano, el cual serd utilizado en el reconocimiento de las transacciones y la presentacion
de los Estados financieros.

Conversion de transacciones y saldos en moneda extranjera - Al preparar los estados financieros
del Banco, las transacciones en moneda distinta a la moneda funcional (moneda extranjera) se re-
conocen utilizando los tipos de cambio vigentes en las fechas en que se efectdan las operaciones.

La diferencia en cambio negativa y positiva que resulta, es contabilizada como gasto o ingreso
financiero, respectivamente.

La tasa de cambio utilizada para ajustar el saldo resultante en délares de los Estados Unidos de Amé-
rica al 31 de diciembre de 2015, de 2014 y de 2013 fue de $3.149,47, $2.392,46 y $1.926,83 (en pesos)
por USDS 1, respectivamente. El tipo de cambio a utilizar al 31 de diciembre de 2015, de 2014 y de
2013 para operaciones en EUR a dolares fue de $0,920 EUR, $0,826 EUR y 0,724 EUR respectivamente.

EFECTIVO Y EQUIVALENTES - Comprende el disponible en efectivo, bancos, depésitos bancarios a
la vista, depdsitos en canje, depdsitos de corto plazo con un vencimiento original de tres meses
0 menor, y otras inversiones a corto plazo de alta liquidez, facilmente convertibles en efectivo y
que estan sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en su valor.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO - Informa los flujos de efectivo presentados durante el
periodo, clasificandolos por actividades de operacion, de inversién y financiacién. Su objetivo
es suministrar informacién que permita a los usuarios evaluar el impacto de las mismas en la
posicion financiera del Banco.

El Banco para la presentacion del flujo de efectivo, usa el método directo, segun el cual se pre-
sentan por separado las principales categorias de cobros y pagos en términos brutos.

POSICIONES ACTIVAS EN OPERACIONES DE MERCADO MONETARIO Y RELACIONADAS -
Corresponden a instrumentos financieros por préstamos que hace el Banco a otras instituciones
financieras (con o sin contratos de reventa de inversiones) utilizados con el propdsito de
servir como mecanismo para la transferencia de liquidez, a plazos no mayores de 30 dias. Los
rendimientos son abonados o cargados a resultados, segun el caso, a medida que se causan.

INVERSIONES - Mediante el Decreto 2267 del 11 de noviembre de 2014, el Ministerio de Hacienda y

Crédito Publico modificé parcialmente los decretos 1851y 3022 de 2013, y dicté otras disposiciones,
decretando la modificacién al articulo 2 del Decreto 1851 de 2013, respecto del Marco Técnico
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Normativo para los preparadores de la Informacién Financiera que clasifica dentro del Grupo 1 del
Decreto 2784 de 2012, exceptuando la aplicacion de la NIC 39 y la NIIF 9 en lo relacionado con la
clasificaciéon y valoracion de Inversiones. Asi mismo decreté que la Superintendencia Financiera
de Colombia definird las normas técnicas especiales, interpretaciones y guias en materia de
contabilidad en relacién con las salvedades sefialadas.

Conforme a lo anterior la SFC, mediante Circular Externa 034 de 2014, impartio instrucciones en
relacién con la clasificacién, valorizacién y contabilizacién de inversiones adicionando al capitu-
lo | de la Circular Basica Contable y Financiera que el mismo les aplicard a los preparadores de
informacion financiera bajo vigilancia de Ia SFC que hacen parte del grupo I.

Asi las cosas, las inversiones se clasifican, valoran y contabilizan de acuerdo con lo estipulado
en el Capitulo 1.l de la Circular 100 de 1995, como se describe a continuacion:

Clasificacion de las inversiones - Las inversiones se clasifican en inversiones negociables, inversiones
para mantener hasta el vencimiento o inversiones disponibles para la venta. A su vez, las inversiones
negociables y las inversiones disponibles para la venta se clasifican en valores de deuda o titulos
participativos y en general cualquier tipo que pueda hacer parte del portafolio de inversiones.

Se entiende como valores o titulos de deuda aquellos que otorguen al titular del respectivo valor
o titulo la calidad de acreedor del emisor.

Se entiende como valores o titulos participativos aquellos que otorguen al titular del respectivo
valor o titulo la calidad de copropietario del emisor.

Forman parte de los valores o titulos participativos, los titulos mixtos provenientes de procesos
de titularizacién que reconozcan de manera simultdnea derechos de crédito y de participacion.

Inversiones negociables - Se clasifican como inversiones negociables todo valor o titulo y, en
general, cualquier tipo de inversion que ha sido adquirida con el propésito principal de obtener
utilidades por las fluctuaciones a corto plazo del precio.

Serdn incluidas dentro de esta categoria la totalidad de las inversiones efectuadas en las carteras co-
lectivas de acuerdo a lo definido en el paragrafo del numeral 1 del Capitulo | de la Circular 100 de 1995.

Inversiones para mantener hasta el vencimiento - Se clasifican como inversiones para mantener
hasta el vencimiento, los valores o titulos y, en general, cualquier tipo de inversién respecto de
la cual el Banco tiene el propésito serio y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa
de mantenerlas hasta el vencimiento de su plazo de maduracién o redencién. Con las inversiones
clasificadas en esta categoria no se pueden realizar operaciones de liquidez, salvo que se trate
de las inversiones forzosas u obligatorias suscritas en el mercado primario y siempre que la
contraparte de la operacién sea el Banco de la Republica, la Direccién General de Crédito Publico
y del Tesoro Nacional o las entidades vigiladas por la Superintendencia.

Inversiones disponibles para la venta - Son los valores o titulos y, en general, cualquier tipo de
inversion que no se clasifiqguen como inversiones negociables o como inversiones para mante-
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ner hasta el vencimiento, y respecto de las cuales el inversionista tiene el propésito serio y la
capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlas cuando menos durante seis
(6) meses contados a partir del dia en que fueron clasificadas en esta categoria.

Vencido el plazo de (6) meses, tales inversiones en el primer dia habil siguiente, pueden ser re-
clasificadas a cualquiera de Ias otras dos (2) categorias mencionadas, siempre y cuando cumplan
a cabalidad con las caracteristicas de la clasificacion de que se trate. En caso de no ser reclasifi-
cadas, se entendera que el Banco deberd permanecer con ellas por un periodo igual al sefialado
para dicha clase de inversiones.

Forman parte de las inversiones disponibles para la venta, los valores participativos con baja o
minima bursatilidad; los que no tienen ninguna cotizacién. No obstante, estas inversiones, para
efectos de su venta, no requieren la permanencia de seis (6) meses.

Reclasificacion de las inversiones - Para que una inversion pueda ser mantenida dentro de
cualquiera de las categorias de clasificacién indicadas anteriormente, el respectivo valor o
titulo debe cumplir con las caracteristicas o condiciones propias de la clase de inversiones de
la que forme parte.

En cualquier tiempo, la Superintendencia puede ordenar al Banco la reclasificacién de un valor,
cuando quiera que éste no cumpla con las caracteristicas propias de la clase en la que pretenda
ser clasificado o dicha reclasificaciéon sea requerida para lograr una mejor revelacién de la situa-
cion financiera del Banco.

Sin perjuicio de lo previsto en el parrafo anterior, las entidades vigiladas pueden reclasificar sus
inversiones Unicamente de conformidad con las disposiciones indicadas en el numeral 4 del
Capitulo | de la Circula Basica Contable y Financiera - CBCF.

Objetivo de la valoracién de inversiones - La valoracion de las inversiones tiene como objetivo
fundamental el cdlculo, el registro contable y la revelacion al mercado del valor o precio justo de
intercambio al cual determinado valor o titulo, podria ser negociado en una fecha determinada,
de acuerdo con sus caracteristicas particulares y dentro de las condiciones prevalecientes en el
mercado en dicha fecha.

El precio justo de intercambio que se establezca debe corresponder a aquel por el cual un comprador
y un vendedor, suficientemente informados, estan dispuestos a transar el correspondiente valor.

Criterios para la valoracion de inversiones - La determinacion del valor o precio justo de in-
tercambio de un valor o titulo, debe considerar todos los criterios necesarios para garantizar
el cumplimiento del objetivo de la valoracion de inversiones establecido en el Capitulo | de la
Circular 100 de 1995.

Periodicidad de la valoracién y del registro contable de la misma - La valoracién de las inversio-
nes se debe efectuar diariamente, a menos que otras disposiciones que indiquen una frecuencia
diferente. Asi mismo, los registros contables necesarios para el reconocimiento de la valoracién
de las inversiones se deben efectuar con la misma frecuencia prevista para la valoracion.
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Valoracion de las inversiones - Los valores de deuda clasificados como inversiones negociables o
como inversiones disponibles para la venta se valoran de conformidad con el siguiente procedimiento:

- Las inversiones negociables y las inversiones disponibles para venta se deben valorar de acuerdo
al precio suministrado por el proveedor de precios para valoraciéon designado como oficial para el
segmento de acuerdo a lo establecido en el Capitulo XVI del Titulo I de Ia Circular Basica Juridica.

- Para los casos en los cuales no exista para el dia de valoracién los precios de intercambio de-
terminado por el proveedor oficial de precios de valoracion, se deberd efectuar la valoracién en
forma exponencial a partir de |a tasa interna de retorno. El valor o precio justo de intercambio
de mercado del respectivo valor se deberd estimar o aproximar mediante el calculo de Ia
sumatoria del valor presente de los flujos futuros por concepto de rendimientos y capital por
estimacién de los flujos futuros de fondos por concepto de rendimientos y capital. Los flujos
futuros de los valores de deuda deben corresponder a los montos que se espera recibir por
los conceptos de capital y rendimientos pactados en cada titulo.

- Determinacion de la tasa interna de retorno: Los respectivos valores, se deben valorar en
forma exponencial a partir de la tasa interna de retorno calculada con sujecién a lo previsto
en el numeral 6.1.2. del Capitulo | de la Circular 100 de 1995, en cuyo caso el valor por el cual
se encuentra registrada la inversién se debe tomar como valor de compra y teniendo en
cuenta el item anterior.

Los valores clasificados como inversiones para mantener hasta el vencimiento, se valoran en
forma exponencial a partir de la tasa interna de retorno calculada en el momento de la compra,
sobre la base de un afio de 365 dias.

Cuando en las condiciones de la emisién se hubiere establecido el empleo del valor del indica-
dor de la fecha de inicio del periodo a remunerar, la tasa interna de retorno se debe recalcular
cada vez que cambie el valor del indicador facial. En estos casos, el valor presente a la fecha
de reprecio del indicador, excluidos los rendimientos exigibles pendientes de recaudo, se debe
tomar como el valor de compra. La tasa interna de retorno se debe recalcular cada vez que el
valor del indicador facial cambie.

En caso de existencia de evidencia objetiva de que se ha incurrido en una pérdida por deterioro
del valor en estos activos, el importe en libros del activo se reducird directamente y el importe
de la pérdida se reconocerd en el resultado del periodo.

Las participaciones en carteras colectivas y en titularizaciones estructuradas a través de fondos
o de patrimonios auténomos se valoran teniendo en cuenta el valor de la unidad calculado por
la sociedad administradora el dia inmediatamente anterior al de la fecha de valoracion.

Contabilizacién de las inversiones - Las inversiones se deben registrar inicialmente por su costo
de adquisiciéon y desde ese mismo dia deberan valorarse a precios de mercado. La contabiliza-
cion de los cambios entre el costo de adquisicién y el valor de mercado de las inversiones, se
realizard a partir de la fecha de su compra, individualmente, por cada valor, de conformidad con
las siguientes disposiciones:
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Inversiones negociables - La diferencia que se presente entre el valor actual de mercado y el
inmediatamente anterior del respectivo valor se debe registrar como un mayor o menor valor
de la inversién y su contrapartida afectar los resultados del periodo.

Tratandose de valores de deuda, los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se registran
como un mayor valor de la inversién. En consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se
debe contabilizar como un menor valor de la inversién.

En el caso de los titulos participativos, cuando los dividendos o utilidades se repartan en especie,
incluidos los provenientes de la capitalizacién de la cuenta revalorizacién del patrimonio, no se re-
gistran como ingreso vy, por ende, no afectan el valor de la inversién. En este caso sélo se procedera
a modificar el nimero de derechos sociales en los libros de contabilidad respectivos. Los dividendos
o utilidades que se repartan en efectivo se contabilizan como un menor valor de la inversién.

Inversiones para mantener hasta el vencimiento - La actualizacion del valor presente de esta
clase de inversiones se debe registrar como un mayor valor de la inversion y su contrapartida
afectar los resultados del periodo.

Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se registran como un mayor valor de la inversién. En
consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe contabilizar como un menor valor de la inversion.

Inversiones disponibles para la venta - Titulos y/o valores de deuda - Los cambios que sufra el valor
de los titulos de deuda o valores se contabilizan de conformidad con el siguiente procedimiento:

Contabilizacion del cambio en el valor presente - La diferencia entre el valor presente del dia
de valoracién y el inmediatamente anterior (calculados de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 6.1.2 del Capitulo | de la CBCF de 1995), se debe registrar como un mayor valor de la
inversion con abono a las cuentas de resultados.

Ajuste al valor de mercado - La diferencia que exista entre el valor de mercado de dichas inver-
siones, calculado de conformidad con lo previsto en el numeral 6.1.1 del Capitulo | de la CBCF de
1995, y el valor presente de que trata el literal anterior, se debe registrar como una ganancia o
pérdida acumulada no realizada, dentro de las cuentas del patrimonio.

Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se deben mantener como un mayor valor de
la inversién. En consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe contabilizar como un
menor valor de la inversion.

Titulos y/o valores participativos - Baja 0 minima bursatilidad o sin ninguna cotizacién - La actualiza-
cién de la participacion que le corresponde al Banco determinada de conformidad con lo establecido
en el numeral 6.2.1 del Capitulo | de la Circular 100 de 1995, se contabiliza de la siguiente manera:

En el evento en que el valor de la inversiéon actualizado con la participaciéon que le corresponde
al Banco sea superior al valor por el cual se encuentra registrada la inversion, la diferencia debe
afectar en primera instancia la provisién o desvalorizacién hasta agotarla y el exceso se debe
registrar como superavit por valorizacion.
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Cuando el valor de la inversion actualizado con la participaciéon que le corresponde a el Banco sea
inferior al valor por el cual se encuentra registrada la inversién, la diferencia debe afectar en primera
instancia el superdvit por valorizacién de la correspondiente inversién hasta agotarlo y el exceso se
debe registrar como una desvalorizacion de la respectiva inversion dentro del patrimonio de la entidad.

Cuando los dividendos o utilidades se repartan en especie, incluidos los provenientes de la capi-
talizacion de la cuenta revalorizacion del patrimonio, se debe registrar como ingreso la parte que
haya sido contabilizada como superavit por valorizacion, con cargo a la inversién, y revertir dicho
superdvit. Cuando los dividendos o utilidades se repartan en efectivo, se debe registrar como in-
greso el valor contabilizado como superavit por valorizacién, revertir dicho superavit, y el monto
de los dividendos que exceda el mismo se debe contabilizar como un menor valor de la inversion.

Alta y media bursatilidad - La actualizacién del valor de mercado de los titulos de alta o media
bursatilidad o que se coticen en bolsas del exterior internacionalmente reconocidas, se contabiliza
como una ganancia o pérdida acumulada no realizada, dentro de las cuentas del patrimonio, con
abono o cargo a la inversién.

Inversiones obligatorias en Finagro - La Superintendencia establece en el Capitulo Xlll-4 numeral
4.4 de la Circular 100 de 1995 que las inversiones obligatorias que deben efectuar y mantener
los Establecimientos de Crédito en titulos emitidos por el fondo para el financiamiento agrope-
cuario “titulos de desarrollo agropecuarios” Clases “A” y “B”, a mas tardar el dltimo dia habil de
los meses de enero, abril, julio, octubre, segun corresponda.

Provisiones o pérdidas por calificacién de riesgo crediticio - los titulos y/o valores de deuda, asi como
el de los titulos y/o valores participativos con baja o minima bursatilidad o sin ninguna cotizacién,
debe ser ajustado en cada fecha de valoracién con fundamento en la calificacién de riesgo crediticio,
No estaran sujetos a lo establecido en el parrafo anterior aquellos valores o titulos de deuda publica
interna o externa emitidos o avalados por la Nacién, los emitidos por el Banco de la Republica y los
emitidos o garantizados por el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras - FOGAFiN.

Titulos y/o valores de emisiones o emisores que cuenten con calificaciones externas - Los titu-
los y/o valores que cuenten con una o varias calificaciones otorgadas por calificadoras externas
reconocidas por la Superintendencia, o los titulos y/o valores de deuda emitidos por entidades
que se encuentren calificadas por éstas, no pueden estar contabilizados por un monto que exceda
los siguientes porcentajes de su valor nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta la
fecha de valoracion.

Calificacion Valor maximo Calificacion Valor maximo
largo plazo % corto plazo %
BB+, BB, BB- Noventa (90) 3 Noventa (90)
B+, B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
ccc Cincuenta (50) 5y 6 Cero (0)
DD, EE Cero (0) 5y6 Cero (0)
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Titulos y/o valores de emisiones o emisores no calificados - Para los titulos y/o valores que no
cuenten con una calificacién externa o titulos y/o valores de deuda emitidos por entidades que
no se encuentren calificadas, el monto de las provisiones se debe determinar con fundamento
en la metodologia que para el efecto determine el Banco. Dicha metodologia debe ser aprobada
de manera previa por la Superintendencia.

Provisiones - Si el Banco no cuenta con una metodologia interna aprobada para la determinacién
de las provisiones a que hace referencia el presente numeral, se debe sujetar a lo siguiente:

Categoria “A”- Inversién con riesgo normal: Corresponde a emisiones que se encuentran
cumpliendo con los términos pactados en el valor o titulo y cuentan con una adecuada ca-
pacidad de pago de capital e intereses, asi como aquellas inversiones de emisores que de
acuerdo con sus estados financieros y demas informacion disponible reflejan una adecuada
situacién financiera.

Para los valores o titulos que se encuentren en esta categoria, no procede el registro de provisiones.

Categoria “B”- Inversién con riesgo aceptable, superior al normal: Corresponde a emisiones que
presentan factores de incertidumbre que podrian afectar la capacidad de seguir cumpliendo
adecuadamente con los servicios de la deuda. Asi mismo, comprende aquellas inversiones de
emisores que de acuerdo con sus estados financieros y demds informacion disponible, presentan
debilidades que pueden afectar su situacién financiera.

Categoria “C”- Inversion con riesgo apreciable: Corresponde a emisiones que presentan alta o
media probabilidad de incumplimiento en el pago oportuno de capital e intereses. De igual forma,
comprende aquellas inversiones de emisores que de acuerdo con sus estados financieros y demas
informacién disponible, presentan deficiencias en su situacién financiera que comprometen la
recuperacién de la inversion.

Categoria “D”- Inversién con riesgo significativo: Corresponde a aquellas emisiones que pre-
sentan incumplimiento en los términos pactados en el titulo, asi como las inversiones en emi-
sores que de acuerdo con sus estados financieros y demas informacion disponible presentan
deficiencias acentuadas en su situacion financiera, de suerte que la probabilidad de recuperar
la inversién es altamente dudosa.

Categoria “E- Inversion incobrable: Corresponde a aquellas inversiones de emisores que de
acuerdo con sus estados financieros y demas informacién disponible se estima que es incobrable.
Forman parte de esta categoria los titulos y/o valores respecto de los cuales no se cuente con
la informacion de que trata el inciso segundo del acapite (i) del literal b. del numeral 6.2.1, de la
CBC, con la periodicidad prevista en el mismo, o se conozcan hechos que desvirtden alguna de
las afirmaciones contenidas en los estados financieros de la entidad receptora de la inversion. El
valor de estas inversiones debe estar totalmente provisionado.

Cuando una entidad vigilada califique en esta categoria cualquiera de las inversiones, debe

llevar a la misma categoria todas sus inversiones del mismo emisor, salvo que demuestre a la
Superintendencia la existencia de razones valederas para su calificacién en una categoria distinta.
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Calificacion de las Inversiones - Las calificaciones externas a las que se hace referencia para
esta clase de valoraciones deben ser efectuadas por una sociedad calificadora de valores auto-
rizada por la Superintendencia, o por una sociedad calificadora de valores internacionalmente
reconocida, tratandose de titulos emitidos por entidades del exterior y colocados en el exterior.

En el evento en que la inversion o el emisor cuente con calificaciones de mas de una sociedad
calificadora, se debe tener en cuenta la calificacién mas baja, si fueron expedidas dentro de los
ultimos tres (3) meses, o la mas reciente cuando exista un lapso superior a dicho periodo entre
una y otra calificacion.

Disponibilidad de las evaluaciones - Las evaluaciones realizadas por las instituciones vigiladas
deben permanecer a disposicién de la Superintendencia y de la Revisoria Fiscal.

CARTERA DE CREDITOS Y PROVISIONES - Mediante el Decreto 2267 del 11 de noviembre de 2014,
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico modificé parcialmente los decretos 1851y 3022 de
2013, y dicté otras disposiciones, decretando la modificacién al articulo 2 del Decreto 1851 de 2013,
respecto del Marco Técnico Normativo para los preparadores de la Informacién Financiera que
clasifica dentro del Grupo 1 del Decreto 2784 de 2012, exceptuando la aplicacién de la NIC 39 y
la NIIF 9 en lo relacionado con el tratamiento de la cartera de crédito y su deterioro. Asi mismo
decretd que la Superintendencia Financiera de Colombia definird las normas técnicas especiales,
interpretaciones y guias en materia de contabilidad en relacién con las salvedades sefialadas.

Conforme a lo anterior la SFC, mediante Circular Externa 038 de diciembre 26 de 2013 impartié
instrucciones frente al proceso de implementacién de las Normas de Informacién Financiera NIF,
donde a través del numeral 1 “Aplicacion del Decreto 1851 de 2013”, en su literal 1 define que
en materia de Cartera de Crédito los preparadores de informacién financiera de los estableci-
mientos de crédito y los organismos cooperativos de grado superior continuardn atendiendo
lo establecido en el Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera, con sus anexos y el
Plan Unico de Cuentas correspondiente vigente a la fecha, hasta tanto esta Superintendencia
imparta nuevas instrucciones sobre el particular. En tal virtud, indicé que se debera cumplir
con las politicas, procesos de administracion del riesgo de crédito, modelos internos o de re-
ferencia para la estimacién de las pérdidas esperadas, sistema de provisiones y procesos de
control interno, calificacién y revelacién por riesgo, clasificacién, suspension de la causacién
de rendimientos y contabilizacién de las operaciones activas de crédito, asi como de los demas
aspectos alli sefialados”.

Conforme lo indicado anteriormente el manejo de la cartera de créditos sera el siguiente:

Se registra en este rubro los créditos otorgados por Bancamia bajo las modalidades de microcré-
dito y comercial, principalmente y créditos de consumo vy vivienda que corresponden a aquellos
otorgados a empleados del Banco, de acuerdo con lo estipulado en el Capitulo Il de la Circular
100 de 1995. También los créditos se clasifican, de acuerdo con la clase de garantia, en créditos
con garantia idonea y otras garantias.

Los créditos se contabilizan por el valor del desembolso de los recursos. Las entidades vigiladas
por la Superintendencia, deben contar con un Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito
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- SARC, que reuina las politicas, procesos, modelos y mecanismos de control que permitan iden-
tificar, medir y mitigar adecuadamente el riesgo de crédito.

Modalidades de crédito

Cartera microcrédito - Se considera cartera microcrédito las operaciones de crédito donde con-
curran simultdneamente las siguientes condiciones:

+ Se define como microcrédito todas las operaciones activas de crédito a las cuales se refiere
el articulo 39 de la ley 590 de 2000, o las normas que lo modifiquen, sustituyan o adicionen,
asi como las realizadas con microempresas en las cuales la principal fuente de pago de la
obligacion provenga de los ingresos derivados de su actividad.

- Se entiende por micronegocio o microempresa, incluidas las empresas familiares, pequefia
y mediana empresa, toda unidad de explotacién econémica, realizada por personal natural o
juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios,
rural o urbana, cuya planta de personal no supere los diez (10) trabajadores o sus activos
totales sean inferiores a quinientos (500) salarios minimos mensuales legales vigentes.

- El saldo de endeudamiento del deudor no podra exceder de ciento veinte (120) salarios mi-
nimos mensuales legales vigentes al momento de la aprobacién de la respectiva operacién
activa de crédito. Se entiende por saldo de endeudamiento el monto de las obligaciones vi-
gentes a cargo de la correspondiente microempresa con el sector financiero y otros sectores,
que se encuentren en los registros de los operadores de Bancos de datos consultados por
el respectivo acreedor, excluyendo los créditos hipotecarios para financiaciéon de vivienda y
adicionando el valor de la nueva obligacién.

Cartera comercial - Se clasifican como comerciales todos aquellos créditos otorgados a personas
naturales o juridicas para el desarrollo de actividades econémicas organizadas, distintos a los de
vivienda, de consumo y microcrédito.

De acuerdo con lo anterior, Bancamia clasifica en esta modalidad obligaciones otorgadas al seg-
mento de Pequefias Empresas, asi como operaciones concedidas a microempresarios, pero que
en virtud de su endeudamiento sistémico superior a 120 salarios minimos mensuales legales
vigentes no pueden ser clasificadas como microcrédito.

Cartera consumo - Son aquellos créditos que independientemente de su monto, se otorgan a per-
sonas cuyo objeto sea financiar la adquisicién de bienes de consumo o el pago de servicios para
fines no comerciales o empresariales, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito.

Cartera vivienda - Registra independientemente de su monto, los créditos otorgados a personas
naturales, destinados a la adquisicién de vivienda nueva o usada, o a la construccion de vivienda
individual. Deben estar pactados en moneda legal y ser amparados con garantia hipotecaria
en primer grado, constituida sobre la vivienda financiada. El plazo de amortizacién debe estar
comprendido entre cinco (5) afios como minimo y treinta (30) afilos como maximo. Los créditos
podran prepagarse total o parcialmente en cualquier momento sin penalidad alguna.
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En caso de prepagos parciales, el deudor tendrd derecho a elegir si el monto abonado disminuye
el valor de la cuota o el plazo de las obligaciones. Los intereses se deben cobrar en forma vencida
y no pueden capitalizarse. El monto del crédito podrd ser hasta del setenta por ciento (70%)
del valor del inmueble. Dicho valor sera el del precio de compra o el de un avallo técnicamente
practicado dentro de los seis (6) meses anteriores al otorgamiento del crédito. Los inmuebles
financiados deben estar asegurados contra los riesgos de incendio y terremoto.

El Banco no registra en sus activos créditos clasificados bajo las modalidades de vivienda y de
consumo, ya que no corresponde al mercado objetivo de la entidad la promocién y colocacién
de este tipo de créditos. Sin embargo, cuando tenga créditos de ex empleados estos podran ser
clasificados en alguna de esta categoria.

Las comisiones y cuentas por cobrar derivadas de las operaciones activas de crédito se clasifican
en la modalidad que corresponda a cada uno de los créditos.

Principales criterios de evaluacion de la cartera de créditos - Es politica del Banco analizar perma-
nentemente el comportamiento de la cartera de créditos en todo tiempo hasta su recuperaciéon
total, con el fin de identificar oportunamente comportamientos adversos que puedan llegar a
comprometer su calidad, proponiendo los correctivos que resulten necesarios.

El Banco desarrolla un especial seguimiento a los créditos en mora, gestién que inicia desde el
primer dia de su vencimiento hasta su total recuperacion.

La calificacion de la cartera de créditos se efectta con una periodicidad mensual o menor si las
sefiales de deterioro asi lo ameritan, introduciendo las modificaciones del caso en las respectivas
calificaciones cuando haya nuevos analisis o informacion que justifique cambios, de tal forma
que en todos los casos la calificacion con base en la cual se hace la estimacién de las provisiones
es la de mayor riesgo entre:

+ La calificacién derivada de la aplicacion del Modelo de Referencia o el Anexo | del Capitulo Il
de la circular Basica Contable.

+ La calificacién de créditos reestructurados.

+ La calificacién individual aprobada por el Comité de Evaluacion.

+ La calificacion derivada del alineamiento interno.

Adicionalmente, atendiendo la exigencia normativa, es politica del Banco revisar las calificaciones
de los deudores de manera inmediata cuando los créditos incurran en mora después de haber
sido reestructurados y el total de la cartera en los meses de febrero, mayo, agosto y noviembre,
registrando los resultados de estas evaluaciones al cierre del mes siguiente.

Bancamia efectua la calificacion de la cartera de créditos atendiendo los criterios de temporalidad y

de riesgo, para lo cual cuenta con Comités de Evaluacién y Calificacién de Cartera y con metodologias
para estimar el nivel de riesgo de los deudores, Ias cuales atienden Ias siguientes caracteristicas:
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- La cartera de créditos de Bancamia es otorgada a los empresarios de la microempresa, prefe-
riblemente de los estratos de la poblacién socioecondmica 1, 2y 3, y por tal razén los clientes
se caracterizan por pertenecer al sector informal de la economia, que por lo general no llevan
registros contables, sus negocios no se encuentran registrados y en muchos casos no cuentan
con historial crediticio.

- Dentro de la cartera comercial del Banco, se clasifican créditos a microempresarios que dado
su nivel de endeudamiento no se pueden clasificar en la modalidad de microcrédito.

- La cartera de Pequefa Empresa se encuentra diferenciada entre empresarios informales
y formales.

Calificacion de riesgo de crédito - El Banco califica las operaciones de crédito, con base en los
criterios mencionados anteriormente y se clasifican en una de las siguientes categorias de riesgo
crediticio, atendiendo los pardmetros minimos que se detallan a continuacién:

Cartera microcrédito - Los créditos se clasifican en las siguientes categorias de riesgo crediticio:

Categoria “A”: Crédito con riesgo crediticio NORMAL. Los créditos calificados en esta categoria
reflejan una estructuracién y atencion apropiadas. Los estados financieros de los deudores o los
flujos de caja del proyecto, asi como la demds informacién crediticia, indican una capacidad de
pago adecuada, en términos del monto y origen de los ingresos con que cuentan los deudores
para atender los pagos requeridos.

Categoria “B”: Crédito con riesgo ACEPTABLE. Los créditos calificados en esta categoria estan
aceptablemente atendidos y protegidos, pero existen debilidades que potencialmente pueden
afectar, transitoria o permanentemente, la capacidad de pago del deudor o los flujos de caja del
proyecto, en forma tal que, de no ser corregidas oportunamente, llegarian a afectar el normal
recaudo del crédito o contrato.

Categoria “C”: Crédito deficiente, con riesgo APRECIABLE. Se califican en esta categoria los créditos
o contratos que presentan insuficiencias en la capacidad de pago del deudor o en los flujos de caja
del proyecto, que comprometan el normal recaudo de la obligacién en los términos convenidos.
Categoria “D": Crédito de dificil cobro, con riesgo SIGNIFICATIVO. Es aquél que tiene cualquiera
de las caracteristicas del deficiente, pero en mayor grado, de tal suerte que la probabilidad de
recaudo es altamente dudosa.

Categoria “E”: Crédito IRRECUPERABLE. Es aquél que se estima incobrable.

Para efectos de asignar la calificacién individual a cada uno de los deudores, se consideran los
siguientes criterios minimos de temporalidad:
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Categoria N° de meses en mora (rango)

“A" Riesgo normal Créditos vigentes y hasta 1 mes en mora

“B” Riesgo aceptable Créditos con vencimientos superiores a 1 mes y hasta 2 meses.
“C" Riesgo apreciable Créditos con vencimientos superiores a 2 meses y hasta 3 meses.
“D" Riesgo significativo Créditos con vencimientos superiores a 3 meses y hasta 4 meses.
“E” Riesgo irrecuperable Créditos con vencimientos de mas de 4 meses.

No obstante lo anterior, la calificacién final que se asigna a los deudores corresponde a categorias
de mayor riesgo en aquellos casos en que la presencia de otros factores de riesgo adicionales
al de temporalidad asi lo ameriten, para lo cual el Banco se apoya en una Metodologia de Se-
guimiento y Categorizacién de Riesgo con el fin de reconocer de manera anticipada al deterioro,
aquellas situaciones que puedan llegar a comprometer la calidad de la cartera del Banco, cons-
tituyendo las provisiones correspondientes.

Cartera comercial - Se clasifica y califica en las respectivas categorias de riesgo, teniendo en
cuenta las siguientes condiciones objetivas minimas.

Categoria "AA”: Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atencion excelente. Los
estados financieros de los deudores o los flujos de caja del proyecto, asi como la demas infor-
macién crediticia, indican una capacidad de pago éptima.

Categoria “A”: Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atencion apropiada. Los esta-
dos financieros de los deudores o los flujos de caja del proyecto, asi como la demas informacién
crediticia, indican una capacidad de pago adecuada.

Categoria “BB”: Los créditos calificados en esta categoria estan atendidos y protegidos de forma
aceptable, pero existen debilidades que potencialmente pueden afectar, transitoria o permanen-
temente, la capacidad de pago del deudor o los flujos de caja del proyecto.

Categoria “B”: Se califican en esta categoria los créditos o contratos que presentan insuficiencias
en la capacidad de pago del deudor o en los flujos de caja del proyecto, que comprometan el
normal recaudo de la obligacién en los términos convenidos.

Categoria “CC”: Se califican en esta categoria los créditos o contratos que presentan graves
insuficiencias en la capacidad de pago del deudor o en los flujos de caja del proyecto, que com-
prometan significativamente el recaudo de la obligacién en los términos convenidos.

Categoria “Incumplimiento”: Se califican en esta categoria los créditos comerciales que se en-
cuentren en mora mayor o igual a 150 dias.

Para efectos de homologar las calificaciones de riesgo en los reportes de endeudamiento y en
el registro en los estados financieros, Bancamia aplica la siguiente tabla definida para tal efecto
por la Superintendencia:
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Homologacion categorias reportadas

Categoria de reporte Categoria agrupada

AA
A
BB
B
cC

m O N O N ™ ® >

La categoria de incumplimiento se homologa de la siguiente manera:
Categoria agrupada D = Los demas clientes calificados como incumplidos.

Categoria agrupada E = Aquellos clientes incumplidos cuya PDI (Pérdidas derivadas de incumpli-
miento) asignada sea igual al cien por ciento (100%).

Los contratos de cartera comercial se clasifican en las categorias, de acuerdo con los siguientes
criterios normativos:

Categoria N° de dias en mora (rango)
AA 0329
A 304359
BB 60 a 89
B 90 3 119
CC 120 3 149
Incumplimiento Mas de 149

Sin embargo, independiente de las anteriores categorias, el Banco clasifica en categorias de
mayor riesgo a deudores que aun cuando cumplan con las condiciones anteriores presenten
mayor riesgo por otros factores.

Para el efecto, se aplica el modelo de calificacién por riesgo descrito anteriormente para la car-
tera de microcrédito, teniendo en cuenta que no se presentan diferencias en las caracteristicas
y condiciones de los créditos clasificados en esta modalidad y los de la cartera comercial.

Cartera consumo: La cartera de consumo se clasifica y califica en las respectivas categorias de

riesgo, considerando las siguientes condiciones:
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Categoria “AA”: Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atencion excelente. El
analisis de riesgo sobre el deudor refleja una capacidad de pago éptima y un comportamiento
crediticio excelente que garantiza el recaudo de la obligacién en los términos convenidos.

Categoria “A”: Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atencién adecuada. El
analisis de riesgo sobre el deudor refleja una capacidad de pago apropiada y un comporta-
miento crediticio adecuado que permite inferir estabilidad en el recaudo de Ia obligacion en
los términos convenidos.

Categoria “BB”": Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atencion aceptable. El ana-
lisis de riesgo sobre el deudor muestra debilidades en su capacidad de pago y comportamiento
crediticio que potencialmente pueden afectar, transitoria o permanentemente, el normal recaudo
de la obligacién en los términos convenidos.

Categoria “B": Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atencién deficiente. El anali-
sis de riesgo sobre el deudor muestra insuficiencias en la capacidad de pago y un comportamiento
crediticio deficiente, afectando el normal recaudo de la obligacién en los términos convenidos.

Categoria “CC”: Se califican en esta categoria los créditos o contratos que presentan graves
insuficiencias en la capacidad de pago del deudor o en los flujos de caja del proyecto, que com-
prometan significativamente el recaudo de la obligacién en los términos convenidos.

Categoria “Incumplimiento”: Se califican en esta categoria los créditos de consumo que presenten
mora mayor a 90 dias.

Para efectos de homologar las calificaciones de riesgo en los reportes de endeudamiento y en
el registro en los estados financieros, Bancamia aplica la siguiente definida para tal efecto por
la Superintendencia.

Homologacidn categorias reportadas

Categoria de reporte Categoria agrupada

AA
A con mora actual entre 0-30 dias
A con mora actual mayor a 30 dias
BB
B
CC

O N N N @™ W@ > T

m
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La categoria de incumplimiento se homologa de la siguiente manera:

Categoria agrupada E: Aquellos clientes incumplidos cuya PDI (Pérdidas derivadas de incumpli-
miento) asignada sea igual al cien por ciento (100%).

Categoria agrupada D: Los dem3s clientes calificados como incumplidos.

Para efectos de la homologacién en la cartera de consumo, la mora actual a la que se refiere la ta-
bla anterior, debe entenderse como la maxima que registra el deudor en los productos alineados.

Cartera vivienda: La cartera de vivienda, considerando el criterio de altura de mora se clasifica en:

Categoria N° de meses en mora (rango)

“A" Riesgo Normal Créditos con instalamentos al dia o vencidos hasta de 2 meses

“B” Riesgo aceptable Créditos con vencimientos superiores a 2 meses y hasta 5 meses
“C” Riesgo apreciable Créditos con vencimientos superiores a 5 meses y hasta 12 meses
“D” Riesgo significativo Créditos con vencimientos superiores a 12 meses y hasta 18 meses
“E” Riesgo irrecuperable Créditos con vencimientos de mas de 18 meses

Créditos reestructurados - Se entiende por crédito reestructurado todo aquel que mediante la
celebracién de cualquier negocio juridico, tenga por objeto modificar Ias condiciones inicialmente
planteadas con el fin de permitirle al deudor la atencién adecuada de su obligacién ante el real o
potencial deterioro de su capacidad de pago. Para estos efectos, se consideran reestructuraciones
las renovaciones. Antes se debera establecer razonablemente que el mismo sera recuperado
bajo las nuevas condiciones.

El Banco no considera como reestructuraciones las renovaciones, teniendo en cuenta que si bien
mediante el nuevo crédito se renueva, es posible recoger el saldo insoluto de otra obligacién
a cargo del cliente; estas operaciones se conceden a deudores que por la 6ptima atencién que
han dado a sus créditos y por contar con la capacidad requerida para atender mayores niveles
de endeudamiento, se ha decidido aumentar el monto de sus obligaciones, es decir que no se
estd frente a la presencia de una situacién real o potencial de deterioro en su capacidad de pago,
sino ante un elemento propio de la tecnologia microcrediticia disefiado para el escalonamiento
progresivo del deudor y su formacién de habito de pago.

Las reestructuraciones afectan el perfil de riesgo con su correspondiente nivel de provisiones.
Por esta razén, la aprobacion de las mismas les corresponde a los comités de reestructuraciones,
los cuales tiene como responsabilidad evaluar y aprobar los créditos a reestructurar, de acuerdo
con las recomendaciones efectuadas por las Gerencias zonales del Banco.

Castigos de cartera - A partir de enero de 2012, el Banco desarrolla el proceso de castigos de cartera
con una periodicidad mensual sobre los créditos que cumplan con los siguientes parametros objetivos:
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+Microcréditos con altura mayor o igual a 180 dias de mora.

- Haber agotado las instancias de cobro definidas en la politica de recuperacién sin que se hayan
logrado resultados positivos.

- Contar con concepto del Gerente o Director de |a oficina a la que pertenece el crédito.

- Contar con concepto de abogados o agentes externos o de la Gerencia de seguimiento y
recuperacién respecto de la irrecuperabilidad de la obligacion.

- Contar con provisiones por el 100% del capital, intereses y otros conceptos.
- Se castiga la posicion total del cliente (alineamiento).

No obstante lo anterior, podran considerarse castigos de créditos con altura de mora inferior a 180
dias, en aquellos casos en que se conozca situaciones que permitan establecer razonablemente que
los saldos adeudados son irrecuperables; sin embargo, es preciso que se sustenten suficientemente
las razones que motiven tal decisién y se cumpla con los demds requisitos consagrados en la politica.

Los castigos son aprobados en forma exclusiva por la Junta Directiva con base en el concepto
que previamente emita el Comité de Riesgo de Crédito.

Provision para cartera de créditos - El Banco constituye provisiones con cargo al estado de ganan-
cias y pérdidas. Hasta tanto el Banco no cuente con modelos internos para estimacién de pérdidas
esperadas y estos no hayan sido sometidos a consideracion y aprobacién de la Superintendencia,
Bancamia estima sus provisiones acogiendo los lineamientos sefialados en el Anexo | del Capitulo
[l de la circular Basica Contable y Financiera 100 de 1995 expedida por la Superintendencia para
la cartera de microcrédito, y el modelo de referencia para la cartera comercial (MRC), que para
tal fin sefiala la normatividad vigente.

Cartera microcrédito - Provision general - Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, se registra provision
para la modalidad de microcrédito, equivalente al 1% de esta cartera.

Provision individual - Las entidades deben mantener en todo momento provisiones no inferiores
a los porcentajes que se indican, calculadas sobre el saldo pendiente de pago:

Porcentaje minimo de provision

Calificacion de crédito Porcentaje minimo de provision

neto de garantia
A 0% 1%
B 1% 2,2%
C 20% 0%
D 50% 0%
E 100% 0%
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Cartera comercial - De acuerdo con la circular externa o35 del afio 2006, emitida por la Superin-
tendencia, a partir del 1 de julio de 2007, se ha establecido un modelo de referencia por parte de
dicha entidad (MRC), el cual se emplea para la evaluacion y supervisién de los modelos internos
presentados por las entidades vigiladas obligadas a establecerlos, con el objeto de constituir las
provisiones por riesgo de crédito de su cartera comercial, modelo que es de obligatorio cumpli-
miento en caso que las entidades vigiladas no cuenten con uno aprobado por la Superintendencia.

Bancamia adoptd el Modelo de Referencia Comercial (MRC), establecido por la Superintendencia
contenido en el anexo 3 del capitulo Il, de la Circular Basica Contable y Financiera 100 de 1995. La

estimacion de la pérdida esperada (provisiones) resulta de la aplicacién de la siguiente férmula:

PERDIDA ESPERADA= [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicién del activo en el momento
del incumplimiento] x [Pérdida dado el incumplimiento]

El modelo de referencia de cartera comercial permite determinar los componentes de la pérdida
esperada de acuerdo con los siguientes parametros:

La probabilidad de incumplimiento (PI) - Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de doce
(12) meses los deudores de un determinado portafolio de cartera comercial incurran en incumplimiento.

La probabilidad de incumplimiento se definird de acuerdo con las siguientes matrices:

Matriz A
Comercial Gran empresa Mediana empresa Pequefia empresa Persona natural

AA 1,53% 1,51% 4,18% 5,27%

A 2,24% 2,40% 5,30% 6,39%

BB 9,55% 11,65% 18,56% 18,72%

B 12,24% 14,64% 22,73% 22,00%

CC 19,77% 23,09% 32,50% 32,21%
Incumplimiento 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Matriz B
Comercial Gran empresa Mediana empresa Pequeiia empresa Persona natural

AA 2,19% 4,19% 7,52% 8,22%

A 3,54% 6,32% 8,64% 9,41%

BB 14,13% 18,49% 20,26% 22,36%

B 15,22% 21,45% 24,15% 25,81%

CC 23,35% 26,70% 33,57% 37,01%
Incumplimiento 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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Componente individual prociclico (en adelante CIP) - Corresponde a la porcion de la provision
individual de la cartera de créditos que refleja el riesgo de crédito de cada deudor, en el presente.

Componente individual contraciclico (en adelante CIC) - Corresponde a la porcion de provision
individual de la cartera de créditos que refleja los posibles cambios en el riesgo de crédito de los
deudores en momentos en los cuales el deterioro de dichos activos se incrementa. Esta porcién
se constituye con el fin de reducir el impacto en el estado de resultados cuando tal situacion se
presente. Los modelos internos o de referencia deben tener en cuenta y calcular este componente
con base en la informacién disponible que refleje esos cambios.

Las entidades deberan calcular el CIP y el CIC separadamente para el capital y las cuentas por
cobrar de las obligaciones de cartera.

Con el fin de determinar la metodologia a aplicar para el calculo de estos componentes, se deberd
evaluar mensualmente los indicadores que se sefialan a continuacién:

a. Variacion trimestral real de provisiones individuales de la cartera total B, C, D y E.

b. Acumulado trimestral de provisiones netas de recuperaciones (cartera de créditos) como
porcentaje del ingreso acumulado trimestral por intereses de cartera.

c. Acumulado trimestral de provisiones netas de recuperaciones de cartera de créditos como
porcentaje del acumulado trimestral del margen financiero bruto ajustado.

d. Tasa de crecimiento anual real de |a cartera bruta.

Una vez calculados los anteriores indicadores, se determina la metodologia de calculo de los
componentes de las provisiones individuales de cartera de créditos. Si durante tres meses con-
secutivos se cumplen de forma conjunta las siguientes condiciones, la metodologia de calculo a
aplicar durante los seis meses siguientes serd la metodologia de cdlculo en fase desacumulativa.
En cualquier otro caso, la metodologia de cdlculo a aplicar en el mes siguiente serd Metodologia
de Calculo en Fase Acumulativa:

(AProvind ., ). =9% y (PNR/IxC), =17% y
[(PNR/ MFB ...}y < 0% 6 (PNRI MFB .07 = 42%) y ACB, < 23%

{indade

Metodologia de calculo en fase acumulativo - Para cada modalidad de cartera sujeta a modelos
de referencia se calculard, de forma independiente, la provisién individual de cartera definida
como la suma de dos componentes (CIP+CIC), en lo sucesivo, entiéndase como cada obligacién
y como el momento del calculo de las provisiones:

Componente individual prociclico (CIP) - Para toda la cartera, es la pérdida esperada calculada con
la Matriz A, es decir, el resultado obtenido al multiplicar la exposicién del deudor, la Probabilidad
de Incumplimiento (PI) de Ia matriz A y Ia Pérdida Dado el Incumplimiento (PDI) asociada a la
garantia del deudor, segun lo establecido en el correspondiente modelo de referencia.
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Componente individual contraciclico (CIC) - Es el maximo valor entre el componente individual
contraciclico en el periodo anterior (t-1) afectado por la exposicion, y la diferencia entre la pérdida
esperada calculada con la matriz B y |a pérdida esperada calculada con la Matriz A en el momento
del cdlculo de Ia provisién (t), de conformidad con la siguiente férmula:

b

g f'.:Tp_ ; ) ) L]_j,r) '
max | CIC;,  *| —— |\/(PEg - PE ), Con Os|——|=
Ixp kxp,,

1=

Donde corresponde a la exposicion de la obligacién (i) en el momento del célculo de la provision
(t) de acuerdo con lo establecido en los diferentes modelos de referencia. Cuando

Lxp

1=t

Fxp,,
—|=1 Seasume como 1.

Metodologia de cdlculo en fase desacumulativa - Para cada modalidad de cartera sujeta a modelo
de referencia se calculara, de forma independiente, la provisién individual de cartera definida
como la suma de dos componentes (CIP+CIC), en lo sucesivo, entiéndase  como cada obligacién
y  como el momento del cdlculo de las provisiones.

Componente individual prociclico (CIP) - Para la cartera A es la pérdida esperada calculada con la matriz
A, es decir, el resultado obtenido al multiplicar la exposicién del deudor, la Pl de la matriz Ay Ia PDI
asociada a la garantia del deudor, segun lo establecido en el correspondiente modelo de referencia.

Para la cartera B,C,D y E es la pérdida esperada calculada con la matriz B, es decir, el resultado
obtenido al multiplicar la exposicién del deudor, la Pl de Ia matriz B y la PDI asociada a la garantia
del deudor, segun lo establecido con el correspondiente modelo de referencia.

Componente individual contraciclico (CIC) - Es la diferencia entre el componente individual con-
traciclico del periodo anterior (t-1), y el maximo valor entre el factor de desacumulacién (FD)
individual y el componente individual contraciclico del periodo anterior (t-1) afectado por la
exposicion, de conformidad con la siguiente férmula:

. Exp..
CIC,, =CIC,, , —max]FD, .CIC,,  *|l-——
' ’ ' ' Exp

ih=]
;

El factor de desacumulacion *» esta dado por:

: G
FD,, = !
' Yy,

acinosll )

*(40%* PNR 5., )

£ m
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Donde,

A
PNE ¢ m: Son las provisiones netas de recuperaciones del mes, asociadas al componente indi-
vidual prociclico en la modalidad de cartera respectiva (m).

Y CIC,,.,
SHIEEXIE) : Es la suma sobre las obligaciones activas en el momento del calculo de la provi-
sion (t) en la modalidad respectiva (m), del saldo de componente individual contraciclico de las
mismas en (t-1).

FO =0 .
o , en caso de ser negativo se asume como cero.

Lxp,

Fxp
Cuando iy se asume como .
La segmentacion de los clientes comerciales esta de acuerdo al nivel de activos y se realiza bajo

los siguientes criterios:

Clasificacion de la cartera comercial por nivel de activos

Tamaiio de empresa Nivel de activos

Grandes empresas Ma3s de 15.000 SMMLV

Medianas empresas Entre 5.000 y 15.000 SMMLV

Pequefas empresas Menos de 5.000 SMMLV

El modelo posee también una categoria denominada “personas naturales” en la cual se agrupan
todas las personas naturales que son deudores de crédito comercial.

Perdida dado el Incumplimiento (PDI) - Se define como el deterioro econémico en que incurriria
el Banco en caso que se materialice alguna de las situaciones de incumplimiento. La PDI para
deudores calificados en la categoria de incumplimiento sufrird un aumento paulatino de acuer-
do con los dias transcurridos después de la clasificacion en dicha categoria. La PDI por tipo de
garantia es la siguiente:
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Tioo de aarantia PD.I Dias después del Nuevo  Dias después del Nuevo
P 9 o incumplimiento PDI incumplimiento PDI
Garantia no admisible 55% 270 70% 540 100%
Créditos subordinados 75% 270 90% 540 100%
Colateral financiero admisible 0 -12% - - - -
Bienes raices comerciales 0 o o
v residenciales 20% 540 70% 1080 100%
Bienes dados en leasing 0 o 0% 1080 100%
inmobiliario 357 >4 7070 o
Bienes dados en leasing o 60 0% 50 100
diferente a inmobiliario 4570 3 0 7 0
Otros colaterales 50% 360 80% 720 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Sin garantia 55% 210 80% 420 100%

Valor expuesto del activo - Dentro del Modelo de Referencia Comercial, se entiende por valor
expuesto del activo, al saldo vigente de capital, intereses, cuentas por cobrar de intereses y otras
cuentas por cobrar, de las obligaciones de la cartera comercial.

Las provisiones que se constituyan por la aplicacion del MRC se contabilizan separadamente en
las cuentas PUC creadas por la Superintendencia de acuerdo a la Circular Externa 035 y 054 de
2009, dependiendo si es prociclica o contraciclica y segun el rubro afectar (capital, intereses y
otros conceptos).

Cartera de consumo - De acuerdo con lo emitido por la Superintendencia, a partir del 1 de julio
de 2008, se ha establecido un modelo de referencia por parte de dicha entidad (MRCO), el cual
se emplea para la evaluacion y supervision de los modelos internos presentados por las entida-
des vigiladas obligadas a establecerlos, con el objeto de constituir las provisiones por riesgo de
crédito de su cartera de consumo, modelo que es de obligatorio cumplimiento en caso que las
entidades vigiladas no cuenten con uno aprobado por la Superintendencia.

El modelo de referencia para cartera de consumo, Modelo de Referencia de Cartera de Consu-
mo - MRCO, se basa en segmentos diferenciados segun los productos y los establecimientos de
crédito que los otorgan, con el fin de preservar las particularidades de los nichos de mercado.

Los siguientes son los segmentos definidos para el MRCO: Automoviles, otros, general automé-
viles, general otros vy tarjetas de crédito.

Para los deudores que en el momento de la calificacion no pertenezcan a la categoria de incum-
plimiento, las entidades que utilicen el MRCO deben aplicar un modelo que calcula un puntaje,
el cual es producto de las caracteristicas particulares de cada deudor segun lo establecido en el
Anexo 5 del Capitulo Il de la Circular Externa 100 de 1995 de la Superintendencia.
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Con la aplicacion del modelo de referencia de consumo establecido por la Superintendencia se deter-
minan las pérdidas esperadas y se constituyen las provisiones de acuerdo con |a siguiente férmula:

PERDIDA ESPERADA= [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicion del activo en el momento
del incumplimiento] x [Pérdida dado el incumplimiento]

La probabilidad de incumplimiento - Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de doce
(12) meses los deudores de un determinado segmento y calificacion de cartera de consumo

incurran en incumplimiento.

La probabilidad de incumplimiento se definird de acuerdo con las siguientes matrices:

Matriz A

Calificacion Geng@l - General- Tar;et’a .de . .CFC CFC otros
automoviles otros crédito automoviles

AA 0,97% 2,10% 1,58% 1,02% 3,54%

A 3,12% 3,88% 5,35% 2,88% 7,19%

BB 7,48% 12,68% 9,53% 12,34% 15,86%

B 15,76% 14,16% 14,17% 24,27% 31,18%

CC 31,01% 22,57% 17,06% 43,32% 41,01%

Incumplimiento 100,0% 100,0% 100,00% 100,00% 100,00%

Matriz B

Calificacion General - General - Tarjeta de (KRG CFC otros
automoviles otros crédito automoviles

AA 2,75% 3,88% 3,36% 2,81% 5,33%

A 4,91% 5,67% 7,13% 4,66% 8,97%

BB 16,53% 21,72% 18,57% 21,38% 24,91%

B 24,80% 23,20% 23,21% 33,32% 40,22%

CC 44,84% 36,40% 30,89% 57,15% 54,84%

Incumplimiento 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

A partir del 1 de abril de 2010, de acuerdo con la Circular Externa 035 de 2009 de la Superfinan-
ciera, el Banco aplicé la metodologia de cdlculo de provisiones en fase acumulativa con base en
la evaluacién de indicadores.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014 el Banco calculé la provisién individual como la suma de dos
componentes individuales (CIP) y (CIC), definidos anteriormente:
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Las entidades deberan calcular el CIP y el CIC separadamente para el capital y las cuentas por
cobrar de las obligaciones de cartera.

El valor expuesto del activo es el saldo vigente de capital, intereses, cuentas por cobrar de inte-
reses y otras cuentas por cobrar, de las obligaciones de la cartera de consumo.

La pérdida dado el incumplimiento (PDI), es el deterioro econémico en que incurriria el Banco en
caso de que se materialice alguna de las situaciones de incumplimiento. La PDI para deudores
calificados en la categoria incumplimiento sufrird un aumento paulatino de acuerdo con los dias
trascurridos después de la clasificaciéon en dicha categoria.

Dias después del Nuevo  Dias después del Nuevo

Tipo de garantia PD.. incumplimiento PDI incumplimiento PDI
Garantia no admisible 60% 210 70% 420 100%
Colateral financiero admisible  0%-12% - - - -
Bienes raices comerciales y
. ) 40% 360 70% 720 100%
Residenciales
Bienes dados en leasing
o 35% 360 70% 720 100%
Inmobiliario
Bienes dados en leasing
. i o 45% 270 70% 540 100%
Diferente a inmobiliario
Otros colaterales 50% 270 70% 540 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Sin garantia 75% 30 85% 90 100%

De acuerdo con la Circular Externa 026 de 2012, el Banco procede a realizar la constitucién de una
provision individual adicional al componente individual prociclico, el cual corresponde al 0,5%
sobre el saldo de capital de cada crédito de consumo, multiplicado por la PDI correspondiente.
Esta medida, de acuerdo a los lineamientos definidos por el requlador, es de caracter temporal.

Cartera de vivienda - Provision general - Al 31 de diciembre de 2015, se registra provisiéon para
la modalidad de vivienda, equivalente al 1% de esta cartera.

Provisién individual - Sin perjuicio de la provision general las provisiones individuales para la

proteccion de los créditos calificados en todas las categorias de riesgo (“A”, “B”, “C”, “D” y “E”)
tendran como minimo los siguientes porcentajes:
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Microcrédito

Calificacion de Porcentaje minimo de Porcentaje minimo de provision sobre
crédito provision sobre la parte garantizada la parte no garantizada
A 1% 1%
B 3,2% 100%
C 10% 100%
D 20% 100%
30% 100%

Si durante dos (2) afios consecutivos el crédito ha permanecido en la categoria “E”, el porcentaje
de provision sobre |a parte garantizada se elevara a sesenta por ciento (60%). Si transcurre un
afo adicional en estas condiciones, el porcentaje de provision sobre la parte garantizada se ele-
vara a cien por ciento (100%), a menos que la entidad demuestre suficientemente la existencia
de factores objetivos que evidencien la recuperacién del crédito y las gestiones realizadas para
el cobro del mismo, en este caso identificando el empleo de la via judicial o extrajudicial, e indi-
cando el estado del respectivo proceso.

Reglas de alineamiento - Las entidades financieras deberan realizar el alineamiento de las cali-
ficaciones de sus deudores atendiendo los siguientes criterios:

Previo al proceso de constitucion de provisiones y homologacion de calificaciones, el Banco men-
sualmente y para cada deudor, realiza el proceso de alineamiento interno, para lo cual llevaran
a la categoria de mayor riesgo los créditos de la misma modalidad otorgados a éste, salvo que
demuestre a la Superintendencia Financiera la existencia de razones suficientes para su califica-
cion en una categoria de menor riesgo.

Politica de garantias - El propdsito de las garantias es el de atenuar el riesgo y proporcionar una
fuente alternativa de reembolso del préstamo, el Banco no basa sus decisiones de crédito en el
monto y/o clase de las garantias ofrecidas, pues entiende que la fuente de pago del préstamo
o financiacién la provee la posibilidad de generacién de fondos de la microempresa, sea ésta
persona natural o juridica.

El Banco cuenta con péliza de seguro de deudores con una compaiia de sequros legalmente
establecida, para cubrir el saldo insoluto de la deuda en casos de incapacidad total o permanente
y de fallecimiento del titular del crédito, cuyo costo debe ser asumido por el cliente.

Se consideran garantias admisibles; la prenda abierta sin tenencia debidamente registrada, hipo-
teca abierta en primer grado sin limite de cuantia sobre la vivienda o cualquier otro bien raiz del
cliente o su(s) codeudor(es), asi como las garantias de instituciones especializadas en sistemas
de garantia, tales como el Fondo Nacional de Garantias (FNG) o las concedidas en desarrollo del
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acuerdo suscrito por Bancamia con el Gobierno de los Estados Unidos a través de la Agencia para
el Desarrollo Internacional (USAID, por sus siglas en inglés).

Las garantias hipotecarias deberan contar con pélizas de seguros por la parte destructible, esta-
bleciendo como beneficiario al Banco, las cuales deberdn permanecer constantemente actualiza-
das. En cuanto a los bienes muebles, se aceptara Unicamente prenda abierta sin tenencia sobre
vehiculos (pignoracion), siempre y cuando la propiedad del vehiculo ofrecido en prenda sea en
su totalidad del cliente o de su codeudor, y no podra tener procesos vigentes de embargo.

Las garantias prendarias sobre vehiculo deben estar amparadas en todo momento con polizas de
seqguros contra todo riesgo expedida por una aseguradora vigilada por la Superintendencia, en la
que se establezca como beneficiario a el Banco. El valor de realizacién de las garantias admisibles
sobre bienes muebles o inmuebles, corresponderd al que indique el avalio técnico del bien dado
en garantia al momento del otorgamiento del crédito, el cual sélo podra ser ajustado mediante
un nuevo avaluo o la aplicacién de indices o metodologias aprobados por la Superintendencia.

Se consideran garantias no admisibles; la hipoteca en segundo grado, los titulos valores de
contenido crediticio, los semovientes en el caso de créditos rurales y en general, todas aquellas
seguridades que no ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacién garanti-
zada, para lo cual se tendran en cuenta los criterios que defina la normatividad vigente con el
fin de verificar la admisibilidad de las mismas.

Efecto de las garantias idéneas sobre la constitucion de provisiones individuales - Para efectos
de la constitucién de provisiones individuales, las garantias sélo respaldan el capital de los crédi-
tos. En consecuencia, los saldos por amortizar de los microcréditos amparados con seguridades
que tengan el caracter de garantias idéneas, se provisionan en el porcentaje que corresponda
segun la calificacién del crédito. En estos casos, dependiendo de la naturaleza de Ia garantia y
del tiempo de mora del respectivo crédito, para la constitucion de provisiones so6lo se consideran
los porcentajes del valor total de la garantia que se indican a continuacion:

Tiempo transcurrido entre la fecha de incumplimiento y la no ejecucién de la garantia

Porcentaje de cobertura

! Garantia hipotecaria Garantia no hipotecaria
de la garantia
70 0 a 18 meses 0 a 12 meses
50 Mas de 18 hasta 24 meses Mas de 12 hasta 24 meses
30 Mas de 24 hasta 30 meses
15 Mas de 30 hasta 36 meses
o Mas de 36 meses Mas de 24 meses
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Cuando los créditos estan cubiertos por las garantias otorgadas por el Fondo Nacional de Ga-
rantias, asi como las expedidas en desarrollo del convenio USAID, que cumplan las condiciones
sefialadas en el literal d) del numeral 1.3.2.3.1 del Capitulo Il de la Circular Externa 100 de 1995,
tienen un respaldo del 50%, lo que hace que tenga una PDI diferente.

Suspension de causacion de intereses y otros conceptos - El Banco dejard de causar intereses,
correccién monetaria, ajustes en cambio, canones e ingresos por otros conceptos, cuando un
crédito presente la mora indicada en el siguiente cuadro:

Modalidad de crédito Mora superior a
Comercial 3 meses
Microcrédito 1mes
Consumo 2 meses
Vivienda 2 meses

Por lo tanto, no afectaran el estado de resultados hasta que sean efectivamente recaudados.
Mientras se produce su recaudo, el registro correspondiente se efectuard en cuentas de orden.
La Superintendencia podra ordenar la suspension de la causaciéon de estos ingresos cuando un
crédito haya sido reestructurado mas de una vez.

Adicionalmente cuando se deba suspender la causacién de rendimientos, se provisiona la totali-
dad de lo pendiente por recaudar correspondiente a dichos conceptos. Una vez se pongan al dia
podran volver a causar. Mientras se produce su recaudo, el registro correspondiente se llevara
por cuentas contingentes.

Aquellos créditos que entren en mora y que alguna vez hayan dejado de causar intereses, co-
rreccion monetaria, ajustes en cambio, cdnones e ingresos por otros conceptos, dejaran de causar
dichos ingresos desde el primer dia de mora. Una vez se pongan al dia podran volver a causar.
Mientras se produce su recaudo, el registro correspondiente se llevara por cuentas de orden.

En aquellos casos en que, como producto de acuerdos de reestructuracién o cualquier otra mo-
dalidad de acuerdo, se contemple |a capitalizacion de intereses que se encuentren registrados
en cuentas de orden o de los saldos de cartera castigada incluidos capital, intereses y otros con-
ceptos, se contabilizardn como abono diferido en el c6digo 272035 y su amortizacion al estado
de resultados se hard en forma proporcional a los valores efectivamente recaudados.

OTRAS CUENTAS POR COBRAR - Corresponde a los saldos deudores a favor del Banco inferiores
a un afo, originadas en el desarrollo de su objeto social y otras actividades que generan
derechos y representen flujos de efectivo y cuyos cobros son fijos o determinables, excepto
la cartera de crédito. Su deterioro se determinar mediante el analisis si los saldos adeudados
se recuperan o no.
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Deterioro y bajas de cuentas por Cobrar - Las dreas del Banco implicadas en la afectacion conta-
ble de las otras cuentas por cobrar, garantizaran la debida gestién de normalizacién de partidas
pendientes por recuperar existentes. El Banco dard de baja partidas correspondientes a otras
cuentas por cobrar, cuyos rubros se encuentren completamente deteriorados, por lo tanto, se
hayan perdido los derechos contractuales y no haya forma de recuperar el activo. La baja de
rubros del activo se considera como ultimo recurso para realizar la normalizacién de la misma.

ACTIVOS MATERIALES - Son activos tangibles que posee Bancamia para uso directo o indirecto
en la prestacion de los servicios bancarios, para propositos administrativos y se esperan usar
por mas de un periodo.

Reconocimiento Propiedades y Equipo - Los activos de propiedad y equipo del Banco seran
reconocidos inicialmente al Costo, el cual incluye todos los costos necesarios para conseguir que
el activo esté listo para el uso.

Los terrenos y los edificios de propiedad del Banco son activos separados y su contabilizacién
también serd por separado, incluso si han sido adquiridos de forma conjunta, los terrenos no
serdn sujeto de depreciacion.

El Banco no reconocerd como propiedades y equipo los costos derivados de un mantenimiento diario
de los activos, este tipo de mantenimientos seran reconocidos en la utilidad o pérdida cuando se realice.

Mejoras a Propiedades Tomadas en Arrendamiento - Las mejoras realizadas a propiedades
tomadas en arrendamiento que realice el Banco se reconoceran como activo en propiedad y
equipo si generan beneficios econémicos futuros y su costo pueda determinarse con fiabilidad.

Medicién Posterior terrenos y edificios - serdn contabilizados por el método de revaluacion,
los demas activos seran contabilizados mediante el método del costo.

Las revaluaciones sobre los bienes inmuebles del Banco se realizaran por un evaluador experto
y con periodicidad anual, o con una periodicidad inferior en caso de requerirlo, por cambios
significativos, esto con el fin de asegurar que el valor en libros al final del periodo no difiera
significativamente del valor razonable del periodo en que se informa.

Costos por mantenimientos y reparaciones - De caracter frecuente que garantizan la conser-
vacion del bien o elemento no seran reconocidos como valor de un elemento de Propiedades y
Equipo. Estos costos se llevaran al resultado del periodo en que se incurran.

Construcciones en Curso - Para las construcciones en curso se puede capitalizar los conceptos
atribuibles a dejar el activo apto en las condiciones previstas por la administracién, inicamente

durante el periodo de construccion.

Depreciaciones - El método de depreciacién a utilizar por el Banco en las propiedades y equipo
serd el de linea recta tanto para los activos bajo el modelo del costo como para los revaluados.

Vida atil y Valor Residual - Las vidas utiles y valor residual determinados por categoria de activos
de propiedades y equipo son las siguientes:
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Descripcion vida atil en afos Valor residual
Edificios 70 0%
Muebles y Enseres 5 20%
Equipos de Oficina 3 20%
Portatiles 2 20%
De Mesa 3 20%
e s :
Equipos Moviles de Telefonia - Smart Phone 1.5 0%
Maquinaria y Equipo 5 10%
Equipos metal mecanicos 10 5%
Cerraduras de seguridad 8 0%
Dispositivos eléctricos 3 0%
Vehiculos [ 35%
Mejora a propiedades tomadas De acuerdo al contrato 0%

en arrendamiento

PROPIEDADES DE INVERSION - Corresponde a propiedades que se obtienen para obtener rentas,
plusvalias en lugar del uso en el suministro de servicios o para fines administrativos.

Cuando el Banco tenga una propiedad que utilice para ganar rentas y otra parte para fines admi-
nistrativos, se podra reconocer como propiedad de inversién si estas partes pueden ser vendidas
separadamente, el Banco las contabilizara por separado, pero si no fuera asi Gnicamente se calificara
como propiedad de inversién cuando se utilice una porcién del mismo para fines administrativos.

Las propiedades de inversiéon se mediran inicialmente al costo. Los costos asociados a la transac-
cién se incluirdn en la medicién inicial, el costo de adquisicion comprende su precio de compra y
cualquier desembolso directamente atribuible. Posteriormente a su adquisicién se mediran bajo
el modelo del costo, es decir, se registrard por su costo menos la depreciacion acumulada y el
valor acumulado de las pérdidas por deterioro del valor.

El Banco puede clasificar como propiedad de inversién, un activo en régimen de arrenda-
miento financiero.

ACTIVOS NO CORRIENTES DISPONIBLES PARA LA VENTA Y OPERACIONES DISCONTINUAS - El Banco
clasifica a un activo no corriente como mantenido para la vents, si el valor en libros se recuperard
fundamentalmente a través de una transaccion de venta, en lugar de su uso continuado.
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La Alta Direccion debe tener establecido un plan para vender los activos no corrientes dis-
ponibles y haberse iniciado de forma activa un programa para encontrar un comprador y
completar dicho plan.

Una operacién discontinuada es un componente del Banco que ha sido clasificado como man-
tenido para la venta.

COSTOS POR PRESTAMOS - Los intereses provenientes de préstamos adquiridos por el Banco para
ser utilizados especificamente en la construccién de un activo que cumple los requisitos para ser
clasificado como apto, se capitalizaran al activo haciendo parte de su costo, siempre y cuando
puedan ser medidos con fiabilidad.

Inicio y fin de la capitalizacion de intereses - El Banco comenzard la capitalizaciéon de los costos
por préstamos como parte de los costos de un activo apto, en la fecha que cumple por primera
vez toda y cada una de las siguientes condiciones:

i. Incurre en desembolsos en relacion con el activo.
ii. Incurre en costos por préstamos.

iii. Lleva a cabo las actividades necesarias para preparar al activo para el uso al que esta desti-
nado o para su venta.

Se suspendera la capitalizacién de los costos por préstamos cuando se hayan completado todas
o practicamente todas las actividades necesarias para preparar al activo apto para el uso al que
va destinado o para su venta.

ARRENDAMIENTOS

Arrendamientos Financieros - El Banco reconoce en el Estado de Situacién Financiera todos los
arrendamientos que no sean a corto plazo (inferiores a un afo) a través del registro de un Activo
por el derecho de uso (arrendamiento financiero) vy, un Pasivo por la deuda del arrendamiento,
(reconocimiento de obligacién).

Posterior a su reconocimiento, las cuotas de arrendamiento se dividen en dos partes que repre-
sentan, respectivamente, la carga financiera y la reducciéon de la deuda.

Arrendamientos Operativos - Las cuotas derivadas se reconocen como gasto de forma lineal,
durante el transcurso del plazo del arrendamiento.

ACTIVOS INTANGIBLES
Los activos intangibles que posea el Banco se mediran al Costo. En caso de que el activo no
cumpla con los lineamentos para ser clasificado como intangible, se reconocerd como gasto del

periodo, a menos que forme parte del costo de un activo intangible que cumpla con los criterios
de reconocimiento.
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Adaquisicién Separada - Precio que se paga para adquirir separadamente un activo intangible.

Adquisicion de un Activo Intangible Como Parte de una Combinacion De Negocios - Su costo
serd su valor razonable en la fecha de adquisicion.

Plusvalia Generada Internamente - La plusvalia generada internamente en el Banco no se re-
conoce como un activo porque no constituye un recurso identificable, controlado, que pueda ser
medido de forma fiable por su costo.

Activos Intangibles Generados Internamente - Para evaluar si un activo intangible generado
internamente cumple los criterios para su reconocimiento, el Banco deberd poder distinguir entre
la fase de investigacién y la fase de desarrollo del activo.

El costo de un activo intangible generado internamente serd la suma de los desembolsos incu-
rridos desde el momento en que el elemento cumple las condiciones para su reconocimiento.

Vida Util - La vida util de un activo intangible es finita o indefinida v, si es finita, evalda la duracién
de su vida util. Se considera que un activo intangible tiene una vida Util indefinida cuando, sobre
la base de un analisis de todos los factores relevantes, no exista un limite previsible al periodo a
lo largo del cual se espera que el activo genere entradas de flujos netos de efectivo para el Banco.

Método de Amortizacion - Bajo el método lineal, el valor de amortizacion de un activo intangible
con una vida util finita, se distribuye sobre una base sistematica a lo largo de su vida util.

DETERIORO DEL VALOR DE LOS ACTIVOS - Se presenta cuando el valor neto contable de un activo
excede su monto recuperable a través del uso o venta del bien. El Banco debe asegurar que los
activos se encuentren contabilizados por un valor no superior a su valor recuperable.

Se evaluara al final de cada periodo si existe algun indicio de deterioro del valor de los activos,
si existe este indicio, el Banco estimara el valor recuperable de los activos.

A través de indicadores tanto internos como externos, se evalda si existen indicios que generen
el deterioro de los activos, en caso que estos indicadores no demuestren indicios el Banco no
realizard la estimacion del valor recuperable.

Reconocimiento de Pérdida por Deterioro - Al final de cada afio y tras aplicar los respectivos
indicadores de deterioro, se debe evaluar |la existencia de deterioro sobre el valor de los activos
comunes del Banco. En caso de existir indicios de pérdida de valor, se estimara el valor recupe-
rable del activo respectivo.

Para el Banco sus activos intangibles no tienen valor residual, debido a que no cumplen las
condiciones de un compromiso de venta con un tercero y no tienen un mercado activo al final
de la vida atil del activo.

Activos Intangibles Con Vidas Utiles Indefinidas - Los activos intangibles con una vida util indefi-
nida no se amortizan. El Banco comprobard si un activo intangible con una vida atil indefinida ha
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experimentado una pérdida por deterioro del valor comparando anualmente su valor recuperable
con su valor neto contable.

Evaluacion impairment Goodwill - El good will se somete a pruebas para determinar si existe un
deterioro del valor, en forma anual y cuando las circunstancias indiquen que su valor en libros
pudiera estar deteriorado. El deterioro del valor del goodwill se determina evaluando el valor
recuperable de la unidad generadora de efectivo (Cartera en General) a la que se relaciona el
goodwill. Cuando el valor recuperable de la unidad generadora de efectivo es menor que su
valor en libros, se reconoce una pérdida por deterioro de valor relacionada con la plusvalia.
Las pérdidas por deterioro de valor relacionadas con la plusvalia no se pueden revertir en
periodos futuros.

PASIVOS FINANCIEROS - Los pasivos financieros se reconocen en el estado de situacion financiera,
cuando el Banco se convierte en deudor como parte de un contrato celebrado con un acreedor
y, como consecuencia de ello tiene la obligacién legal de pagarlo.

Los pasivos financieros (Obligaciones Financieras, Bonos, Certificados de Depdésito a Término
CDT, Obligaciones Financieras Redescontadas y Cuentas de Ahorro) por su valor razonable
que es normalmente el precio de la transaccion, es decir, el valor razonable de la contra-
prestacion recibida.

Los costos de transaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicion de los pasivos fi-
nancieros, se incluyen posteriormente en el calculo del costo amortizado utilizando el método
del interés efectivo y amortizado a través de resultados durante la vida del instrumento.

Los pasivos financieros son medidos posteriormente a costo amortizado, para las cuentas de
ahorro el Banco las mide al valor razonable con cambios en resultados, el cual es su valor nominal
que se tenga en el momento mas los rendimientos generados.

OTRAS CUENTAS POR PAGAR - El Banco reconoce otras cuentas por pagar como un pasivo al
cumplirse las condiciones de ser; una obligacion presente, surgida a raiz de sucesos pasados y
por la cual se espera desprenderse de recursos que incorporan beneficios econémicos.

BENEFICIOS A EMPLEADOS - Constituye un pasivo cuando el empleado ha prestado servicios a
cambio de los cuales se le crea el derecho de recibir pagos en el futuro; y un gasto cuando la
entidad ha consumido el beneficio econémico procedente del servicio prestado por el empleado
a cambio de los beneficios en cuestion.

Tratamiento por tipo de beneficio:

A Corto Plazo - Corresponden aquellos que se van a liquidar totalmente antes de doce meses
después del final del periodo anual sobre el que se informa.

A Largo Plazo - Corresponden a los pagos que se esperan liquidar totalmente después de los

doce meses posteriores al cierre del periodo en los que los empleados han prestado sus servicios,
como la prima de antigiedad.
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Por Terminacion - El suceso que da lugar a terminacion de Ia obligacién es la finalizacién del
vinculo laboral.

IMPUESTO A LAS GANANCIAS - El impuesto sobre la renta del afio comprende tanto el impuesto
corriente como el impuesto diferido, los cuales se generan en el estado financiero consolidado
producto de la operacién del Banco.

El impuesto sobre la renta estimado, es el impuesto a pagar sobre la renta gravable para el ejer-
cicio, utilizando las tasas de impuestos vigentes a la fecha, y cualquier otro ajuste del impuesto
sobre |a renta de afios anteriores.

El impuesto sobre la renta diferido representa el monto del impuesto por pagar y/o por cobrar
en afos futuros, que resultan de diferencias temporales entre los saldos en libros de activo y
pasivos informados para propdsitos financieros y los saldos para propésitos fiscales, utilizando
las tasas impositivas a la fecha del balance general consolidado. Estas diferencias temporales se
esperan reversar en fechas futuras. Si se determina que el impuesto diferido no se podra realizar
en afos futuros, éste seria disminuido total o parcialmente.

Reconocimiento de Pasivos y Activos por Impuestos Corrientes - El impuesto corriente corres-
pondiente al periodo presente y a los anteriores, se reconoce como un pasivo al cierre del periodo,
hasta tanto no se haya liquidado el pago del impuesto.

Reconocimiento de Pasivos y Activos por Impuestos Diferidos:

Diferencias Temporarias Imponibles - El Banco reconoce un pasivo de naturaleza fiscal por cau-
sa de cualquier diferencia temporaria imponible, a menos que la diferencia haya surgido por;
reconocimiento inicial de una plusvalia o, el reconocimiento inicial de un activo o pasivo en una
transacciéon que; no es una combinaciéon de negocios y en el momento en que fue realizada no
afecto ni la utilidad contable ni a la utilidad o pérdida fiscal.

Diferencias Temporarias Deducibles: El Banco reconoce un activo por impuestos diferidos,
por causa de todas las diferencias temporarias deducibles, en la medida en que resulte
probable que disponga de utilidades fiscales futuras contra las que cargar esas diferencias
temporarias deducibles, salvo que el activo por impuestos diferidos aparezca por causa
del reconocimiento inicial de un activo o pasivo en una transaccién que; no es una combi-
nacién de negocios; y en el momento en que fue realizada no afect6 la utilidad o perdida
contable o fiscal.

PROVISIONES, ACTIVOS Y PASIVOS CONTINGENTES
Provisiones - El Banco reconoce una provisién si cumplen con las siguientes condiciones:
i. Tener una obligacién presente (ya sea legal o implicita) como resultado de un suceso pasado;

ii. Esprobable que tenga que desprenderse de recursos, que incorporen beneficios econémicos
para cancelar tal obligacion; y
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iii. Puede hacerse una estimacion fiable del valor de Ia obligacion.

El valor reconocido como provision es el mejor estimado, al cierre del periodo de los estados financie-
ros sobre el que se estd informando, del desembolso necesario para cancelar la obligacién presente.

Las provisiones son objeto de revision al final de cada periodo sobre el que se informa, y se
ajustan para reflejar en cada momento la mejor estimacion.

Pasivos Contingentes - Es una obligacion que surge de eventos pasados y cuya existencia estd
confirmada por la ocurrencia de hechos futuros y que no estan todos bajo el control del Banco.
A pesar de ser consecuencia de un evento pasado no se reconoce debido a que no es probable
una salida de recursos que incorpore beneficios futuros y/o su monto no puede ser medido fia-
blemente. En caso de existir, se revelara en los estados financieros.

Activos Contingentes - Surgen por hechos inesperados o no planificados de los cuales nace la
posibilidad de una entrada de beneficios econémicos. No se reconocera en los Estados Financieros
un activo contingente, basado en que tendria que reflejar un ingreso que quiza nunca sea objeto
de realizacién. Para este caso solo se revelard en notas si es probable la entrada de beneficios
econoémicos; sin embargo, si la realizacién del ingreso es casi cierta de este activo contingente,
se deberd proceder a su reconocimiento en los Estados Financieros del periodo en el que dicho
cambio haya tenido lugar.

GESTION DE ACTIVOS Y PASIVOS - El Banco evalta la gestién de activos y pasivos y posiciones
fuera de balance, estimando y controlando el grado de exposicién a los principales riesgos
de mercado, con el objeto de protegerlos de eventuales pérdidas por variaciones en su valor
econdmico (activos y pasivos).

PATRIMONIO - El valor del capital se registra por el monto de las acciones nominales
equivalentes adquiridas.

Para reconocer el aumento o disminucion del capital debe contarse con la escritura publica que
constituye o modifica la composicién accionaria del Banco, tras aprobacion de Junta Directiva.

Diferencias por exceso o defecto entre el valor de las acciones recompradas y su valor nominal,
o entre el valor nominal de las acciones y el monto pagado por ellas, se genera una prima (des-
cuento) de emision.

RESERVA LEGAL - Por disposiciones legales, los establecimientos de crédito deberan constituir
una reserva legal que ascenderd por lo menos al cincuenta por ciento (50%) del capital suscrito,
formada con diez por ciento (10%) de las utilidades liquidas de cada ejercicio.

PATRIMONIO ADECUADO - De acuerdo a lo estipulado en el numeral 2 del Capitulo XIlIl -1 de la Circular
100 de 1995, el Banco estd destinado al cumplimiento del patrimonio adecuado con el objeto de
mantener niveles adecuados del capital de buena calidad que permitan adsorber perdidas inesperadas
procedentes de la materializacion de los riesgos a los cuales se esta expuesto, el patrimonio adecuado
del Banco debe ser minimo el 9% del total de activos ponderados por el nivel de riesgo.
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GANANCIAS POR ACCION - Las ganancias por accién basicas se calculan dividiendo las utilidades
o pérdidas del periodo, atribuibles a los accionistas (numerador), entre el promedio ponderado
del nimero de acciones ordinarias en circulacién durante el ejercicio (denominador).

INGRESOS - El Banco reconoce como ingresos en el periodo los provenientes del giro de su
actividad econdmica, principalmente por intereses y comisiones por servicios financieros.

Los ingresos de caracter extraordinario se presentan como otros ingresos.

RECONOCIMIENTO DE INGRESOS, COSTOS Y GASTOS - Los ingresos, costos y gastos se llevan a
resultados por el sistema de causacion y estos representan las erogaciones y cargos financieros
y operativos en que incurre el Banco en el desarrollo de su actividad, en su ejercicio determinado.

En cumplimiento de las normas de realizacién, asociacién y asignacioén, los ingresos y los gastos
se deben reconocer de tal manera que se logre el adecuado registro de las operaciones en la
cuenta apropiada, por el monto correcto y en el periodo correspondiente, para obtener el justo
computo del resultado neto del periodo.

Los intereses y los demas gastos financieros en los cuales incurra Bancamia para la adquisicién o cons-
truccién de activos, se deben reconocer como gastos desde el momento en que concluya el proceso
de puesta en marcha o en que tales activos se encuentren en condiciones de utilizacién o enajenacion.

Los ingresos por rendimientos financieros y otros conceptos se reconocen en el momento en que
se causan, excepto los originados cuando se realiza la suspensién de la causacién de los intereses
de cartera de préstamo cuando un crédito presente la siguiente mora:

Modalidad de crédito Mora superior a
Microcréditos 1mes
Comercial 3 meses
Vivienda 2 meses
Consumo 2 meses

Aquellos créditos que entren en mora y hayan dejado de causar intereses, correccién monetaria,
ajustes en cambio, cdnones e ingresos por otros conceptos, dejardn de causar dichos ingresos
desde el primer dia de mora. Una vez el cliente se ponga al dia podran volver a causar. Mientras
se produce su recaudo, el registro correspondiente se llevara por cuentas contingentes.

SUBVENCIONES DEL GOBIERNO - Las Subvenciones son reconocidas por el Banco cuando existe
una razonable sequridad de que:

- EI'Banco cumple con las condiciones ligadas a ellas y

« Serecibiran las subvenciones.
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Las subvenciones del gobierno se reconocen en resultados, sobre una base sistematica a lo largo
de los periodos en los que se reconozca como gasto los costos relacionados que la subvencién
pretende compensar, y deben ser contabilizadas por el método de Ia renta.

Una subvencién del gobierno a recibir en compensacion por gastos o pérdidas ya incurridos,
o bien con el propésito de prestar apoyo financiero inmediato al Banco, sin costos posteriores
relacionados, se debe reconocer en el resultado del periodo en que se convierta en exigible.

PARTES RELACIONADAS

Determinacion del Personal Clave y Partes Relacionadas - El personal clave para el Banco son las
personas que tienen autoridad y responsabilidad para planificar, dirigir y controlar las actividades
del Banco, la entidad mantiene como partes relacionadas al personal clave de la administracion
y otras entidades que tienen influencia y participacién sobre la misma, sin establecer el control
absoluto sobre la propiedad del Banco.

APLICACION DE ENMIENDAS SOBRE LAS NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION
FINANCIERA (NIIF)

Las siguientes enmiendas sobre las NIIF han sido desarrolladas por el IASB durante los periodos
2015 Y 2014:

. . Fecha de Fecha
Proyectos de mayor importancia s .
emision efectiva
NIIF 9 Instrumentos Financieros (reemplazo de la NIC 39- Instrumentos Julio 2014 1 enero
Financieros: Reconocimiento y Medicion). 2018
Las tres fases principales del proyecto del IASB para sustituir Ia NIC 39 son
clasificacién y medicion de los activos financieros y pasivos financieros,
metodologia del deterioro de valor y contabilidad de coberturas.
NIIF 5 Cuentas de Diferimientos de Actividades Reguladas Enero 2014 1 enero
(nuevo estandar) 2016
Modificaciones consiguientes a otras Normas.
NIIF 1 Adopcién por Primera Vez de Ias Normas Internacionales de
Informacién Financiera- Se afiade el parrafo 39V y en el Apéndice D, se
modifica el parrafo D8B.
NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias procedentes de Contratos con Mayo 2014 1 enero
Clientes- nueva norma de reconocimiento de Ingresos ordinarios 2018
En la introduccion, se modifica el parrafo IN2 y en el Apéndice C se
modifican los parrafos C1y C7
NIIF 16 Arrendamientos (sustitucion a la NIC 17-Arrendamientos) Enero 2016 1 enero
2019
2015 Enmiendas a las IFRS para Pequefias y Medianas Empresas Mayo 2015 1enero
2017
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Enmiendas Estrecho de Alcance

Contabilizacion de Adquisiciones de Participaciones en Operaciones
Conjuntas (Modificaciones a la NIIF 11)

NIIF 11 Acuerdos Conjuntos se afiade el parrafo 21A. Los parrafos 20

y 21 han sido incluidos para facilitar una referencia pero no se han
modificado. En el Apéndice B, se modifica el encabezamiento principal
antes del parrafo B34 y se afiaden los parrafos B33A a B33D En el
Apéndice C, se afaden el parrafo C1AA v el parrafo C14A

Modificaciones consiguientes a otras Normas:

NIIF 1 Adopcién por Primera vez de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera- se afiade el parrafo 39W y En el Apéndice C,
se modifica el parrafo Cs.

Aclaracién de los Métodos Aceptables de Depreciacion y
Amortizacién ( (Modificaciones a las NIC 16 y NIC 38)

NIC 16 Propiedades, Planta y Equipo- se modifican el parrafo 56 y se
afiaden los parrafos 62A y 81l. Los parrafos 60 a 62 no se modifican
pero se incluyen para facilitar una referencia

NIC 38 Activos Intangibles-se modifica el parrafo 92. En el parrafo
98 la frase “método de la unidad de produccién” ha sido modificada
a “meétodo de Ias unidades de produccion”. Se afiaden los parrafos
98A a 98C y 130). El parrafo 97 no se modifica pero se incluye para
facilitar una referencia. El texto eliminado estd tachado vy el texto
nuevo esta subrayado

Agricultura: Plantas Productoras (Modificaciones a la NIC 16 y a Ia NIC 41

NIC 16 Propiedades, Planta y Equipo -en la Introduccién, se modifica el
parrafo IN5 y se afiade el parrafo IN1A y se modifican los parrafos 3, 6 y
37y se afaden los parrafos 22A y 81K a 81M. Y en

NIC 41 Agricultura- en la Introduccién, se modifican los parrafos IN1 e
INse modifican los parrafos 13 5, 8, 24 y 44 v se afiaden los parrafos
5A asC, 62y 63.

Modificaciones consiguientes a otras Normas :

NIC 1 Presentacion de Estados Financieros- se modifica el parrafo 54.
NIC 17 Arrendamientos- se modifica el parrafo 2.

NIC 23 Costos por Préstamos - se modifican los parrafos 4 y 7.

NIC 36 Deterioro del Valor de los Activos- se modifica el parrafo 2.

NIC 40 Propiedades de Inversion se modifican los parrafos 4y 7.
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Mayo 2014

Mayo 2014

Junio 2014

Fecha efectiva

1 enero 2016

1 enero 2016

1 enero 2016
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Enmiendas Estrecho de Alcance Fecha de emision

El Método de la Participacion en los Estados Financieros Separados Agosto 2014
(Modificaciones a la NIC 27)

NIC 27 Estados Financieros Separados- en la Introduccién, se modifica
el parrafo IN1y se elimina el parrafo IN2 y se modifican los parrafos
4a7 10, 11B y 12 y se afade el parrafo 18).

Modificaciones consiguientes a otras Normas

NIIF 1 Adopcién por Primera vez de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera se afiade el parrafo 397 En el Apéndice D, se
modifica el parrafo D14 y se afiade el parrafo D15A.

NIC 28 Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos- se modifica
el parrafo 25 y se afiade el parrafo 45B.

Entidades de Inversién: Aplicacion de la Excepcion de Consolidacion Diciembre 2014

(Enmiendas a la NIIF 10, NIIF 12 y NIC 28)

NIIF 10 Estados Financieros Consolidados- se modifican los parrafos
4y 32y se afaden los parrafos 4A y 4B. Los parrafos 31y 33 no

se modifican pero se incluyen para facilitar una referencia. En el
Apéndice B se modifican los parrafos B85C y B85E. Los parrafos
B85A, B85B y B85D no se modifican pero se incluyen para facilitar
una referencia.

En el apéndice C, se afiade el parrafo C1D y se modifica el parrafo
C2A. El texto nuevo estd subrayado.

NIIF 12 Informacion a Revelar sobre Participaciones en Otras
Entidades- se modifica el parrafo 6. El texto nuevo estd subrayado
y el texto eliminado estd tachado. En el Apéndice C, se afiade el
parrafo C1C. El texto nuevo estd subrayado.

NIC 28 Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos- se modifican
los parrafos 17, 27 y 36 y se afiaden los parrafos 36A y 45D. Los
parrafos 26 y 35 no se modifican pero se incluyen para hacer la
referencia mas facil.

Iniciativa de Informacion a Revelar (Modificaciones a la NIC 1) Diciembre 2014

NIC 1 Presentacion de Estados Financieros- se modifica los parrafos
10, 31, 54 Y 55, 82A, 85, 113 y 114, 117, 119 y 122, se afiaden los
parrafos 30A, 55A, 85A, 85B v 139P y se eliminan los parrafos 115

y 120. Los parrafos 29, 30, 112, 116, 118 y 121 no se han modificado,
pero se han incluido para facilitar una referencia.

Maodificaciones consiguientes a otras Normas

NIIF 7 Instrumentos Financieros: Informacion a Revelar- Se modifica
el parrafo 21y se afiade el parrafo 44BB y en el Apéndice B, se
modifica el parrafo Bs.

NIC 34 Informacién Financiera Intermedia- Se modifica el parrafo 5y
se afade el parrafo 57

Fecha efectiva

1 enero 2016

1 enero 2016

1 enero 2016
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Mejoras Anuales a las NIIFS Ciclo 2012-2014 Fecha de emision Fecha efectiva RECONCILIACION ES

RECONCILIACION DEL PATRIMONIO A DICIEMBRE 312014 Y ENERO 12014
NIIF 5 Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta y Operaciones Septiembre 2014 1 enero 2016
Discontinuadas: Cambios en los métodos de disposicion-se afiaden
los parrafos 26A, 26B vy 44K y se modifican los parrafos 26 a 29

31 de diciembre de 2014 1de enero de 2014
MCOP$ MCOP$
Patrimonio en COLGAAP $359.399 $323.892
NIIF 7 Instrumentos Financieros: Informacion a Revelar: Contratos de Septiembre 2014 1 enero 2016
servicios de administracion. Aplicabilidad de las modificaciones a la e . !
Reclasificacion Acciones Preferenciales (a) (19.374) (19.100)

NIIF 7 a los estados financieros intermedios abreviados- se modifican
los parrafos 44R y B30 y se afiaden los parrafos 447 y B3oA. El texto

nuevo ha sido subrayado y el texto eliminado ha sido tachado. Reconocimiento Dividendos Preferentes a Perpetuidad (b) (17.521) (15.770)

Modificaciones consiguientes a otras Normas

Eliminacis L Valorizaci . '
NIIF 1 Adopcion por Primera Vez de las Normas Internacionales de iminacion Superavit por Valorizaciones (€) (10.905) (10.759)
Informacién Financiera
B ) o 5 ) Ajuste Activos Fijos 14.640 14.638
Se afiade el parrafo 39AA. En el Apéndice E, se afiaden el parrafo E4A
Ajuste Beneficios a Empleados (d) (751) (928)
Ajuste Impuesto al Patrimonio (e) (2.6571) (2.657)
NIC 19 Beneficios a los Empleados: Tasa de descuento: emision en un Septiembre 2014 1enero 2016
mercado regional -se modifica el parrafo 83 y se afiaden los parrafos
176y 177 9 P 3Y P Ajuste Impuesto Diferido Crédito Mercantil (f) (322) (322)
Ajuste Impuesto Diferido Activo y Pasivo (g) (2.111) (2.411)
NIC 34 Informacién Financiera Intermedia: Informacion a revelar Septiembre 2014 1 enero 2016 Ajuste Instrumentos Financieros a Costo Amortizado (h) } 399
"en alguna otra parte de la informacién financiera intermedia"-se
modifica el parrafo 16A y se afiade el parrafo 55
Ajuste por Activos Intangibles (i) (26) (417)
Ajuste Utilidad del ejercicio (j) (2.198) -
Ajuste Provisiones 92 94
Revalorizacién de Activos (k) 9.123 -
Valorizacién Inversiones 28 37
Total Ajustes de Transicién $ (31.976) $(36.890)
Patrimonio en NIIF $327.423 $ 287.002
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. De acuerdo al andlisis realizado en adopcién por primera vez, los contratos de suscripcion de

acciones son reconocidos como un pasivo financiero, por lo que se reclasificaron las Acciones
Preferentes por valor de $11.857 y prima en colocacion por $7.243 de la International
Finance Corporation - IFC. Al 31 de diciembre de 2014 se incrementaron dichas acciones
preferenciales en $27.

. Para la adopcién por primera vez, se realizé analisis de los contratos de las acciones

preferenciales que se tienen con la IFC, producto de esto, se evidencia que estas acciones
contienen un dividendo minimo garantizado, el cual tiene caracter de ser a perpetuidad. Dado
lo anterior se procedid a reconocer el correspondiente pasivo financiero.

. Corresponde a la eliminacién de las valorizaciones de activos que se traian del GAAP local.

. El Banco tiene beneficio para los empleados a largo plazo correspondiente a la “Prima de

Antigliedad”. Conforme a la NIC 19, se realizé cdlculo actuarial contratado con la compaiiia
Actuarios Asociados S.A.S. para determinar el valor de dicho beneficio.

. Bajo el GAAP local el Impuesto al patrimonio se registra en Cargos Diferidos, y es sujeto de

amortizacion. En Ia adopcién por primera vez, es llevado a utilidades retenidas, dado que no
cumple con el criterio de reconocimiento como activo.

Este ajuste se genera por el cdlculo de Impuesto de Renta Diferido sobre el crédito mercantil
Bajo NIC 12 en adopcion por primera vez.

. Este ajuste se genera por el calculo de Impuesto de Renta Diferido Bajo NIC 12 en adopcién

por primera vez, el cual consiste en comparar los saldos en libros de activos y pasivos y los
saldos para propositos fiscales utilizando las tasas impositivas vigentes al final del periodo.

. En Ia adopcion por primera vez, se identificaron los instrumentos financieros que posee el

Banco y que a su vez tienen costos atribuibles asociados directamente a la colocacién de los
pasivos como Bonos y CDTs, por lo anterior se realizé el cdlculo de costo amortizado bajo el
método de la tasa de interés efectiva.

Segun anadlisis de la NIC 38 de Activos Intangibles, se procedié a eliminar los rubros de software
(programas para computador) y diferidos, que por sus caracteristicas no cumplen con los

requisitos para ser reconocidos como un activo intangible.

Ver Reconciliacién de Utilidad Neta a Diciembre 31 2014.

. Para la adopcién por primera vez, el Banco se acogi6 a la exencién del costo atribuido, conforme

a la NIIF 1, para lo cual establecié el valor razonable de sus activos fijos, mediante avalto
técnico realizado por la empresa especializada en avaltos técnicos TINSA S.A. Asi mismo,
establecié el método de revaluacion, para la medicién posterior de sus activos inmuebles
(edificios y terrenos), el cual fue actualizado a 31 de diciembre de 2014.

RECONCILIACION DE UTILIDAD NETA A DICIEMBRE 312014
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31 de diciembre de 2014

MCOP$
Utilidad neta en COLGAAP $ 50.152
Ajustes por activos intangibles (a) (2.816)
Ajustes beneficios a empleados (b) (1.465)
Reversion de amortizacién crédito mercantil (c) 1.291
Depreciacion activos fijos (d) (748)
Ajuste impuesto al patrimonio (e) 2.651
Ajuste impuesto diferido (f) (1.277)
Ajuste instrumentos financieros a costo amortizado 117
Ajuste gastos ejercicios anteriores 85
Ajuste deterioro de edificios (48)
Ajuste provision UGPP 10
Mantenimiento activos fijos 2
Subtotal (2.198)
Utilidad neta en NIIF $ 47.954

. Segun andlisis de la NIC 38 de Activos Intangibles, se procedié a reclasificar al gasto rubros que

en el GAP local fueron registrados en el diferido, pero que por sus caracteristicas no cumplen
con los requisitos para ser reconocidos como un activo intangible bajo NIIF.

. A fin de cumplir con los requerimientos de la NIC 19 sobre Beneficios a los Empleados, se

contrat6 un experto para actualizar el calculo actuarial del beneficio a largo plazo por prima
de antigliedad, por lo cual se realizé un ajuste por este concepto.

. Corresponde a la reversién de la amortizacion del crédito mercantil, generada en el GAAP

local, toda vez, que bajo IFRS, posee una vida Gtil indefinida por lo que no se amortiza, pero
se somete es a prueba de impairment (ver nota 15- “Plusvalia”).

. Ajuste en depreciacion de Activos Fijos bajo NIIF, por cambio en las vidas Utiles determinadas de

acuerdo a los principios establecidos en la NIC 16, aplicables a los diferentes grupos homogéneos.
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e. Bajo el GAAP local el Impuesto al Patrimonio se registra en Cargos Diferidos, y es sujeto de
amortizacion., dado que no cumple con el criterio de reconocimiento como activo bajo NIIF,
se procede a recuperar el gasto de amortizacién del afio.

f. Bajo el GAAP local el impuesto diferido se reconocia sobre diferencias temporarias a partir del
estado de resultados, bajo NIIF se elimina el impuesto diferido reconocido bajo el GAAP local y se

realizé el respectivo cdlculo y ajuste por impuesto diferido segun lineamientos contenidos en NIC 12.

PERDIDA POR CONVERGENCIA DICIEMBRE 312014 Y ENERO 12014

31 de diciembre de 2014 1de enero de 2014
MCOP$ McCoP$
Reconocimiento dividendos preferentes $ (17.527) $ (15.770)
a perpetuidad
Ajuste Beneficios a Empleados (757) (928)
Ajuste Impuesto al Patrimonio (2.651) (2.657)
Ajuste impuesto diferido crédito mercantil (322) (322)
Ajuste Impuesto Diferido Activo y Pasivo (2.111) (2.111)
Ajuste Instrumentos Financieros a
Costo Amortizado ) 399
Ajuste por Activos Intangibles (26) (417)
Ajuste provisiones 92 94
Ajuste activos fijos 14.640 14.638
Total Ajuste por Adopcién $ (8.650) $ (7.068)

Ver explicaciones en la Reconciliacion del patrimonio a Diciembre 31,2014 y Enero 1,2014.

RECONCILIACION OTRO RESULTADO INTEGRAL A DICIEMBRE 312014 Y ENERO 12014

Revalorizacion Activos $ 9123 $-
Valorizacién Inversiones 28 37
Total Otro Resultado Integral $ 9.151 $37

Ver explicaciones en la Reconciliacion del patrimonio a Diciembre 31 2014 y Enero 12014
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RECONCILIACION DE ESTADO DE SITUACION FINANCIERA A DICIEMBRE 312014

COL GAAP Efecto de transicion NIIF
MCOP$ McoP$ MCOP$
PATRIMONIO
COL GAAP Efecto de transicion NIIF Cap|’[a| Emitido 186.042 (121027) 174.015 (n)
McoP$ McoP$ MCOP$
Reservas 112.300 . 104. n
ACTIVOS 3 (7.347) 4953  (n)
Efectivo y equivalente al efectivo $129.714 $ 265 $129.979  (3) Resultado del Ejercicio 50152 (2198) 47954 (s)
Operaciones del Mercado Monetario 81.500 10 81510 (b) Superavit por valorizacion 10.906 (10.906) G
Inversiones 14.512 58 14540 (0) Ganancia(Perdida) por Convergencia - (8.650) (8.650)  (u)
Cartera de Créditos 1.019.052 2343 1.021395  (d) Otro Resultado Integral (ORI) - 9.151 9151 (u)
Cuentas Comerciales por cobrar 34.292 (15) 34.277 (e) Total Patrimonio de los Accionistas 359.400 (31.977) 327.423
Activos Materiales 15.854 43.459 59.313 ()
Activos por Impuestos Corrientes 24.564 - 24.564 Total Pasivo y Patrimonio
de los Accionistas 31399.510 314.824 31.414.334
Activos por Impuestos Diferidos - 5.103 5103 (q)
Gastos Pagados por Anticipado 647 (284) 363  (h)
Plusvalia 30.023 1.291 31.314 (i) o ) )
Otros | bles disti 5 blusvali _ a. Sereversé la provisién sobre el disponible del GAAP local, llevandose a la cuenta de resultados,
tros Intangibles distintos 3 la plusvalia 20.308 (8332) no76 () al no cumplir con los lineamientos NIIF para registrar un deterioro; y adicionalmente se reclasifica
Otros activos 18139 (18139) - (k) las participaciones en fondos comunes de la cuenta de inversiones del GAAP local a este rubro.
Valorizaciones 10.905 (10.905) O b. Reclasificacién dg Cuentas por Cobrar por |Qtereses de interbancarios del GAAP local a la
cuenta de Operaciones de Mercado Monetario en NIIF.
Total Activos $ 1.399.510 $ 14.824 $1.414.334

¢. Reclasificacion de la cuenta de valorizacion de las acciones del GAAP local a la cuenta de
PASIVOS inversiones en NIIF y adicionalmente, reclasificacion de participaciones en fondos comunes

Instrumentos Financiero a Costo hacia Efectivo y Equivalentes al Efectivo en NIIF.

Amortizado $ 550.736 S (1197) $549.545 (M)
Instrumentos Financiero a Valor ] - d. Reclasificacion de la cuenta de Otro.s ACtIYOS del GAAP local correspondiente a la cartera de
Razonable 19-374 19.374 N empleados al rubro Cartera de Créditos bajo NIIF.
P )
Créditos de Bancos y Otras Obligaciones 16,058 ) 16,058
Financiera 415.05 415.05 e. Corresponde a reclasificacion de Otros Activos - Créditos a Empleados en el GAAP local por
Cuentas comerciales por pagar y otras $2.368 y provisiones por valor de $25 a la cuenta de Cartera de Créditos NIIF.
20.296 17.776 38.072 (0)

cuentas por pagar
Pasivos por Impuestos Corrientes 34.202 - 34.202 f. Corresponde a las diferencia en bases de Activos Fijos entre el GAAP local y NIIF, Reclasificacion de

A o . terrenos y edificios en Leasing que en el GAAP local se registraban en la cuenta de otros activos
Pasivo por Impuesto Diferido Crédito L ) . L ]
Mercantil 10.632 15 10647 () y la Revaluacion en NIIF de los Activos Inmuebles (terrenos y edificios), como medicién posterior.
Pasivos por Impuestos Diferidos - 8.798 8.798  (q) , o . .

B g. Corresponde al calculo de Impuesto de Renta Diferido Bajo NIC 12, el cual consiste en comparar
Provisiones 4-529 (187) 4342 (9) los saldos en libros de activos y pasivos y los saldos para propoésitos fiscales utilizando las
Provisiones por Beneficios a Empleados 2.865 2.216 5081 () tasas impositivas vigentes al final del periodo.

Otros Pasivos 792 - 792
. h. Reclasificacién de gastos pagados por anticipado del GAAP local, llevados al gasto en NIIF al
Total Pasivos 1.040.110 46.801 1.086.911 9 Pag P P 9

no cumplir criterios de reconocimiento como activo.
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i. Corresponde a la reversion de la amortizacion del crédito mercantil, generada en el GAAP
local, toda vez, que bajo IFRS, posee una vida Util indefinida por lo que no se amortiza, pero
se somete es a prueba de impairment (ver nota 15- “Plusvalia”).

j. Reclasificaciones de otros activos del GAAP local; Provisiéon consumo empleados, Consumo y
Vivienda, a la cuenta Cuentas por Cobrar por Intereses en NIIF, asi mismo Fondos Interbancarios
GAAP local hacia la cuenta de Operaciones de Mercado Monetario en NIIF.

k. Corresponde a las reclasificaciones de la cuenta Otros activos bajo el GAAP local a otras
cuentas bajo NIIF, como son: reclasificacién de leasing (terrenos y edificios) hacia activos
materiales en NIIF por $15.712, reclasificacion de créditos a empleados registrado en Otros
Activos hacia Cartera en NIIF por $2.372.

I. Corresponde a la eliminacion de las valorizaciones de activos que se traian del GAAP local
contra el patrimonio.

m. Costos atribuibles a la colocacion de instrumentos financieros pasivos; Bonos y CDTs en uso
del método de la tasa de interés efectiva

E
[
B
.
-

’ %
. . . . . . . | 3 " i Sy P,
n. Bajo el GAAP local se registra en el patrimonio las acciones preferenciales y la prima en u ol ; *'!‘m_ -
colocacién de acciones correspondiente a la International Finance Corporation - IFC, tras _ L \ & |
el andlisis realizado en la adopcion por primera vez sobre los contratos de suscripcion de - et _."'-‘

accionistas y acciones preferentes, se realizé una reclasificacién llevando al pasivo el valor
de las acciones preferenciales por $11.857 y la prima de colocacién por $7.243.

0. En relacion con la nota anterior, como consecuencia del andlisis realizado sobre las acciones
preferenciales con la IFC, se evidencia que estas acciones preferenciales contienen un dividendo
minimo garantizado con caracter de ser a perpetuidad. Dado lo anterior se realiza reclasificacion
por $17.521 al pasivo financiero y ajuste por reconocimiento de costos atribuibles en colocacion de
los bonos con la IFC, y reclasificacién de provisiones del GAAP local a cuentas por pagar bajo NIIF.

p. Actualizacién del pasivo sobre el impuesto diferido derivado del Crédito Mercantil.

g. Reclasificacion de Provisiones del GAAP local por valor $177 a las cuentas por pagar en NIIF,
reconocimiento de provision NIIF por litigios e indemnizaciones por $10.

r. Corresponde al célculo actuarial de la prima de antigiiedad por valor de $1.150 y prima de
vacaciones por valor de $1.066, el Banco a fin de cumplir con los requerimientos de la NIC 19
sobre Beneficios a los Empleados, contraté un experto actuario externo Actuarios Asociados
S.A.S. para realizar dichos calculos actuariales.

s. Ajustes al patrimonio en aplicacion de NIIF durante el periodo. Ver reconciliacién de la Utilidad Neta.

t. Corresponde a la eliminacion de las valorizaciones de activos que se traian del GAAP local.

u. Ver detalle de los rubros en la conciliacién del patrimonio y otro resultado integral.
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RECONCILIACION DE ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DE APERTURA A ENERO 12014

COL GAAP Efecto de transicion NIIF COL GAAP Efecto de transicion NIIF
MCOP$ MCOP$ MCOP$ MCOP$ McoP$ MCOP$
ACTIVOS PATRIMONIO
Efectivo y equivalente al efectivo $ 94.905 $ 151 $ 95056  (a) Capital Emitido 185.872 (11.857) 174.015 (M)
Operaciones de Mercado monetaria 52.000 18 52.018 (b) Reservas 84.659 (7.243) 77.416 (M)
Inversiones 13.717 37 13754 (C) Resultado del Ejercicio 42.602 - 42.602
Cartera de Crédito y Operaciones de Superavit por Valorizacion 10.759 (10.759) - (@
Leasing Financiero 961930 1995 963925 (d) . . .
9 Ganancia(Perdida) por Convergencia - (7.068) (7.068) (1)
Cuentas por cobrar comerciales y otras 3
cuentas por cobrar 30.303 (22) 30281 (e) Otro Resultado Integral (ORI) - 37 37 ()
Activos Materiales 13.639 34.630 48.269  (f) Total Patrimonio de los Accionistas 323.892 (36.890) 287.002
Activos por Impuestos Corrientes 22.420 - 22.420
Activos por Impuestos Diferidos 8 2.2 110 Total Pasivo y Patrimonio
P P 35 75 3 (9) de los Accionistas $ 1.258.642 $3.217 $1.261.859
Gastos Pagados por Anticipado 310 (23) 287  (h)
Otros Intangibles distintos a la plusvalia 8137 (6.712) 1425 (i)
Otros activos 18.373 (18.373) - G) a. En aldopuon por primera ygz se reversg la provisién sopre el d|sp9n|ble .del GAAP local,
o llevandose a la cuenta Utilidades Retenidas, al no cumplir con los lineamientos NIIF para
Valorizaciones 10759 (10.759) d registrar un deterioro. Y se reclasifica la caja menor.
Plusvalia 31.314 - 31.314
Total Activos $ 1.258.642 $3.217 $1.261.859 b. Reclasificacion de Cuentas por Cobrar por intereses de interbancarios del GAAP local a la
cuenta de Operaciones de Mercado Monetario en NIIF.
PASIVOS c. Reclasificacion de la cuenta de valorizacién de las acciones del GAAP local a la cuenta de
Instrumentos Financiero a Costo inversiones en NIIF.
Amortizado $ 452.426 $ (398) $452.028 (1)
Instrumentos Financiero a Valor ) 19100 19100 (M) d. Reclasificacion de la cuenta de Otros Activos del GAAP local correspondiente a la cartera de
Razonable ' '

empleados al rubro Cartera de Créditos bajo NIIF.
Créditos de Bancos y Otras Obligaciones

: : 11.612 - 11.612
Financiera 4 4

e. Reclasificaciones de intereses de interbancarios e intereses de cartera de empleados del GAAP
18.368 15.770 34138 (n) local que fueron reclasificados a las cuentas de operaciones del mercado monetario y cartera
de crédito bajo NIIF, respectivamente.

Cuentas comerciales por pagar y otras
cuentas por pagar

Pasivos por Impuestos Corrientes 34.988 - 34.988

Pasivos por Impuestos Diferidos -

Crédito Mercantil 10.325 322 10.647 (0) f. Parala adopcion por primera vez, el Banco se acogio a la exencién del costo atribuido, conforme

ala NIIF 1, para lo cual establecié el valor razonable de sus activos fijos, mediante avalto técnico

Pasivos por Impuestos Diferidos ) 4386 4386 (9) realizado por la firma especializada Price waterhouse Coopers Asesores Gerenciales Ltda.

Provisiones por Beneficios a Empleados 2.987 927 3.914  (p)

Provisiones 2758 : 2758 g. Corresponde al cdlculo del Impuesto de Renta Diferido Bajo NIC 12 en adopcién por primera
vez a NIIF, el cual consiste en comparar los saldos en libros de activos y pasivos y los saldos

Otros Pasivos 1.286 - 1.286 ! P yP y

para propositos fiscales utilizando las tasas impositivas vigentes al final del periodo. De igual
Total Pasivos 934.750 40107 974.857 manera se realiza reconocimiento de pasivo por concepto de impuesto diferido derivado
del Crédito Mercantil.
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h. Segun analisis de la NIC 38 de Activos Intangibles, se procedioé a reclasificar al gasto rubros
que en el GAP local fueron registrados en gastos pagados por anticipado, pero que por sus
caracteristicas no cumplen con los requisitos para ser reconocidos como un activo bajo NIIF.

i. Corresponde a reclasificaciones de la cuenta de otros activos, por activos en leasing (terrenos y
edificios) y cartera de créditos a empleados del GAAP local, a las cuentas de activos materiales
y cartera de crédito bajo NIIF.

j. Incluye principalmente reclasificacién de la cuenta de otros activos por Mejoras Tomadas en
Arrendamiento del GAAP local a la cuenta de Activos Materiales en NIIF y baja del saldo de
impuesto al patrimonio que en el GAAP local se encontraba en el diferido, al no cumplir con
los principios para ser un activo bajo NIIF.

k. Corresponde a la eliminacién de las valorizaciones de activos que se traian del GAAP local,
llevandolas en NIIF a utilidades retenidas en adopcion por primera vez.

. Costos atribuibles a la colocacion de instrumentos financieros pasivos; Bonos y CDTs en uso
del método de la tasa de interés efectiva.

m. Bajo el GAAP local se registra en el patrimonio las acciones preferenciales y la prima en
colocacién de acciones correspondiente a la International Finance Corporation - IFC, tras
el andlisis realizado en la adopcion por primera vez sobre los contratos de suscripcion de
accionistas y acciones preferentes, se realiz6 una reclasificaciéon llevando al pasivo el valor
de las acciones preferenciales por $11.857 y la prima de colocacién por $7.243.

n. En relacion con la nota anterior, como consecuencia del analisis realizado sobre las acciones
preferenciales con la IFC, se evidencia que estas acciones preferenciales contienen un
dividendo minimo garantizado con cardcter de ser a perpetuidad. Dado lo anterior se realiza
reclasificacion por $15.770 al pasivo financiero.

o. Este ajuste se genera por el calculo de Impuesto de Renta Diferido sobre el crédito mercantil
Bajo NIC 12 en adopcion por primera vez.

p. Beneficios a Empleados: A fin de cumplir con los requerimientos de la NIC 19 sobre Beneficios
a los Empleados se contraté al experto Actuarios Asociados S.A.S. para realizar el calculo
actuarial del beneficio a largo plazo prima de antigiiedad.

g. Corresponde a la eliminacién de las valorizaciones de activos que se traian del GAAP local.

r. Ajustes en adopcién por primera vez de NIIF. Ver detalle de los rubros en la conciliacién
del patrimonio.

L -

i

| L
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RECONCILIACION DE ESTADOS RESULTADOS A DICIEMBRE 312014

Ingresos Actividad Ordinaria

Otros Ingresos

Gastos por beneficios a empleados

Gastos por provisiones

Gasto por depreciacién y amortizacion

Recuperacién deterioro (provision)

Otros gastos

Ganancia (perdida)
por actividades de operacién

Ganancias (perdidas)
derivadas de la posicion monetaria neta

Ingresos financieros

Costos financieros

Ganancia (perdida) antes de impuestos

Ingreso (gasto) por impuestos

Ganancia o pérdida del ejercicio

234

COL GAAP
MCOP$

$ 387566

3.627

(101.874)

(87.417)

(10.008)

23.039

(87.121)

3.030

(50.814)

79-990

29.838

$ 50.152

Efecto de transicion
MCOPS

$ 551

1773

(392)

(530)

(922)

1.276

$ (2.198)

NIIF
MCOP$

$ 388117

3.630

(102.749)

(87.465)

(11.804)

23.039

(85.348)

127.420

(38)

3.030

(51.344)

79.068

31114

$ 47.954

(@)

(e

()

(9)

Bancavia

. Reclasificacién de cuentas correspondiente a la disminucion en valorizacion de inversiones

TDA, llevada en el GAAP local como menor valor del ingreso, reconocida en NIIF al gasto.

. A fin de cumplir con los requerimientos de la NIC 19 sobre Beneficios a los Empleados,

se contraté un experto para realizar el calculo actuarial del beneficio a largo plazo prima
de antigiedad.

. Corresponde a reconocimiento en el gasto bajo NIIF de deterioro presentado sobre activo inmueble.

. Corresponde a la reversién de la amortizacién del crédito mercantil generada en el GAAP

local, toda vez que bajo IFRS al poseer una vida Gtil indefinida no se amortiza, pero se somete
anualmente a prueba de impairment. En cuanto a la depreciacién de activos fijos se presentan
diferencias entre el GAAP local y NIIF entre las bases, la vida Util y el valor residual.

. Corresponde al impuesto al patrimonio en Colgaap y los ajustes realizados entre Colgaap y NIIF.

Corresponde a reconocimiento como gasto por disminucion en valorizacion de inversiones
TDA y menor valor del gasto entre GAAP local y NIIF por $22 por célculo del costo amortizado
de instrumentos financieros CDT.

. Bajo el GAAP local el impuesto diferido se reconocia sobre diferencias temporarias a partir

del estado de resultados. Bajo NIIF se elimina el impuesto diferido reconocido bajo el GAAP
local y se realizé el respectivo cadlculo y ajuste por impuesto diferido segun lineamientos
contenidos en NIC 12. Adicionalmente se realiza reconocimiento de pasivo por concepto de
impuesto diferido derivado del Crédito Mercantil.
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RECONCILIACION DE FLUJOS DE EFECTIVO A DICIEMBRE 31, 2014
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MADURACION DE ACTIVOS Y VENCIMIENTO DE PASIVOS

Para la maduracion de la cartera de créditos se tiene en cuenta la amortizacién periédica de capital
de cada obligacién, segun lo pactado contractualmente con el cliente. Al cierre del 2015 el plazo
promedio fue de 25,1 meses para la terminacién de los contratos, mientas que al cierre de diciembre
de 2014 el plazo promedio fue de 24,2 meses y al 1 de enero de 2014 fue de 24,7 meses.

El plazo promedio de las obligaciones financieras para cierre del afio 2015 fue de 28,6 meses.
Para el afio 2014, este plazo fue de 24,5 y al 1 de enero de 2014 este plazo fue de 33,2 meses
para la terminacién de los contratos.

El plazo promedio de los CDT’s vigentes al 31 de diciembre de 2015 era de 4,4 meses con una
maduracién desde esa fecha al vencimiento de 2,3 meses. Para el afio 2014 el plazo promedio
fue de 4,3 meses con una maduracién desde esa fecha al vencimiento 2,2 meses y para el 1
de enero de 2014 el plazo promedio fue de 4,2 meses, con una maduracion desde esa fecha al
vencimiento de 2,2 meses.

Con relacion a los bonos vigentes al 31 de diciembre de 2014 y 1 de enero de 2014 el plazo era
de 60 meses y 24 meses respectivamente.

Con respecto a las cuentas de ahorro no se reflejaba plazo de vencimiento, por ser un pasivo a la vista.

TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA

La composicién de los activos y pasivos en moneda extranjera equivalentes a délares de los
Estados Unidos de América son los siguientes:

2014
Délares 2015 31 de diciembre o1de enero
Activos:

Otros activos (1) USDS 2.059.368 USDS 3.080.669 usDs -
Total activos en moneda extranjera USDS 2.059.368 USDS 3.080.669 usDS$ -
Pasivos:

Cuentas por pagar (2) USDS 80.760 USDS 942.822 usDs -
Total pasivos en moneda extranjera 80.760 942.822 -
Activos (pasivos) USDS 1.978.608 USDS 2.137.847 usD -

netos en moneda extranjera Délar

Bancavia

2014

Euros 2015 31 de diciembre o1de enero
Activos:

Otros activos (3) EUS 6.495 EUS - EUS -

Activos (pasivos) EUS 6.495 EUS - EUS -

netos en moneda extranjera Délar

1. Las cifras de otros activos estdn compuestas principalmente por licencias y programas de
software Bantotal, equivalentes a un total de $12.112 millones de pesos.

2. Elsaldo del pasivo corresponde a obligaciones con proveedores del exterior por $ 254 millones
de pesos.

3. El valor en euros corresponde a derechos de uso adquiridos con el proveedor del exterior
Cornerstone Ondemand Limited por $22 millones de pesos.

EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO

El detalle de los saldos de efectivo y equivalentes al efectivo es el siguiente:

Caja S 40167 $ 31.463 $ 38115
Banco de la Republica 59.651 53.799 25187
Bancos y otras entidades financieras 33.857 44.716 31.754
Participaciones en fondos comunes ordinarios 1 1 -
Total disponible $133.676 $129.979 $ 95.056

Sobre el disponible existe restriccién en el saldo de la cuenta del Banco GNB Sudameris por valor
de $1.000, correspondiente a la garantia del convenio con Servibanca (Cajeros Automaticos) y en
el encaje requerido, establecido de acuerdo a las normas emitidas por el Banco de la Republica,
y cuyos saldos al 31 de diciembre de 2015, del 2014 y Balance de apertura al 1 de enero de 2014
era de $25.239, $25.308 y $21.269 respectivamente.
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OPERACIONES DE MERCADO MONETARIO

Los saldos reportados corresponden a valor de capital e intereses causados de los interbancarios
vigentes al cierre de 2015 presentando un rendimiento promedio de 8,2% y un plazo promedio

de 4 dias distribuidos de la siguiente forma:

Entidad

Banco Popular S.A.
Banco Occidente S.A.
Bancoldex S.A.

Banco Bogota S.A.

Total

El rendimiento promedio del afio 2014 fue 6,8% vy el plazo promedio 5 dias, para el afio 1 de
enero de 2014 el rendimiento promedio fue de 4,0% vy el plazo promedio de 4 dias.

El detalle del capital y los intereses causados al cierre del afio 2014, era el siguiente:

Entidad

BBVA Colombia S.A.
Banco Sudameris S.A.
Banco AV.Villas S.A.
Banco Popular S.A.
Corficolombiana S.A.

Bancoldex S.A.

Total

El detalle del capital y los intereses causados al Balance de Apertura al 1 enero 2014 era el siguiente:
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Saldo capital

$ 17.000
17.000
16.000

9.000

$ 59.000

Saldo capital

$ 17.000
16.000
16.000
16.000

11.000

5.500

$81.500

Intereses causados

S8

$26

Intereses causados

Total

$17.008
17.008
16.007

9.003

$59.026

Total

$ 17.002
16.002
16.002
16.002

11.001

5.501

$ 81.510

BBVA Colombia S.A. $ 17.000
Banco AV.Villas S.A. 16.000
Bancolombia S.A. 14.000
Corficolombiana S.A. 5.000
Total $ 52.000

Bancavia

$6 $ 17.006
5 16.005
5 14.005
2 5.002
$18 $ 52.018

Al cierre de 31 de diciembre de 2015, 2014 y Balance de Apertura del 1 de enero de 2014 no

existian restricciones sobre los saldos registrados.

INVERSIONES

Las inversiones por disposicion de la Superintendencia Financiera de Colombia se encuentran bajo
la excepcion dispuesta en la CE 034 de 2014 Clasificacion, Valoracion y Contabilizacién de Inver-
siones para Estados Financieros Individuales o Separados. Por lo tanto la informacién contenida
en esta revelacién corresponde al tratamiento determinado en dicha circular.

Los saldos de las cuentas al 31 de diciembre de 2015, 2014 y al 1 enero de 2014, se descomponian asi:

2015
Inversiones a valor razonable (1)
Titulos emitidos por gobierno nacional $12.030
Inversiones disponibles para la venta:

Otros emisores nacionales (2) 92
Total inversiones $ 12.122

2014
31 de diciembre o1de enero

$14.483 $ 13.707

57 47

$14.540 $13.754

1. Al 31 de diciembre de 2015, 2014 y al 1 de enero de 2014 las inversiones estaban constitui-
das por inversiones en TDA’S; en cumplimiento con las disposiciones legales, el cual estaba

compuesto de la siguiente manera:
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TDA

Total

TDA

Total

Al cierre del 2015, 2014 y Balance de apertura al 1 de enero de 2014 no existian restricciones

2015

% de participacion

37 %
63 %
100%
31 de diciembre 2014 1de enero 2014
% de participacion Valor % de participacion
37% $5.318 37%
63% 9.165 63%
100% $14.483 $100%

Valor

$ 4.420

7.610

$12.430

Valor

$ 5.030
8.677

$ 13.707

juridicas o econdmicas sobre las inversiones que pudieran afectar la titularidad de las mismas.

2. Al 31 de diciembre de 2015, 2014 y balance de apertura al 1 de enero de 2014 se incremento
el numero de acciones invertidas, por lo tanto la cuenta de capital y su valorizacién aumento

frente al patrimonio técnico reportado por el emisor CIFIN.

2014
% de participacion 2015 31de diciembre
Capital de las acciones S 41 $ 28
Valorizacién Acciones 51 29
Total $92 $57

o1de enero

$10

37

$a7

Bancavia

CARTERA DE CREDITOS Y OPERACIONES
DE LEASING FINANCIERO

De acuerdo a la excepcién definida en el decreto 1851 del 29 de agosto de 2013 emitido por el
ministerio de hacienda y crédito publico por el cual se reglamenta la ley 1314 de 2009 sobre el
marco técnico normativo para los preparadores de informacion financiera que se clasifican en el
literal @) del paragrafo del articulo 1° del decreto 2784 de 2012 y que hacen parte del Grupo 1, el
Banco no adopta la NIC 39 y NIIF g respecto del tratamiento de la cartera de crédito y su deterioro
y lo seqguird realizando de acuerdo a los lineamientos del Capitulo Il de la Circular Basica Contable
y Financiera con sus anexos, acorde a como lo exige la Superintendencia Financiera de Colombia.

El detalle de la cartera de crédito por modalidad era la siguiente:
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AL 31 DICIEMBRE 2015

Calificacion

Microcrédito
Con garantia idonea
A
B
C
D
E
Subtotal
Otras garantias
A
B
C
D
E
Subtotal

Total microcrédito

Comercial
Garantia idonea
A
B
C
D
E
Subtotal
Otras garantias
A

B

246

No. créditos

95.423
5.354
3.167
1.914
3.503

109.361

254.597
8.804
5.297
3.116
8.358
280.172

389.533

1.396
54
42
53
23

1.568

1.315

28

Valor
capital

$ 348.621
13.697
7754
4.621

11.162

385.855

640.492
14.989
8.503
4.802
12.904
681.690

1.067.545

24.668
479
51
734
382

26.774

9.136

140

Intereses
y otros
conceptos

$8.464
431
243
175
472

9.785

18.897
526
312
160
496
20.391

30.176

370
23
20
46
22

481

161

Saldo total

$ 357.085
14128
7.997
4.796
11.634

395.640

659.389
15.515
8.815
4.962
13.400
702.081

1.097.721

25.038
502
531

780
404

27.255

9.297

144

Valor
garantia

$174.733
6.848
3.877
2.3
5.210

192.979

192.979

13.042
240
256
364
167

14.069

Provision

capital

$ 8530
761
974

1.266

6.266

17.797

13.146
862
1.921
2.514
12.904
31.347

49.144

734
38
54

272

258

1.356

346

17

Provision
intereses
y otros
conceptos

$95
431
243
175
472

1.416

527
312
160
496
1.705

3.121

17
45

21

91

Calificacion

D
E
Subtotal

Total comercial

Consumo
A
B
D

Total consumo

Vivienda
Garantia idonea A
Garantia idonea C

Total vivienda

Total cartera

Provisién general
Provisién
contraciclica

Total

No. créditos

35
20
12
1.410

2.978

232

233

38

39

392.783

392.783

Valor
capital

163
96
124
9.659

36.433

532

533

2.586
13

2.599

1.107.110

$ 1.107.110

Intereses
y otros
conceptos

179

660

30.839

$30.839

Bancavia

Saldo total

169
99
129
9.838

37.093

533

534

2.588
13

2.601

1.137.949

$1.137.949

Valor
garantia

14.069

57
16

73

207.121

$ 207.121

Provision Provision

capital intereses

y otros

conceptos

24 6

54 3

17 4

558 18

1.914 109

13 -

1 -

14 -

27 -

1 -

28 -

51.094 3.230
10.675

437 7

$ 62.212 $3.237
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AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Calificacion

Microcrédito
Con garantia idonea
A
B
C
D
E
Subtotal
Otras garantias
A
B
C
D
E
Subtotal

Total microcrédito

Comercial
Garantia idonea
A
B
C
D
E
Subtotal
Otras garantias
A
B
C

248

No. créditos

$ 118.055
5.489
3.434
2.009
4125

133.112

241.929
8.586
5194
3139
9.366
268.214

401.326

1.204
25
42
54
17

1.342

34

47

Valor
capital

$ 406.673
12.691
7.364
4.538
10.772

442.038

566.168
11.665
7.808
4.340
12.348
602.328

1.044.367

20.726
303
377
631
210

22.247

1.094

11

156

Intereses
y otros
conceptos

$10.255
439

212
165
436

11.507

15.850
468
231
165
512
17.226

28.733

313

17
26

10

375

7153

Saldo total

$ 416.928
13130
7.576
4.703
11.208

453.545

582.018
12.133
8.039
4.505

12.860

619.555

1.073.100

21.039
312
394
657
220

22.622

16
16
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Valor Provision Provision
garantia capital intereses
y otros

conceptos

$ 203311 $7.855 $ 119
6.330 539 439
3.676 808 212
2.269 1178 165
5.061 5.799 437
220.647 16.179 1.372
- 10.219 175

- 559 467

- 1.679 231

- 2.228 165

- 12.348 512

- 27.033 1.550
220.647 43.212 2.922
10.796 482 -
254 17 -

188 31 9

31 219 24

125 137 10
11.674 886 43
7.269 - 224

- 10 1

- 21 4

Calificacion

D
E
Subtotal

Total comercial

Consumo
Garantia idonea
A
Subtotal
Garantia idonea
A
B
D
Subtotal

Total consumo

Vivienda
Garantia idonea A

Total vivienda

Total cartera

Provisiéon general
Provision
contraciclica

Total

No. créditos

M
27
1.243

2.585

309

313

24

24

404.248

404.248

Valor
capital

134

160
7.714

29.961

307

301

598

1.860

1.860

1.076.786

$1.076.786

Intereses
y otros
conceptos

141

516

297

297

299

29.252

$29.252

Bancavia

Saldo total

141
166
7.855

30.477

302

599

1.862

1.862

1.106.038

$ 1.106.038

Valor
garantia

11.674

297

297

300

139

139

232.461

$ 232.461

Provision Provision

capital intereses

y otros

conceptos

75 6

133 6

463 20

1.349 68

- 2

- 2

- 5

5 -

8 -

19 -

19 -

44.588 2.990

10.444 -

359 -

$55.391 $2.995
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BALANCE DE APERTURA AL 1 DE ENERO DE 2014

Calificacion

Microcrédito
Con garantia idénea
A
B
C
D
E
Subtotal
Otras garantias
A
B
C
D
E
Subtotal

Total Microcrédito

Comercial

Garantia idénea

D
E
Subtotal
Otras garantias
A

B

250

No. créditos

$ 153.581
5.592
4.900
3.341
9.860

177-274

231.739
5.294
5.985

3.57
10.993
257.168

434.442

1.068
39

50

41

11

1.209

921
36

55

Valor Intereses
capital y otros
conceptos

$ 429.694 $10.929
9.241 294
8.027 213
5.409 180
16.563 612
468.934 12.228
483.600 14.462
6.820 302
8.800 235
3.844 155
11.372 483
514.436 15.637
983.370 27.865
16.688 239
715 18

499 15

493 19

268 12
18.663 303
5.241 95
159 1

272 12

Saldo total

$ 440.623
9.535
8.240
5.589
17175

481.162

498.062
7122
9.035
3.999
11.855
530.073

1.011.235

16.927
733
514
512
280

18.966

5.336
170

284

Valor Provision Provision
garantia capital intereses
y otros

conceptos

$215.343 $ 4297 $ 143
4.716 249 294
4107 784 213
2.775 1.316 180
8.399 8164 612
235.340 14.810 1.442
- 4.836 172

- 218 302

- 1.760 235

- 1.922 155

- 11.372 483

- 20.108 1.347
235.340 34.918 2.789
9.285 293 4
444 39 1
250 V| 10

247 168 18

215 106 12
10.441 647 45
- 152 3

- 12 1

- V| 10

Calificacion

D
E
Subtotal

Total Comercial

Consumo

Con garantia idonea
A

Subtotal

Otras garantias
A
D

Subtotal

Total Consumo

Vivienda
Garantia Idonea
A
Subtotal

Total vivienda

Total cartera

Provision general

Provisién contraciclica

Total

No. créditos

35

12

1.059
2.268

175

177

180

13
13

13

436.903

436.903

Valor
capital

130
108
5.910

24.573

315

315

316

317

632

1.427
1.427

$1.427

1.010.002

1.010.002

Intereses
y otros
conceptos

129

432

28.299

28.299

Bancavia

Saldo total

139
110
6.039

25.005

315

315

317

318

633

1.428
1.428

1.428

1.038.301

1.038.301

Valor
garantia

10.441

66
66

66

245.847

245.847

Provision Provision

capital intereses

y otros

conceptos

72 7

79 2

356 24

1.003 69

3 -

3 -

4 -

4 -

5 -

8 -

14 -

14 -

14 -

35.943 2.858

9.834 -

300 5

46.077 2.863
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Bancavia

La cartera de crédito por modalidad y calificacion era la siguiente: AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

Calificacion No. créditos Valor Intereses  Saldo total Valor Provision Provision
capital y otros garantia capital intereses
conceptos otros
Calificacion No. créditos Valor Intereses  Saldo total Valor Provision Provision P con{eptos
capital y otros garantia capital intereses
conceptos otros
P v Microcrédito
conceptos
A 359.984  $972.841 $26105  $998.946 $ 203.371 $18.075 $294
Microcrédito
: ! B 14.075 24.356 907 25.263 6.330 1.098 906
A 0.020 89.112 27.361 1.016. 174. 21.676 0
35 $ 989 $273 S 473 $174.733 $ 2167 $ 305 c 8628 15172 03 15615 2676 2,487 03
B 14.158 28.686 7 29.64 6.848 1.622 958
> % 9:643 > D 5.148 8.878 330 9.208 2.269 3.406 330
C 8.464 16.257 555 16.812 3.877 2.895 555
E 13.491 23.120 948 24.068 5.061 18.147 949
D 5.030 9.423 335 9.758 2.3M 3.781 335 . .
Total Microcrédito 401.326 1.044.367 28.733 1.073.100 220.647 43.212 2.922
E 11.861 24.067 968 25.035 5.210 19.170 968
Total Microcrédito 389.533 1.067.545 30.176 1.097.721 192.979 49.144 3.121
Comercial
A 2.298 27.880 428 28.308 10.796 707 9
Comercial
B 59 414 14 428 254 26 1
A 2.711 33.803 532 34.335 13.042 1.080 11
C 89 533 24 557 188 52 13
B 82 620 27 647 240 54 2
D 95 765 32 797 31 294 30
C 77 674 26 700 256 79 23
D 830 8 6 26 8 E 16 15
73 3 49 79 364 3 4 44 370 386 125 270
E 35 506 26 532 167 375 25 Total Comercial 2.585 29.961 516 30.477 1.674 1.349 68
Total Comercial 2.978 36.433 660 37.093 14.069 1.914 109
Consumo
Consumo A 311 596 1 597 - 7 -
A 232 532 1 533 - 7 - B ; ; ; ; ] ) ]
D 1 1 - 1 - 1 - D 1 1 - 1 - - -
Total consumo 233 533 1 534 ) 8 ) Total consumo 313 598 1 599 - 8 -
Vivienda Vivienda
Garantia idonea A - L
38 2.586 2 2.588 57 27 Garantia idonea A 24 1.860 2 1.862 139 19 -
Garantia idonea C - -
! 3 13 16 ! Total vivienda 24 1.860 2 1.862 139 19 -
Total vivienda 39 2.599 2 2.601 73 28 -
Total cartera 404.248 1.076.786 29.252 1.106.038 232.461 44.588 2.990
Total cartera 392.783 1.107.110 30.839 1.137.949 207.121 51.094 3.230
Provisién general - - - - - 10.444 -
Provisién general - - - - - 10.675 -
Provision contraciclica - - - - - 359 5
Provision contraciclica - - - - - 441 7
Total $ 404.248 $1.076.786 $29.252 $1.106.038 $ 232.461 $ 55.391 $2.995
Total 392.783  $1.107.110 $30.839 $1.137.949 $ 207.121 $ 62.210 $3.237
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BALANCE DE APERTURA AL 1 DE ENERO DE 2014

Calificacion

Microcrédito

D
E

Total microcrédito

Comercial

D
E

Total comercial

Consumo

A

D

Total consumo

Vivienda

A

Total vivienda

Total cartera

Provisiéon general

Provision contraciclica

Total

254

No. créditos

385.320
10.886
10.885

6.498
20.853

434.442

1.989
75
105
76

23

2.268

178

180

13

13

436.903

436.903

Valor
capital

$913.294
16.061
16.827
9.253
27.935

983.370

21.929
874
771

623

376

24.573

631

632

1.427

1.427

1.010.002

$ 1.010.002

Intereses
y otros
conceptos

$ 25.391
596
448
335

1.095

27.865

334
29
27
28
14

432

28.299

$ 28.299

Saldo total

$ 938.685
16.657
17.275
9.588
29.030

1.011.235

22.263
903
798
651
390

25.005

632

633

1.428

1.428

1.038.301

$1.038.301

Valor
garantia

$ 215343
4.716
4.107
2.775
8.399

235.340

9.285
444
250
247
215

10.441

66

66

245.847

$245.847

Provision
capital

$ 9133
467
2.544
3.238
19.536

34.918

445
51
82

240

185

1.003

14

14

35.943

9.834

300

$ 46.077

Provision
intereses
y otros
conceptos

$315
596
448
335
1.095

2.789

21
25
14

69

2.858

$2.863

Bancavia

De acuerdo con el Modelo de Referencia de la Cartera Comercial (MRC) y Consumo (MRCO), Ias provi-
siones asignadas a la cartera de créditos clasificada bajo esta modalidad se descomponen en provision
individual, provisién contra-ciclica y provision total individual, tal como se presenta a continuacién:

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

Modalidad

Comercial

Consumo

Total

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Modalidad

Comercial

Consumo

Total

No. créditos

2.978

233

3.211

No. créditos

2.585

313

2.898

Saldo total

$37.093

534

$37.628

Saldo total

$30.477

599

$31.077

Valor
garantia

$ 14.069

$14.069

Valor
garantia

S 11.674

$11.674

BALANCE DE APERTURA AL 1 DE ENERO DE 2014

Modalidad

Comercial

Consumo

Total

No. créditos

2.268

180

2.448

Saldo total

$24.573
632

$ 25.205

Valor
garantia

$10.441

$10.441

Provisién
total

$2.464

15

$2.479

Provisién
total

$1.776

16

$1.792

Provision
total

$1.372

13

$1.385

Provision
individual

$ 2.023

$ 2.031

Provision
individual

S 1.417

$1.425

Provision
individual

$1.072

$1.080

Provision
contraciclica

S 441

$ 448

Provision
contraciclica

$ 359

$367

Provision
contraciclica

$ 300

$ 305
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La cartera de crédito por departamento es la siguiente:

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

Departamento

Antioquia
Arauca
Atlantico
Bolivar
Boyacd
Caldas
Caquetd
Casanare
Cauca
Cesar
Chocéd
Cérdoba
Cundinamarca
Guainia

La Guajira
Guaviare
Huila
Magdalena
Meta
Narifo
Norte De Santander
Putumayo
Quindio

Risaralda

256

No.
créditos

63.737

2153

7194

15.635

16.217

12.282

3.837

6.433

5.209

11.046

3172

36.496

74104

721

7.443

2.278

9132

11.416

5.453

8.635

11.402

6.335

4.446

4.5M

Capital

$ 208.678
6.006
17189

38.004
55.788
31.917
7.920
22.023
13.085
27.237
10.996
81.467
243.399
3.044
15.694
6.474
20.039
27.772
13.223
22.248
33.039
17.091
11.893

11.022

Intereses
y otros
conceptos

$ 5128
144
455
1111

1.555
969
200
594

591
708
261
2.253
5.892
66
404
184

1173
756
322
763

1.054
449
306

290

Saldo total

$ 213.806
6.150
17.644
39.115
57.343
32.886
8.120
22.617
13.676
27.945
11.257
83.720
249.291
3.10
16.098
6.658
21.212
28.528
13.545
23.011
34.093
17.540
12199

11.312

Garantia

$ 40323
580
4.740
14.903
5.859
4182
1.204
2.237
2.286
6.714
2.998
20.313
31141
971
4.862
411
1.591
7.357
1549
4150
5.345
1.926
1.885

1772

Provision
capital

$ 8782
176
1121
2.326
2.135
1.371
304
1.066
357
1.307
473
5.866
10.603
71
679
189
917
1.841
512
873
1.033
729
51

509

Provision
intereses
y otros
conceptos

$513

65
209
121
97
18
53
21
84
29
318

554

49

10
100
112
28
63
69
36
29

34

Departamento

Santander
Sucre

Tolima

Valle Del Cauca

Vaupés

Total General

Provision General

Provisién Contra ciclica

Total

No.
créditos

10.560
14.770
11.286
26.237

643

392.783

$392.783

Capital

32.982
33.733
28.980
63.879

2.288

1.107.110

$ 1.107.110

Intereses
y otros
conceptos

1126

949
1.296
1.789

49

30.839

$30.839

Bancavia

Saldo total

34.108

34.683
30.276
65.669

2.337

1.137.949

$1.137.949

Garantia

5.637
10.509
4.297
16.917

462

207.121

$ 207.121

Provision
capital

1.282
1.560
1.237
3199

71

51.100

10.675

437

$ 62.212

Provision
intereses
y otros
conceptos

137

128

119

218

3.230

$3.237

257



AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Departamento

Antioquia
Arauca
Atlantico
Bolivar
Boyaca
Caldas
Caquetd
Casanare
Cauca
Cesar
Choco
Cordoba
Cundinamarca
Guainfa

La Guajira
Guaviare
Huila
Magdalena
Meta
Narifio
Norte De Santander
Putumayo
Quindio

Risaralda

258

No.
créditos

$ 68.265
1.926
9.252

16.809
16.265
13.093
3.941
5.305
2.584
11.892
3.320
38.850
78.846
445
8.331
2.265
8.798
14.231
5.609
8.01
10.649
5.554
4.377

4.605

Capital

$ 215.840
5.286
22.146
40.408
50.358
32.939
8.226
16.601
4.884
27.808
10.452
87.957
239.630
2.003
17.685
5.990
17.716
32.988
12.247
19.397
27.367
14.705
10.594

10.432

Intereses
y otros
conceptos

$5.331
116
657
1118
1.344
1145
206
434
175
735
272
2.382
5.802
44
462
166
759
924
307
610
844
398
267

278

Saldo total

$ 221471
5.402
22.803
41.526
51.702
34.084
8.432
17.035
5.059
28.543
10.724
90.339
245.432
2.047
18.147
6.156
18.475
33.912
12.554
20.007
28.21M
15.103
10.861

10.710

Garantia

$ 43.316
756
7.684
16.408
5.828
3.846
2.348
1.551
695
8.314
3.788
25.708
32.457
736
6.335
493
2114
10.778
1.694
5.387
5.232
3.598
1.397

1.681

Provision
capital

$ 8.471
91
1.447
1.586
1.654
1.478
227
840
141
1.064
327
6.213
8.405
27
559
100
859
2147
278
531
832
727
504

428

Provision
intereses
y otros
conceptos

$ 504

123
176
117
136
20
36
18
87
39
257

4385

57

61
143
24
56
67
22
22

29

Departamento

Santander
Sucre

Tolima

Valle Del Cauca

Vaupés

Total General

Provision General

Provision Contra ciclica

Total

No.
créditos

8.060
15.830
11.035
25.694

406

404.248

$ 404.248

Capital

22.216
36.105
25.228

57.753

1.825

1.076.786

$1.076.786

Intereses
y otros
conceptos

822

947
1.001
1.670

36

29.252

$29.252

Bancavia

Saldo total

23.038
37.052
26.229
59.423

1.861

1.106.038

$ 1.106.038

Garantia

4.229
12.866

4.360
18.406

456

232.461

$ 232.461

Provision
capital

718
929
959

3.021

25

44.588

10.444

359

$55.391

Provision
intereses
y otros
conceptos

87
73
11

225

2.990

$2.995

259



BALANCE DE APERTURA 1 DE ENERO DE 2014

Departamento

Antioquia
Arauca
Atlantico
Bolivar
Boyaca
Caldas
Caqueta
Casanare
Cauca
Cesar
Choco
Cordoba
Cundinamarca
Guainia
Guajira
Guaviare
Huila
Magdalena
Meta
Narifio
Norte De Santander
Putumayo
Quindio

Risaralda

260

No.
créditos

76.397

2.027

11.008

16.994

18.686

13.553

4.392

4.816

2.421

13.692

3.753

42.688

87323

285

9.168

2.293

9.692

16.245

5.720

7.690

13.490

4.327

4.985

4.811

Capital

$ 212.034
4132
23.106
33.828
46.648
31.670
8.381
13.444
3.951
27.055
9.005
84.354
231.811
1.045
17.949
4.954
17.936
32.940
10.584
15.266
26.929
11.311
10.174

9.842

Intereses Saldo total

y otros
conceptos

$ 5.466
100
640
912

1.409
1M
206
372
156
728
227
2.264
5.720
23
477
145
840
920
276
519
871
3M
253

256

$ 217.500
4.232
23.745
34.740
48.057
32.781
8.587
13.816
4107
27.783
9.232
86.618
237.531
1.068
18.426
5.099
18.776
33.860
10.862
15.785
27.800
11.622
10.427

10.098

Garantia

$ 42144
809
9.835
15141
5.996
3179
2.871
1.862
697
10.329
3.847
28.851
37.603
473
7.624
1137
3154
12.481
2.238
4.686
6.605
3.516
1.398

1.364

Provision
capital

$ 8127
90
965
1.254
1.452
988
248
414
125
921
296
3.744
7.707
11
667
146
666
1.381
252
546
1.056
21
382

385

Provision
intereses
y otros
conceptos

$ 583

101
127
135
70
17
31
14
80
23
270

489

60

97
131
21
56
100
10
21

20

Departamento

Santander
Sucre

Tolima

Valle Del Cauca

Vaupés

Total General

Provision General

Provisién Contra ciclica

Total

No.
créditos

9.066

16.433
11.358
23.378

212

436.903

$ 436.903

Capital

19.564
32142
22.873

46.274

800

1.010.002

$ 1.010.002

Intereses
y otros
conceptos

935
845
922
1.378

16

28.299

$ 28.299

Bancavia

Saldo total

20.499
32.987
23.795
47.652

816

1.038.301

$1.038.301

Garantia

5.093
13.109
3.892
15.586

327

245.847

$245.847

Provision
capital

797
826
665

1.612

35.943

9.834

300

$ 46.077

Provision
intereses
y otros
conceptos

107
62
76

143

2.858

$2.863

261



La cartera de crédito por actividad econémica es la siguiente:

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

Actividad Econémica

Tienda

Pecuario
(Cria de animales)

Agricultura

Textil Comercio
Textil - Produccién
Comidas rapidas
Transporte

Venta de animales
Alojamiento
Restaurante
Misceldnea

Ventas por catalogo

Café

Salon de belleza y
peluqueria

Vehiculos

Cigarrillos vy licores
(cigarrerias)

Frutas y verduras

Inmobiliarias
y servicios de
arrendamiento

Actividad mixta y
agroindustria

Panaderia

Otros

262

No créditos

34.499

27.937

27.318

18.571

20.382

18.244

9.020

15.743

9.020

10.648

10.081

15.403

13.867

11.162

8.384

7.776

8.663

5.399

6.918

3.902

109.846

Valor
capital

$109.633
66.892
61.045
58.321
54.826
42.345
38.322
33.028
33.024
31.736
31341
31.094
30.089
29.922
29.418
24.247

22.819

21.539

18.002

15.125

324.342

Interés
y otros
conceptos

$2.709
2.275
2.827
1.406
1.327
1.081
855
939
761
781
758
792
2.080
733
697
595

594

478

905

349

7.897

Saldo total

$ 112.342
69.167
63.872
59.727
56.153
43.426
39.178
33.968
33.785
32.517
32.099
31.886
32.169
30.655
30.115
24.842

23.412

22.017

18.907

15.474

332.238

Valor
garantia

$ 25114
2.380
2.508

12.678
8.099
7.287
9.643
9.815
7.070
7.3M
6.637
3.837
1174
4.935
7.272
5.903

5120

4158

568

4134

71.478

Provision
capital

$ 4779
3.340
3.488

2.711
2.026
1.869
1.453
2.502
1.359
1.469
1.452
1.283
1.269
1.280
1.220
1186

1.227

509

829
689

15.160

Provision
Intereses
y otros
conceptos

$ 299
192
288
161

96
111
75
156
73
90
88
61
158
68
74
71

90

20

92

40

927

Actividad Econdmica

Total General

Provision General

Provision Contra ciclica

Total

No créditos

392.783

392.783

Valor
capital

1.107.110

$ 1.107.110

Interés
y otros
conceptos

30.839

$30.839

Bancavia

Saldo total

1.137.949

$1.137.949

Valor
garantia

207.121

$ 207.121

Provision
capital

51100

10.675

437

$ 62.212

Provision
Intereses
y otros
conceptos

3.230

$3.237

263



Bancavia

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Actividad Econémica  No créditos Valor Interés  Saldo total Valor Provision Provision Actividad Econémica  No créditos Valor Interés  Saldo total Valor Provision Provision
capital y otros garantia capital Intereses capital y otros garantia capital Intereses
conceptos y otros conceptos y otros
conceptos conceptos
Agricultura 12.083 $34.563 $1.596 $ 36.160 $ 2.507 $3.087 $ 270 Total General 404.248 1.076.786 29.252 1.106.038 232.461 44.588 2.990
Alojamiento 5.280 23.866 577 24.443 6.032 951 80
Café 4.349 12.475 682 13.157 1.538 658 75 Provision General - - - - - 10.444 -
Cigarrillos vy licores 16.862 , 17,288 . 5 € Provision ) ) ) ) )
(cigarrerias) 4377 ’ 427 / 4925 /4 Contraciclica 359 >
Comidas rapidas 8.267 25.456 655 26110 5.516 1166 94
Frutas y verduras 4.504 15.232 402 15.634 4149 863 72 Total $ 404.248 $1.076.786 $29.252  $1.106.038 $ 232.461 $ 55.391 $2.995
Inmobiliarias
y servicios de 1.966 10.260 220 10.480 2.352 225 9

arrendamiento

Leche y/o derivados 2.667 9.203 238 9.441 2.795 450 33
Madera 2.586 9.243 232 9.475 2.576 443 37
Misceldnea 5.471 21.836 538 22.374 5.826 996 79
Pecuario (Cria de 10.28 1.028 8 202 2.080 101
animales) 264 33.459 . 34.457 3. .
Restaurante 5.040 18.669 468 19.137 5139 793 70
Salon de belleza y

, 126 17.961 o] 18.401 .830 82 6
peluqueria 5 79 44 4 3.83 7 5
Textil - Produccion 9.047 33.206 785 33.992 6.008 1.277 70
Textil Comercio 9.929 38.083 939 39.022 10.004 1.813 144
Tienda 16.960 69.986 1.721 71.707 19.136 2.885 217
Transporte 4155 22.695 503 23.198 6.370 675 44
Vehiculos 4.023 17.602 413 18.015 5.003 605 45
Venta de animales 8.923 25.946 698 26.645 8.631 1.608 97
Ventas por catalogo 6.885 19.574 493 20.067 3.396 825 54
OTROS 272.326 600.610 16.197 616.807 123.526 21.664 1.282
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BALANCE DE APERTURA 1 DE ENERO DE 2014

Actividad Econdmica

Tienda

Textil Comercio

Agricultura

Textil - Produccion

Pecuario
(Cria de animales)

Alojamiento

Comidas rapidas

Misceldnea

Transporte

Venta de animales

Ventas por catalogo

Salén de belleza y
peluqueria

Restaurante

Cigarrillos vy licores
(cigarrerias)

Frutas y verduras

Vehiculos

Cafe

Servicios e
implementos de
salud

Panaderia

Telecomunicacién y
entretenimiento

Otros

266

No créditos

6.064

3.731

4.886

3.009

3.239

2.017

2.830

2.247

1.350

2.521

2.251

1.760

1.612

1.570

1.658

1.279

1.195

906

747

830

391.201

Valor
capital

$27.747
15.747
15.537
12.350
11.823
9.567
9.431
9.239
8.356
8.115
7.246
6.989
6.924
6.703
6.212
5.974

4187

3.772

3.710
3.290

827.083

Interés
y otros
conceptos

$ 638
355
820
274
397
219

223

179
202
174
166
156
155
146
134

268

86

33

75

23.339

Saldo total

$ 28385
16.101
16.357
12.623
12.221
9.787
9.656
9.449
8.535
8.317
7.420
7155
7.080
6.858
6.358
6.108

4.454

3.858

3.793
3.365

850.421

Valor
garantia

$8.814
4.913
754
2.631
962
2.682
2.440
2.939
2.618
2.961
1.625
1.839
2.310
2.319
1.940
1.990

422

944

1.257
965

198.522

Provision
capital

$ 582
377
359
289
294
203
238
213
196
156
156
173
166
136
135
136

101

69

33

73

31.808

Provision
Intereses
y otros
conceptos

$38
21
46
13
22
10
1

"

14

24

2.582

Actividad Econémica

Total General

Provision General

Provision Contraciclica

Total

No créditos

436.903

436.903

Valor
capital

1.010.002

$ 1.010.002

Interés
y otros
conceptos

28.299

$ 28.299

Bancavia

Saldo total

1.038.301

$ 1.038.301

Valor
garantia

245.847

$245.847

Provision
capital

35.943

9.834

300

$ 46.077

Provision
Intereses
y otros
conceptos

2.858

$2.863

267



A continuacién se presenta el detalle de los créditos que hacen parte de la cartera reestructurada:

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

Modalidad

Microcrédito
Comercial

Total cartera

Provision general

Provision contraciclica

To Total Cartera
reestructurada

No créditos

5.214
55

5.269

5.269

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Modalidad

Microcrédito
Comercial

Total cartera

Provision general

Provision contraciclica

Total cartera
reestructurada

268

No créditos

10.517
96

10.613

10.613

Valor
capital

$ 13.957
698

14.655

$14.655

Valor

capital

$ 21.629

752

22.381

$ 22.381

Interés
y otros
conceptos

$ 487

22

509

$ 509

Interés
y otros
conceptos

$572

23

595

$595

Saldo total

$14.444
720

15.164

$15.164

Saldo total

$ 22.201

775

22.976

$22.976

Valor
garantia

$ 2.058
241

2.299

$2.299

Valor

garantia

$3.377
319

3.696

$3.696

Provision
capital

$2.274

80

2.354

140

10

$ 2.504

Provision
capital

$ 5176
177

5.353

216

1

$5.580

Provision
Intereses
y otros
conceptos

$183
5

188

$188

Provision
Intereses
y otros
conceptos
$ 202

13

215

$215

BALANCE DE APERTURA 1 DE ENERO DE 2014

Modalidad

Microcrédito
Comercial

Total cartera

Provision general

Provision contraciclica

Total cartera
reestructurada

No créditos

23.735

122

23.857

23.857

Valor
capital

S 43.417

794

44.211

$ 4421

Interés
y otros
conceptos

$ 1152
23

1175

$ 1.175

Bancavia

Saldo total

S 44.569

817

45.386

$ 45.386

Valor
garantia

$9.244

278

9.522

$9.522

Provision
capital

$10.388

107

10.495

434

12

$10.941

Provision
Intereses
y otros
conceptos

$ 592
10

602

$ 602

269



Bancavia

El detalle de la cartera de créditos reestructurada por modalidad y calificacion era el siguiente:

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
Calificacion No créditos Valor Interés  Saldo total Valor Provision Provision Calificacion No créditos Valor Interés  Saldo total Valor Provision Provision
capital y otros garantia capital Intereses capital y otros garantia capital Intereses
conceptos y otros conceptos y otros
conceptos conceptos
Microcrédito Microcrédito
A 2.936 $ 8.653 S 309 S 8.962 S 1.226 S 252 S6 A 5002 > 11.257 2377 > 1634 > 1642 5316 27
B 676 1.253 45 1.298 213 73 45
B 558 1.660 68 1.728 282 92 68
C 1.923 3.609 42 3.651 563 650 42
C 743 1.460 58 1.518 203 300 58
D 561 1.006 19 1.025 147 438 19
D 7 >49 3 562 2 = ' E 2.355 4504 89 4593 812 3.699 89
E 706 1.635 39 1.674 275 1379 39
Total microcrédito 5.214 13.957 487 14.444 2.058 2.274 183 Total microcrédito 10.517 21.629 572 22.201 3.377 5.176 202
Comercial
Comercial
A 28 282 7 289 159 8 -
A 29 445 17 462 139 17 -
B 9 52 1 53 18 4 -
B 4 26 1 28 12 1 - C 15 72 5 74 19 8 1
C 17 101 - 103 40 13 2 D 27 235 10 245 102 88 9
D 7 77 2 78 32 29 1 E 17 111 3 14 21 69 3
Total comercial 96 752 23 775 319 177 13
E 4 49 - 50 18 20 =
Total comercial 55 698 22 721 241 80 3
Total cartera 10.613 22.381 595 22.976 3.696 5.353 215
Total cartera 5.269 14.655 509 15.164 2.299 2.354 188 Provisién general - - - - - 216 -
Provision contraciclica - - - - - 11 -
Provisiéon general - - - - - 140 -

Total cartera

_— L 0.6 22.38 22.976 .696 .580 2
Provision contraciclica - - - - - 10 - reestructurada 10.613 $ 22381 3 595 $22.97 $3.69 555 S215

Total cartera

reestructurada 5.269 $14.655 $ 509 $15.164 $2.299 $2.504 $188

270 271



BALANCE DE APERTURA AL 1 DE ENERO DE 2014

Calificacion

Microcrédito

Total microcrédito

Comercial

Total comercial

Total cartera

Provision General

Provision contraciclica

Total cartera
reestructurada

272

No créditos

8.589

1777

4.782

1.769

6.818

23.735

41
16

37

22

122

23.857

23.857

Valor
capital

$18.076
3.031
8.552

3.076

10.682

43.417

301
77
219

183

14

794

44.21

$ 44.211

Interés
y otros
conceptos

S 571
91
127

74

289

1152

23

1175

$1.175

Saldo total

$18.647
3422
8.679

3.150

10.971

44.569

307
81

225
190
14

817

45.386

$ 45.386

Valor
garantia

$ 3107

701
1.499

844

3.093

9.244

104

1
35

75

278

9.522

$ 9.522

Provision
capital

$ 181
90
1.412

1116

7.589
10.388

20

68

107

10.495

434

12

$10.941

Provision
Intereses
y otros
conceptos

91
128

74

288

592

10

602

$ 602

Bancavia

273



El detalle de la cartera de créditos reestructurada por departamento es la siguiente:

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

Departamento

Antioquia
Arauca
Atlantico
Bolivar
Boyacd
Caldas
Caqueta
Casanare
Cauca

Cesar

Chocd
Cérdoba
Cundinamarca
La Guajira
Guaviare
Huila
Magdalena
Meta

Narifio

Norte De Santander

Putumayo

274

No. créditos

1.702

71

47

gy

413

18

58

25

85

22

686

728

28

17

45

125

25

47

58

19

Capital

$ 5.450

134
117
392
931
36
209
61
303
43
1.570
2.316
18
37
115
360
54
120
174

46

Intereses
y otros
conceptos

$ 189

12

36

39

53

12

1

Saldo total

$5.639

137
120
404
967
36
213
68
311
44
1.609
2.369
121
38
127
367
55
125
185

47

Garantia

S 746

48
44
39
57
10

20

71
13
470
243

51

11

25

22

Provision
capital

$ 857

36
16
80

133

24
19
35
1
370

349

53
17
14
18

12

Provision
intereses
y otros
conceptos

$74

1

20

16

Departamento

Quindio

Risaralda

Santander

Sucre

Tolima

Valle Del Cauca

Vaupés

Total General

Provision General

Provision Contra ciclica

Total

No. créditos

202

125

9

95

137

257

5.269

5.269

Capital

418
192
417
196
320
514

1

14.655

$14.655

Intereses
y otros
conceptos

10

51

26

15

509

$ 509

Bancavia

Saldo total

428
198
468
200
346
529

1

15.164

$15.164

Garantia

33
27
12

74

28

124

2.299

$2.299

Provision
capital

73
31
40
23
46

73

2.354

140

10

$2.504

Provision
intereses
y otros
conceptos

20

1

188

$188

275



AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Departamento

Antioquia
Arauca
Atlantico
Bolivar
Boyaca
Caldas
Caquetd
Casanare
Cauca

Cesar

Chocéd
Cérdoba
Cundinamarca
Distrito Capital
Guajira
Guaviare
Huila
Magdalena
Meta

Narifo

Norte de Santander

Putumayo

276

No. créditos

3.202

18

261

184

217

806

62

90

46

108

64

1.646

421

851

49

44

27

301

51

93

89

37

Capital

$ 8585
37
351
204
550
1.664
94
204
95
171
135
2.956
986
1.948
60

91

40
495
85
216
125

81

Intereses
y otros
conceptos

S 245

15

68

10

61
21

38

Saldo total

$8.830
39
358
208
565
1732
96
210
105
174
138
3.017
1.007
1.986
61

93

41
503
87
222
126

82

Garantia

$1.099

136
69
64
83
18

18

60
42
842
84
238
22

14

135
14
125
23

14

Provision
capital

$1.928
1
114
57
123
412
27
70
15
46
38
675
227
528
16

10

144
12
32
34

19

Provision
intereses
y otros
conceptos

$72

27

21

16

Departamento

Quindio

Risaralda

Santander

Sucre

Tolima

Valle del Cauca

Total cartera

Provision general

Provisién
contraciclica

Total cartera
reestructurada

No. créditos

446
325
80
245
200

650

10.613

$10.613

Capital

828
580
173
371
400

856

22.381

$22.381

Intereses
y otros
conceptos

19

16

1

13

22

595

$595

Bancavia

Saldo total

847
596
180
382
413

878

22.976

$22.976

Garantia

82
67
13
124
37

255

3.696

$3.696

Provision
capital

189
143
52
66
106

251

5.353

216

1

$5.580

Provision
intereses
y otros
conceptos

12

215

$ 215

277



BALANCE DE APERTURA AL 1 DE ENERO DE 2014

Departamento

Antioquia
Arauca
Atlantico
Bolivar
Boyaca
Caldas
Caquetd
Casanare
Cauca

Cesar

Chocéd
Cérdoba
Cundinamarca
Distrito Capital
Guajira
Guaviare
Huila
Magdalena
Meta

Narifo

Norte de Santander

Putumayo

278

No. créditos

5.962

38

1126

788

301

1154

179

156

125

245

123

4.462

735

1.905

146

58

45

956

113

369

255

75

Capital

$14.388
78

1.387
1.031
734

2.308

354
187
368
254
6.849
1.555
4.064
249
119
58
1.500
139
512
399

172

Intereses
y otros
conceptos

$ 389

40

26

22

90

1

156
42

76

36

15

Saldo total

$14.777
79
1.427
1.057
756
2.398
237
361
198
375
260
7.005
1.597
4140
255
123
59
1.536
142
527
408

175

Garantia

$ 2175
12
624
433
61
170
66
61
36
141
40
2.361
99
440
110

25

629
23
198
81

34

Provision
capital

$3.269
16
380
283
157
433
67
M
41
83
73
1.781
347
1.059
45
28
20
400
31
141
109

37

Provision
intereses
y otros
conceptos

$ 184

31
17
10

30

98
17

32

27

Departamento

Quindio
Risaralda
Santander
Sucre
Tolima

Valle del Cauca

Total cartera

Provisién general

Provision contraciclica

Total cartera
reestructurada

No. créditos

713

543

213

659

432

1.981

23.857

23.857

Capital

1.248
1.025
481
967
766

2.787

44.21

S 44.211

Intereses
y otros
conceptos

31

30

25

27

82

1175

$1475

Bancavia

Saldo total

1.279
1.050
511
992
793

2.869

45.386

$ 45.386

Garantia

149
106
69
356
87

927

9.522

$9.522

Provision
capital

214
227

113
208
148

674

10.495

434

12

$10.941

Provision
intereses
y otros
conceptos

1

18

13

1

49

602

$ 602

279



El detalle de la cartera de créditos reestructurada por actividad econémica, es el siguiente:

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

Actividad
Econémica

Tienda

Agricultura

Textil - Produccién
Textil Comercio

Comidas rapidas

Pecuario
(Cria de animales)

Ventas por catalogo

Salon de belleza
y peluqueria

Misceldnea

Alojamiento

Actividad mixta y
agroindustria

Cafe
Transporte
Frutas y verduras

Vehiculos

Cigarrillos vy licores
(cigarrerias)

Restaurante

Venta de animales

Inmobiliarias
y servicios de
arrendamiento

Panaderia

OTROS

280

No créditos

484

513

362

261

239

220

205

176

178

164

136

140

92

109

90

74

111

120

32

58

1.505

Valor
capital

$1.403
1.375
953
753
598
575
51
487
474
454
444
350
3M
296
287
269
268

266

177

133

4.271

Interés
y otros
conceptos

S 28
120
20
16
13
26
10

"

64

42

95

Saldo total

$1.431
1.495
973
769
611
600
521
498
483
462
508
392
318
304
294
275
274

273

180

136

4.366

Valor
garantia

$274
40
102
169
77
20

49
67
90

71

15
66
60
55
91
51

85

32

28

848

Provision
capital

$ 180
293
128

99
107
136

74

78

72

83

73

52

52

35

51
38
45

82

24

647

Provision
Intereses
y otros
conceptos

So

49

13

32

17

30

Actividad
Econémica

Total General

Provision General

Provision Contra ciclica

Total

No créditos

5.269

$5.269

Valor
capital

14.655

$14.655

Interés
y otros
conceptos

509

$ 509

Bancavia

Saldo total

15.164

$15.164

Valor
garantia

2.299

$2.299

Provision
capital

2.354

140

10

$2.504

Provision
Intereses
y otros
conceptos

188

$188

281



Bancavia

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Actividad No créditos Valor Interés  Saldo total Valor Provision Provision Actividad No créditos Valor Interés  Saldo total Valor Provision Provision
Econdmica capital y otros garantia capital Intereses Econdmica capital y otros garantia capital Intereses
conceptos y otros conceptos y otros
conceptos conceptos
Agricultura 629 $1.802 $ 101 $1.903 $75 $ 420 $38 Total General 10.613 22.381 595 22.976 3.696 5.353 215
Alojamiento 219 645 12 657 129 112 4
Café 108 354 22 376 1 57 6 Provision General - - - - - 216 -
Cigarrillos vy licores . -
Provision Contra ciclica - - - - - 1 -
(cigarrerias) 25 280 7 287 78 74 3
Comidas rapidas 330 781 16 797 108 188 6
Frutas y verduras 152 378 8 386 68 102 4 Total $10.613 $22.381 $595 $22.976 $3.696 $5.580 $215
Inmobiliarias
y servicios de 30 112 2 114 12 33 1
arrendamiento
Leche y/o derivados 80 190 4 194 55 24 1
Madera 84 211 4 215 48 60 1
Misceldnea 229 600 1 611 117 142 3
Pecuario 2 8 28 826 8 222 12
(Cria de animales) o4 79 3
Restaurante 153 385 8 392 83 82 4
Salén de belleza . i 8 85 »
y peluqueria 4 573 584 4 3
Textil - Produccion 417 1130 21 1151 144 288 7
Textil Comercio 359 1.035 21 1.056 229 267 9
Tienda 650 1.767 36 1.803 313 435 14
Transporte 107 370 7 377 83 102 3
Vehiculos 126 334 6 340 66 85 2
Venta de animales 176 429 7 440 127 103 3
Ventas por catalogo 255 633 12 645 69 147 3
OTROS 5.896 9.574 247 9.821 1.761 2.296 88
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BALANCE APERTURA AL 1 DE ENERO DE 2014

Actividad
Econémica

Tienda
Agricultura
Textil - Produccion

Textil Comercio

Pecuario
(Cria de animales)

Comidas rapidas
Misceldnea
Ventas por catalogo

Alojamiento

Salon de belleza 'y
peluqueria

Restaurante
Transporte

Frutas y verduras
Vehiculos

Venta de animales

Café

Servicios e
implementos de
salud

Telecomunicacion y
entretenimiento

Panaderia

Cigarrillos v licores
(cigarrerias)

Otros

284

No créditos

594

460

365

342

300

318

225

211

170

190

138

9

143

1

155

74

114

92

76

95

19.593

Valor
capital

$1.791
1.321
1.048
980
812
791
637
588
561
528
375
361
359
341
325

318

313

265
254
238

32.005

Interés
y otros
conceptos

S a4
71
18
18
25
16
11
11
10

10

32

858

Saldo total

$1.835
1392
1.066
998
837
807
648
599
571
538
382
367
365
347
331

348

320

270

260

243

32.864

Valor
garantia

S 421

18
150
230

65
146
175

79
114

94

91

88

80

84
115

12

54

59
70
71

7.306

Provision
capital

$ 238
110
15
143
104
98

71
75
70
57
54
58
46
44

61

25

20

27
27
47

9.005

Provision
Intereses
y otros
conceptos

$19

16

12

512

Actividad
Econémica

Total General

Provision General

Provision Contra ciclica

Total

No créditos

23.857

$23.857

Valor
capital

44.211

S 44.211

Bancavia

Interés  Saldo total
y otros

conceptos

1.175 45.386

$1475 $ 45.386

Valor
garantia

9.522

$9.522

Provision
capital

10.495

434

12

$10.941

Provision
Intereses
y otros
conceptos

602

$ 602

285



Durante el afio 2015 y 2014 se efectuaron castigos que involucraron 43.179 y 53.804 créditos respecti-

vamente, que registraban los siguientes saldos:

Cocepto 2015
Capital S 61.341
Intereses 3.422
Comisiones y seguros 2.551
Total $67.314

2014

31 de diciembre

$ 60.41
2.400

1.638

$64.449

o1de enero

$ 48.201

1.806

1.047

$51.054

Provisiones cartera de crédito - El movimiento de la provision de cartera de crédito fue el siguiente:

Saldo provision capital Microcrédito

Saldo inicial $ 53.656
Reintegro provisién individual (17.274)
Reintegro provision general (1.166)

Reintegro provisién contra ciclica -
Provision cartera individual 83.800
Provisién cartera general 1.398

Provision cartera contra ciclica -

Castigos (60.594)
Saldo final $59.820
286

31 de diciembre de 2015

Comercial Consumo
$1.708 $3
(634) (5)
(202) (5)
1.928 5

298 3

(747) -
$2.351 $1

Vivienda

$27

Saldo inicial

Reintegro provision individual
Reintegro provisiéon general
Reintegro provisién contra ciclica
Provision cartera individual
Provision cartera general
Provision cartera contra ciclica

Castigos

Saldo final

Saldo inicial

Reintegro provision individual
Reintegro provisién general
Reintegro provision contraciclica
Provision cartera individual
Provision cartera general
Provision cartera contraciclica

Castigos

Saldo final

Microcrédito

S 44.752
(11.057)
(630)
78.851
1.240

(59.500)

$53.656

Microcrédito

S 44.001
(18.331)
(1.034)
65.434
1.834

(47152)

$ 44.752

Bancavia

31 de diciembre de 2014

Comercial Consumo Vivienda

$ 1303 S5 $14

(538) (5) (3)

(163) (5) -

1.773 6 7

243 6 -

(910) () -

$1.708 $3 $18

1de enro de 2014

Comercial Consumo vivienda

$1.254 $2 S -

(486) (3) .

(147) - )

1.544 4 4

179 5 )

(1.047) (2) -
$1.303 $s5 $ 14
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CUENTAS COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Los saldos de las cuentas al 31 de diciembre de 2015 y 2014 y a 1 de enero de2014, se des-
componian asi:

2014
2015 31 de diciembre o1de enero

Anticipos a Contratos y proveedores S 415 $ 742 $ 699
Anticipos Laborales 361 136 101
Proyectos estratégicos marcos 274 - -
Intereses 22.487 21.269 20.413
Diversas (1) 10135 4.804 1.902
Comisiones 8.498 8.567 8.716
Pagos por Cuenta de Clientes 2.238 1.965 1.766
Subtotal 44.408 37.483 33.597
Deterioro (Provisiéon) cuenta por cobrar

Microcrédito (3.121) (2.922) (2.789)
Deterioro (Provision) Otras cuentas por Cobrar ) (5) (5)
Componente contra ciclico Individual 7 > >
Deterioro (Provisiéon) cuenta por cobrar Comercial (109) (68) (68)
Deterioro (Provision) Otras cuentas por Cobrar (799) (211) (454)
Total Cuentas por cobrar $ 40.372 $34.277 $30.281

Corresponde principalmente a traslados al Tesoro Nacional por concepto de cuentas inactivas
canceladas por $3.528, cuentas por cobrar EPS por $397, recaudos en corresponsales Bancarios
por apertura de nuevos corresponsales, nuevo servicio de transacciones de retiros y depositos a
cuentas de ahorro por $242. En Octubre 2014 se inici6 operacion el canal de corresponsales Red
Posicionada con 1.839 puntos de recaudo por $159.

GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO

Los saldos de las cuentas al 31 de diciembre de 2015 y 2014 y a 1 de enero de 2014, se descom-
ponian asi:

Bancavia

Garantia USAID S 512 S -
Seguros 180 180
Arrendamientos 113 174
Derechos de Uso de Nube 22 -
Mantenimiento de Software g -
Mantenimiento de los Equipos - 9
Total Gastos Pagados Por Anticipados $ 832 $363
El siguiente es el movimiento de los gastos anticipados en 2015:
Garantia Seguros  Arrenda-  Derechos Mante- Mante- Otros
USAID mientos deusode nimiento  nimiento
Nube  Software Equipos
Saldo inicial NIIF $- $ 180 $174 $ - $- So $-
Adiciones 512 424 389 37 6 - 1
Amortizaciones - (424) (450) (15) (1) (9) (1)
Saldo Diciembre
2015 $ 512 $180 $113 $ 22 $5 $- $-
El siguiente es el movimiento de los gastos anticipados en 2014:
Seguros Arrendamientos  Mantenimiento Otros
Saldo inicial NIIF $ 155 $ 121 S S-
Adiciones 376 328 55 503
Amortizaciones (351) (275) (57) (503)
Saldo Diciembre 2014 $ 180 $174 $9 S -

155

121

il

$ 287

Total

$ 363

1.368

(899)

$832

Total
$ 287
1.262

(1.186)

$363

289
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ACTIVOS MATERIALES

Los saldos de las cuentas al 31 de diciembre de 2015, 2014 y a 1 de enero de 2014, se descom-

ponian asi:

Edificios (1)

Mejoras en Propiedades ajenas (2)
Terrenos

Equipo informatico

Maquinaria y Equipo

Enseres y accesorios

Equipo de Redes y Comunicacion
Equipo de Oficina

Otros Activos materiales
Vehiculos

Construcciones en Curso (3)
Total

Depreciacion Acumulada Mejoras en

Propiedades Ajenas

Depreciacion Acumulada Propiedad y Equipo
Deterioro Propiedad planta y equipo

Total Activos Materiales

El incremento obedece principalmente a costos que fueron capitalizados como mayor valor
al Edificio de Direccion General por $4.829 millones correspondientes a mejoras y trabajos de
construccion realizados en los pisos 7 y 8. Asi mismo, al 31 de diciembre de 2015 se reconocieron
las revalorizaciones de los edificios por $531.

1. Elincremento de $6.321 en mejoras a propiedades ajenas, obedece a la apertura de 14 oficinas
correspondientes al Plan de Expansion, asi como de remodelaciones, ampliaciones y traslados
que realizaron a 16 oficinas durante el afio 2015.

2. Al 31 de diciembre de 2015, se reclasificéd la totalidad de las construcciones en curso, de
conformidad a los criterios establecidos en las NIC 16 en cuanto a costos capitalizables al

valor del activo.

La composicién y el movimiento de las propiedades y equipos al 31 diciembre 2015, comprenden

lo siguiente:

2015

$34.583
17.709
8.446
7.823
5.873
4.467
3.490
2.786
2.066
222

87.465

(10.632)

(7.846)

$ 68.987

2014

31 de diciembre

$ 29753
12.209
7.431
4.347
4.046
3.011
2176
1.963
1.852
222
4.138
71148

(7.430)

(4.357)
(48)

$59.313

o1de enero

$ 21.485
9.076
6.119
2.976
2.692
2.298
1.895
1.657
1.702
169
3.605
53.674

(5.405)

$ 48.269

Saldos netos al 31de

Revaluaciones

Depreciacion

Reclasificaciones -

Bajas

Reclasificaciones +

Saldos netos al o1 Adiciones

Propiedad y equipo

diciembre de 2015

de enero de 2015

S 531 $34.583

S (479)

$ 4.829

$ 29.703

Edificios

7.077

(3.202)

5.500

4.779

Mejoras en

propiedades ajenas

8.446

1.015

7.431

Terrenos

5.297

(920)

(20)

193

3.292

2.754

Equipo informatico

4.388

(714)

(115)

1.942

3.269

Maquinaria y equipo

3.407

(520)

22

1.434

2.471

Enseres y accesorios

2.416

(500)

(13)

1322

1.606

Equipo de redes y

comunicacién

Bancavia

1.991
117
1.265

(375)
(45)
(404)

(139)

44

961
169

Equipo de oficina 1.544
162
1.456

Vehiculos
Otros

(7.348)

3.210

4.138

Construcciones en

curso

$ 68.987

$1.546

$ (7.159)

$ (7.636)

$(2

$ 5.095

$17.830

$59.313

Total propiedades y

equipos
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La composicion y el movimiento de las propiedades y equipos al 31 diciembre 2014, comprenden

lo siguiente:
TYY &
w o8 o N
S E N ~N
v 9 9 U
=.!-°

w

O'U

D 9

f_U-c

v o

Depreciacion Deterioro Revaluaciones

Reclasificaciones -

Reclasificaciones+ Bajas

Adiciones

Saldos netos

Propiedad y
equipo

al 1de enero

de 2014

S 1312

$ 6119

Terrenos

29.703

7.810

(48)

(333)

(1.481)

1.826

444

21.485

Edificios

3.269

(777)

(518)

658

1.215

2.692

Maquinaria y
equipo

162

(60)

53

169

Vehiculos

2.471

(649)

(58)

180

709

2.298

Enseres y

accesorios

1.544

(419)

(20)

326

1.657

Equipo de
Oficina

2.754

(1.593)

(170)

185

1.356

2.976

Equipo

informatico

Equipo de
Redes y

1.606

(571)

(316)

310

287

1.895

Comunicacion

1.456

(396)

143

1.703

Otros

Mejoras en

4.779

(2.029)

3.138

3.670

Propiedades

3jenas

4138

(1.463)

1.537

459

3.605

Construcciones
en curso

Total

$59.313

$9.122

$(48)

$ (6.827)

$ (4.026)

$ (10)

$ 4.703

$ 8.130

$ 48.269

Propiedades
y Equipos

Bancavia

Revaluacion de Terrenos y Edificios - Para la medicion posterior a la adopcién NIIF, el Banco
reconoce los terrenos y edificios por el modelo de revaluacion, el cual esta basado en el valor
de mercado mediante una tasacién que se efectué por tasadores calificados profesionalmente
(empresa TINSA -Tasaciones Inmobiliarias, S.A., NIT: 900.042.668-4). La fecha de la mas recien-
te revaluacion fue entre los meses de Noviembre y Diciembre de 2015. La revaluacién ante-
rior fue el 31 de diciembre de 2014.El valor razonable de los elementos de edificios y terrenos serd
su valor de mercado, esta metodologia esta basada en el valor comercial de las construcciones
(Método Comparativo o de Mercado).

El impacto en los estados financieros de las revaluaciones producto de los avaltos en edificios
y terrenos al 31 de diciembre de 2015, fue de $ 1.547 millones, el cual se resume a continuacion:

31 de diciembre de 2015

Propiedad Valor neto en Valor Avalio Revaluacion  Valor total en

libros libros
Edificio Administrativo Medellin $ 340 S 347 $7 $ 347
Edificio Local Manizales 647 684 37 684
Edificio Molinos 287 308 21 308
Edificio CAO 408 563 155 563
Edificio Arauca 294 318 24 318
Sub-total Edificios 1.976 2.220 244 2.220
Edificio Bancamia 31.501 31.603 102 31.603
Edificio Bosa Centro 128 185 57 185
Edificio Kennedy 298 317 19 317
Edificio Venecia 148 258 110 258
Sub-total Edificios en Leasing 32.075 32.363 288 32.363
Terreno Medellin Centro 194 209 15 210
Terreno San Javier 12 15 3 15
Terreno Molinos 171 180 9 180
Terreno Arauca 257 271 14 271
Sub-total Terrenos 634 675 1 676
Terreno Bancamia 6.254 7.088 834 7.088
Terreno Bosa Centro 164 231 67 231
Terreno Kennedy Leasing 228 300 72 300
Terreno Venecia 151 152 1 152
Sub-total Terrenos en Leasing 6.797 7.771 974 7.771
Totales $ 41.482 $ 43.029 $1.547 $ 43.030
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Propiedad

Edificio Administrativo Medellin
Edificio Local Manizales

Edificio Molinos

Edificio Arauca

Sub-total Edificios

Edificio Bancamia
Edificio Bosa Centro
Edificio Kennedy

Sub-total Edificios en Leasing

Terreno Medellin Centro
Terreno Molinos
Terreno Arauca

Sub-total Terrenos

Terreno Bancamia
Terreno Bosa Centro
Terreno Kennedy Leasing
Terreno Venecia

Sub-total Terrenos en Leasing

Totales

Valor neto en

libros

$194
395
169
228

986

19.569
124
276

19.969

165
49

228

442

5.211
154
180
120

5.665

$ 27.062

Valor Avalio

$345
658
291
299

1.593

26.739
130
302

27171

195
171
257

623

6.254
164
228

151

6.797

$36.184

Revaluacion

$ 151
263
122

71

607

7170

26

7.202

30
122
29

181

1.043
10
48
31

1132

$ 9.122

El impacto en los estados financieros de las revaluaciones producto de los avaltos en edificios
y terrenos al 31 de diciembre de 2014, fue de $ 9.122 millones, el cual se resume a continuacion:

Valor total en
libros

$345
658
291
299

1.593

26.739
130
302

27.171

210
180
271

661

6.254
164
228

151

6.797

$36.222

De conformidad con NIC 36 “Deterioro de los Activos “como consecuencia de la valorizacién
presentada en el edificio Venecia, se procedio a reversar las pérdidas por deterioro reconocidas
al 31 de diciembre de 2014 por un monto de $48.

IMPUESTOS
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Los saldos de las cuentas al 31 diciembre 2015 y 2014 y 1 enero 2014, se descomponian asi:

IMPUESTOS CORRIENTES

Activos por impuestos corrientes -

Retencion en la fuente (1)

Anticipo de impuesto de renta y
complementarios

Anticipo impuesto de Industria y comercio

Total activos por impuestos corrientes

Pasivos por Impuestos Corrientes

Impuesto de renta y complementarios
Impuesto sobre Ia renta para la equidad CREE
Impuesto de industria y comercio

Retencién en la fuente

Impuesto a las ventas por pagar

Impuesto a Ias transacciones financieras
Impuesto a Ia riqueza 2016

Impuesto a la riqueza 2017

Impuesto al patrimonio (2)

Total pasivos por impuestos corrientes

2015

$13.753
9.290

199

$23.242

2015

$19.073
10.681
2.489
1.916
1.596
47
3.229

1156

$ 40.187

2014

31 de diciembre
$13.286
11104

174

$24.564

2014

31 de diciembre

$ 21100
7.596
2.035
1724
1712

35

$ 34.202

o1de enero
$ 4.873

17.387

160

$ 22.420

o1de enero

$19.364
6.971

171

2.453

1.762

76

2.651

$34.988
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IMPUESTOS DE RENTA DIFERIDOS:

2014
2015 31 de diciembre o1de enero
Activos por impuesto diferido $ 5.408 $ 5103 $ 3110
Pasivos por impuesto diferido (17.912) (19. 444) (15.033)
1. El detalle de Retencion en la Fuente se descomponia asi:
Autoretencion Renta $9.899 $ 9.683 $ 3120
Autoretencion Cree 3.288 3121 1.438
Autoretencion Industria y Comercio 448 398 250
Retencion en la Fuente 106 73 59
Autoretencién Sobretasa Bomberil 12 1 6
$13.753 $13.286 $4.873

2. Elsaldo corresponde al impuesto a la riqueza causado en el afio 2015 para las vigencias 2016
y 2017, los cuales se pagaran en los respectivos periodos fiscales.

3. En el afio 2014 se cancelaron las dos Gltimas cuotas del impuesto al patrimonio

Impuesto sobre la renta y complementario de ganancia ocasional - Las disposiciones fiscales
vigentes aplicables al Banco estipulan que:

a. A partir del 1 de enero de 2013, las rentas fiscales en Colombia, se gravan a la tarifa del
25% a titulo de impuesto de renta y complementarios.

b. La base para determinar el impuesto sobre la renta no puede ser inferior al 3% de su
patrimonio liquido en el Gltimo dia del ejercicio gravable inmediatamente anterior.

c. A partir del afio gravable 2007 se eliminé para efectos fiscales, el sistema de ajustes integrales
por inflacién y se reactivé el impuesto de ganancias ocasionales para las personas juridicas
sobre el total de la ganancia ocasional gravable que obtengan los contribuyentes durante el
afo. La tarifa Unica aplicable sobre la ganancia ocasional gravable hasta el afio 2012 es del 33%.
El articulo 109 de la Ley 1607 de diciembre de 2012, establecio la nueva tarifa para el impuesto
sobre ganancias ocasionales de las sociedades en un 10%, a partir del afio gravable 2013.

d. A partir del afio gravable 2007 y Unicamente para efectos fiscales, los contribuyentes
podran reajustar anualmente el costo de los bienes muebles e inmuebles que tengan

f.
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caracter de activos fijos. El porcentaje de ajuste sera el que fije la Direcciéon de Impuestos
y Aduanas Nacionales mediante resolucién.

Hasta el afio gravable 2010, y para aquellos contribuyentes que tuviesen un contrato de
estabilidad juridica firmado hasta el 31 de diciembre de 2012, es aplicable la deduccién
especial por inversiones efectivas realizadas en activos fijos reales productivos equivalente
al 30% del valor de la inversién y su utilizacién no genera utilidad gravada en cabeza de los
S0Cios 0 accionistas. Los contribuyentes que hubieren adquirido activos fijos depreciables a
partir del 1° de enero de 2007 vy utilicen la deduccién aqui establecida, sélo podran depreciar
dichos activos por el sistema de linea recta y no tendran derecho al beneficio de auditorig,
aun cumpliendo los presupuestos establecidos en las normas tributarias para acceder al
mismo. Sobre la deduccién tomada en afios anteriores, si el bien objeto del beneficio se
deja de utilizar en la actividad productora de renta, se enajena o se da de baja antes del
término de su vida Util, se debe incorporar un ingreso por recuperaciéon proporcional a la
vida util restante al momento de su abandono o venta, La ley 1607 de 2012, derogé la
norma que permitia firma contratos de estabilidad juridica, a partir del afio gravable 2013.

Al 31 de diciembre de 2015, el Banco no cuenta con saldos de pérdidas fiscales ni excesos
de renta presuntiva sobre renta ordinaria por compensar.

Desde el afio gravable 2004 los contribuyentes del impuesto de renta y complementarios
que hubieren celebrado operaciones con vinculados del exterior, estan obligados a
determinar para efectos del impuesto de renta y complementarios sus ingresos ordinarios
y extraordinarios, sus costos y deducciones, y sus activos y pasivos, considerando para
estas operaciones los precios 0 margenes de utilidad que pactarian terceros independientes
(principio a valores de mercado).

A continuacion se detalla la conciliaciéon entre |a utilidad antes de impuesto sobre la renta y la
renta gravable por el afio terminado el 31 de diciembre de 2015, 2014 y el balance de apertura
al 1 de enero de 2014:
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Ganancia antes de provision para
impuesto sobre la renta

Mas:
Impuestos y otros gastos no deducibles
Aumento de provisiones no deducibles
Gasto no deducible multas, sanciones
Amortizacion fiscal de cargos diferidos
Pérdida rendimiento lineal de inversiones

Total partidas que aumentan la renta liquida

Menos:
Amortizacion fiscal de cargos diferidos
Pagos efectivos de Industria y Comercio
Ingresos no gravados
Amortizacion fiscal del crédito mercantil
Rendimiento lineal de inversiones

Total partidas que disminuyen la renta liquida

Renta liquida
Renta presuntiva
Renta liquida gravable

Tasa impositiva

Provision para impuesto sobre la renta corriente
antes de descuentos (25%)

Provision para impuesto sobre la renta corriente

Provision para impuesto sobre la renta (A)

Tasa impositiva Impuesto de Renta CREE
y Sobretasa CREE

Provision Impuesto de renta para la equidad CREE (B)

Total provision para impuesto sobre la renta y
complementarios y CREE [A+B+(]
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2015

$ 67.918

12.335
4.281

13

801

$17.430

2.565
2.536

44
$5.145

$76.293

10.386

76.293

25%

19.073

19.073

$19.073

14%

$10.681

$ 27.917

2014

31 de diciembre

$ 79.068

11.918
685

596

171
$13.370

$ 5.045
2.487
1.353

75
$ 8.960

$ 84.400
9.250

84.400

25%

21.100

21100

$ 21.100

9%

$7.596

$31.114

o1de enero

$ 67.864

16.966

4.010

95

166

$5.952
2.463
2.846
329

54

$ 11.644

S 77.457
8.343

77.457

25%

19.364

19.364

$19.364

9%

$ 6.971

$26.335

Conciliacion del patrimonio contable con el fiscal - La siguiente es la conciliacion entre el patri-
monio contable y el fiscal por el afio terminado el 31 de diciembre de 2015, 2014 y el balance de

apertura al 1 de enero de 2014:

2015

Patrimonio contable COLGAAP $ 378.465

Mas o (menos) partidas que incrementan

(disminuyen) el patrimonio para efectos

fiscales:

Impuesto diferido (neto) 9.631

Provision general de cartera 10.675
Pasivos estimados y provisiones 10.406
Menor depreciacion fiscal de activos fijos -
Valorizaciones (21.060)
Mayor amortizacion fiscal de diferidos 801
Menor amortizacion fiscal de diferidos -
Amortizacion fiscal del crédito mercantil (1.357)

Total patrimonio fiscal $ 387.561

2014

31 de diciembre

$ 359.400

10.632
10.442
1.281
465
(10.905)
(5.045)

(1.290)

$364.980

o1de enero

$ 323.892

9.490
9.834
3.746

324

(10.759)
2.346
(329)

$338.541

Las declaraciones de impuesto de renta y complementarios de los afios gravables 2010 al 2014
se encuentran sujetas a aceptacion y revision por parte de las autoridades tributarias.

La declaracién de impuesto de renta y complementarios de los afios gravables 2008 y 2009, se
encuentran cerradas a revisién debido a que ya alcanzaron su término de firmeza.

Impuesto sobre la renta para la equidad - CREE - Las disposiciones fiscales vigentes aplicables

al Banco estipulan que:

a. A partir del 1 de enero de 2013, la Ley 1607 de diciembre de 2012 crea el impuesto sobre
la Renta para la Equidad - CREE como el aporte con el que contribuyen las sociedades y
personas juridicas y asimiladas contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta y
complementarios en beneficio de los trabajadores, generacion de empleo y la inversion
social. Las entidades sin animo de lucro, personas naturales y sociedades declaradas como
zonas francas a la tarifa 15% no son sujetos pasivos de Impuesto sobre la renta para la

equidad - CREE.

b. La base para determinar el impuesto sobre la renta para la equidad - CREE no puede ser inferior
al 3% de su patrimonio liquido en el tltimo dia del ejercicio gravable inmediatamente anterior.
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c. Elimpuesto sobre la renta para la equidad “CREE” para los afios 2013, 2014 y 2015 tendra una
tarifa transitoria del 9% y a partir del afio gravable 2016, |a tarifa del 8% ser3 fija, segun lo
establecido en el articulo 17 de la Ley de reforma tributaria 1739 del 23 de diciembre de 2014.

d. Segun indica la Ley 1607 de diciembre de 2012, en su articulo 25, a partir del 1 de julio
de 2013, estardn exoneradas del pago de aportes parafiscales a favor de SENA e ICBF, las
personas juridicas y asimiladas contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta y
complementarios, correspondientes a los trabajadores que devenguen individualmente
considerados hasta diez (10) salarios minimos mensuales vigentes. Esta exoneracion no aplica
a aquellos contribuyentes no sujetos al impuesto CREE.

e. Labase gravable del impuesto sobre la renta para la equidad CREE, se establecerd restando de
los ingresos brutos susceptibles de incrementar el patrimonio realizado en el afio gravable, las
devoluciones, rebajas y descuentos, y de lo asi obtenido se restaran los que correspondan a los
ingresos no constitutivos de renta establecidos en el Estatuto Tributario. De los ingresos netos
asi obtenidos, se restaran el total de los costos y deducciones aplicables a este impuesto, de
conformidad con lo establecido en los articulos 107 y 108 del Estatuto Tributario. A lo anterior
se le permitira restar las rentas exentas que taxativamente fueron fijadas por el articulo 22
de la Ley 1607 de 2012.

f. En el afo 2014, mediante la Ley 1739 de 2014, se crea la Sobretasa al impuesto sobre la renta
para la equidad (CREE) la cual, es creada para los afios 2015, 2016, 2017 y 2018, este impuesto
corresponde al 5% de la base del impuesto de renta para la equidad.

Composicion del gasto y del pasivo de Impuesto de Renta y Complementario de ganancia oca-
sional e Impuesto sobre la equidad CREE a 31 de diciembre de 2015 - El cargo por impuesto de
renta y complementario e impuesto de renta para la equidad CREE comprende:

2014
2015 31 de diciembre o1de enero
Provision de impuesto de renta y ganancia
ocasional corriente $19.073 $ 21100 $19.364
Provisién de impuesto de CREE corriente 10.681 7.596 6.971
Provision para impuesto sobre la renta y $ 20.754 $ 28.696 $26.335

CREE

Conciliacion de la tasa media efectiva - El siguiente cuadro muestra un resumen de la conciliacién
de la tasa efectiva de tributacién, al cierre de diciembre de 2015:
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2015
Ganancia antes de provisidén para impuesto sobre la renta NIIF $ 67.918
Ajustes por conversion (3.910)
Ganancia antes de provision para impuestos sobre la renta
COLGAAP % 64.008
Tasa
Impuesto a Ia tasa impositiva vigente 39%
Efecto fiscal de los ingresos no constitutivos de renta al calcular la (1.57%)
ganancia fiscal 57
Efecto fiscal de los gastos que no son deducibles al calcular Ia
ganancia fiscal
Impuestos no deducibles 2,61%
Provisiones 2,61%
Depreciaciones y amortizaciones 0,49%
Crédito mercantil 0,83%
Otros 2,53%
Gasto por el impuesto a las ganancias 46,49%

2014

$ 79.068

922

$79.990

2015

$24.963

(1.006)

1.668
1.670
312
529
1.618

$29.754

A continuacién se muestra un resumen de la conciliacién de la tasa efectiva de tributacién, al

cierre de diciembre de 2014:

Tasa
Impuesto a la tasa impositiva vigente 3%
Efecto fiscal de los ingresos no constitutivos de renta al calcular la I
ganancia fiscal 0,57%
Efecto fiscal de los gastos que no son deducibles al calcular Ia
ganancia fiscal
Impuestos no deducibles 2,19%
Provisiones 0,29%
Depreciaciones y amortizaciones (1,95%)
Crédito mercantil 0,55%
Otros 1,37%
Gasto por el impuesto a las ganancias 35,87%

2014

$ 27197

(460)

1.749
233
(1.557)
439
1.095

$ 28.696
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Pasivo por impuesto de renta - El saldo por pagar de impuesto sobre la renta y complementario
de ganancia ocasional y CREE al 31 de diciembre se determiné de la siguiente manera:

2014
2015 31 de diciembre o1de enero
Provision de impuesto de renta y ganancia
ocasional corriente $19.073 $ 21100 $19.364
Provision de impuesto de CREE corriente 10.681 7.506 6.971
Menos:
Autorretenciones RENTA 9.900 9.683 3.120
Autorretenciones CREE 3.288 3.121 1.438
Pasivo de renta y CREE $16.566 $ 15.892 $21.777

Efecto del impuesto diferido sobre la renta - A continuacion se presentan los activos y pasivos
por impuestos diferidos, atribuibles a las diferencias temporales, para lo cual las tarifas aplicables
se calculan de acuerdo al porcentaje (%) de tributacion del periodo en el cual se espera revertir
dicha diferencia, asi:

Activo
Inversiones y operaciones activas
Propiedad planta y equipo
Otras partidas del activo
Activos intangibles
Impuestos
Retenciones y aportes laborales
Beneficios a los empleados

Otras partidas del pasivo
Activos diferidos tributarios
Pasivo

Propiedad planta y equipo

Mejoras en propiedades ajenas

Activos intangibles

Otras partidas del pasivo

Pasivos diferidos tributarios

Movimiento del impuesto diferido:

Impuesto Diferido Neto
Saldo a 1 de enero
Ajustes Débito

Ajustes Crédito

Total ajustes periodo fiscal

Saldo a 31 de diciembre

Reconocimiento Impuesto Diferido

Reconocimiento en cuentas del Gasto [C]
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2015

$ 49
351
151
699
944
776

2.424
13

$ (17.912)

2014

31 de diciembre

$ 69

79
1.073
794
798

2.052

237

$5.103

$ (7.865)
(932)
(10.647)

$ (19.444)

2015

S (14.341)
3.243
(1.405)

(1.837)

S (12.504)

$(1.837)

o1de enero

$63

410
633
131
567

1.301

$3.110

S (4.373)
(13)
(10.647)

$ (15.033)

2014

S (4.408)
3.543
(5.962)

(2.418)

S (6.826)

$2.418
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Impuesto a la riqueza - Mediante la Ley 1739 del afio 2014 se establecié el impuesto a la riqueza
por los afios 2015, 2016 y 2017 a cargo de los contribuyentes del impuesto a la renta personas
juridicas. Por lo tanto, aquellos contribuyentes con patrimonio liquido superior a $1.000 millones
deben pagar una tarifa entre el 0.20 y el 1.15% para el afio 2015, del 0.15% vy el 1% para el afio
2016 y 0.05% Yy el 0.40% para el afio 2017.

El valor del impuesto pagado en el afio 2015 fue de $3.946 millones. Asi mismo, se causé el
impuesto de las vigencias 2016 y 2017 que al cierre de 31 de diciembre de 2015 estan valorados

mediante al calculo de actualizacion del dinero del tiempo por valor de $3.229 y $1.156 respecti-
vamente. Bajo NIIF se registré el impuesto a la riqueza contra las cuentas de patrimonio.

OTROS INTANGIBLES DISTINTOS A LA PLUSVALIA

Los saldos de las cuentas al 31 diciembre 2015 y 2014 y a 1 de enero de 2014, se descomponian asi:

2014
2015 31 de diciembre o1de enero
Programas para computador Proyecto )
Bantotal (1) 225514 > 10625 >
Programas para computadores (software) 8.608 6.505 4.850
Programas para computadores proyectos 1332 578 1.018
Total activos intangibles S 35.454 $ 17.708 $ 5.868
Amortizacion acumulada programas para
computadores S (6.753) $ (5.732) S (4.443)
Total otros intangibles distintos a la plusvalia $ 28.701 $ 11.976 $1.425

1. Corresponde al Proyecto de Implementacién del nuevo Core Bancario, donde se destacan los
cargos a personal por $6.815 ($2.062 en 2014) y licencia del software por $18.542 (5$8.563
en 2014)

El movimiento de los activos intangibles al 31 de Diciembre de 2015 es el siguiente:

Prog. para computador
proyecto bantotal

Programas para
computadores (software)

Programas para
computadores proyectos

Total programas para
computadores (software)

Saldo inicial
neto

$10.625

773

578

$11.976

Adiciones

$ 20.907

2.162

907

$23.976
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Amortizaciones

(925)

(365)

$ (1.290)

Reclasifica
acciones

S (6.018)

209

(152)

$ (5.961)

El movimiento de los activos intangibles al 31 diciembre de 2014 es el siguiente:

Programas para
computadores (software)

Programas para
computadores Proyectos

Prog. Para computador
Proyecto Bantotal

Total programas para
computadores (software)

Saldo Inicial
Neto

S 407

1.018

$1.425

Adiciones

$2.737

434

11.070

$14.241

Amortizaciones

$ (3.791)

(3.791)

Reclasifica
acciones

$ 1.421

(874)

(445)

$ 101

Saldo final
neto

$ 25.514

2.219

968

$ 28.701

Saldo
Final Neto

$773

578

10.625

$11.976
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PLUSVALIA

Los saldos de las cuentas al 31 de diciembre de 2015 y 2014 y a 1 de enero de 2014, se descom-
ponian asi:

2014
2015 31 de diciembre o1de enero

Crédito mercantil $ 31314 $31314 $ 31314

Total plusvalia $31.314 $ 31314 $31.314

El Banco en la adopcién por primera vez decidié no aplicar retroactivamente la NIIF 3, a la Com-
binacién de Negocios realizada con anterioridad a la fecha de transicién.

El crédito mercantil correspondia al valor adicional pagado por la linea de negocio asociada a los es-
tablecimientos de comercio de la Corporacion Mundial de la Mujer Colombia- CMM-C y Corporacion
Mundial de la Mujer Medellin- CMM-M, adquiridos por el Banco el dia 10 de octubre de 2008 (mo-
mento o) compuesto principalmente por el portafolio de cartera de microcrédito, y marginalmente,
crédito comercial otorgado a microempresarios. Dicha linea de negocio era la Unica desarrollada a
través de los establecimientos de comercio adquiridos. El precio de adquisicion por $84.275 millones
fue acordado con los vendedores a partir de la valoracién técnica de los establecimientos de comercio
en bloque o como unidad econémica y es la que explica en su totalidad el crédito mercantil adquirido.

Los activos y pasivos de ambas corporaciones sumaban en el momento de la compra: $361.200
y $313.775 respectivamente, para un patrimonio por la suma de $47.425. La diferencia registrada
entre el valor pagado y el patrimonio resultante es el crédito mercantil inicial que alcanzé una
suma de $36.850 millones.

La composicién de la plusvalia es la siguiente:

Valor pagado $ 84.275
Activos 361.200
Pasivos 313.775
Patrimonio 47.425
Plusvalia 36.850
Amortizaciones (5.536)
Saldo de apertura 1 enero 2014 $31.314

Evaluacion por deterioro del Crédito Mercantil 2015 - El proveedor especializado externo Estruc-
turas Financiera SAS seleccionado por Bancamia S.A., para realizar un estudio técnico con el fin de
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actualizar el valor del crédito mercantil adquirido y realizar las correspondientes actualizaciones
anuales, realizé el estudio técnico de valoracién de la plusvalia para Bancamia en el afio 2015,
siguiendo los lineamientos de la norma internacional NIC 36 “Deterioro del valor de los activos”.

La estimacion del Valor Recuperable o Valor en Uso a 30 de junio de 2015 de |a Unidad Generadora
de efectivo originada en la adquisicion de CMM-M y CMM-C por parte del Banco, concluye que
el valor en uso supera ampliamente el valor en libros representado en el saldo del patrimonio,
menos el Crédito Mercantil, por lo cual puede afirmarse que no existen evidencias de deterioro
en las fuentes de generacién de efectivo.

Evaluacion por deterioro del Crédito Mercantil 2014 - |3 Plusvalia se prueba anualmente para
determinar si existe un deterioro, y cuando las circunstancias indican que su valor en libros puede
estar deteriorado. El citado deterioro se determina evaluando el valor recuperable de la unidad
generadora de efectivo a la que se refiere la plusvalia. Cuando el valor recuperable de la unidad
generadora de efectivo es menor que su valor en libros, se reconoce una pérdida por deterioro.
Las pérdidas por deterioro relacionadas con la plusvalia no se pueden revertir en ejercicios futuros.

El proveedor especializado externo Incorbank S.A. Seleccionado por Bancamia S.A., para realizar
un estudio técnico con el fin de actualizar el valor del crédito mercantil adquirido y realizar las
correspondientes actualizaciones anuales, realizé el estudio técnico de valoracién de la plusvalia
para Bancamia en el afio 2014, concluyéndose que no existe deterioro de plusvalia en el afio 2014,
siguiendo los lineamientos de la norma internacional NIC 36 “Deterioro del valor de los activos”.

INSTRUMENTOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO

Los saldos de las cuentas al 31 de diciembre de 2015 y 2014 y a 1 de enero de 2014, se descom-
ponian asi:

2014
2015 31 de diciembre o1de enero

Certificados de Depésitos a Término (1) $ 244.981 $ 365.806 $ 277.921
Titulos de inversién en circulacién (2) 99.014 98.870 100.812
Depositos de ahorro (3) 91.882 76.465 64.855
Depositos Especiales 7.217 6.766 7.334
Exigibilidades Por Servicios 1.039 1.041 500
Cuentas Canceladas 591 599 606
Total Depésitos y Exigibilidades $ 444.724 $549.546 $ 452.028
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Los certificados de depdsito a término se desglosan en los siguientes rubros:

Emitidos menos de
6 meses

Emitidos igual 6
meses y menor a
12 meses

Emitido igual 12
meses y menor a
18 meses

Emitidos igual
0 superior a 18
meses

Total

Emitidos menos de
6 meses

Emitidos igual 6
meses y menor a
12 meses

Emitido igual 12
meses y menor a
18 meses

Emitidos igual
0 superior a 18
meses

Total

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

Corto
Plazo

$ 56.807

95.492

$152.299

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Corto
Plazo

S 43.445

214.287

$257.732

Mediano
Plazo

$_

56.686

$56.686

Mediano
Plazo

S_

89.220

$ 89.220

Largo
Plazo

S_

31131

$ 31131

Largo
Plazo

12.897

$12.897

Saldo
Capital

$ 56.807

95.492

56.686

31.131

$ 240.116

Saldo
Capital

S 43.445

214.287

89.220

12.897

$ 359.849

Intereses
por pagar

S 467

1.802

1.490

1106

$ 4.865

Intereses
por pagar

$372

3.853

1.449

283

$ 5.957

Durante el afio 2015 hubo un aumento significativo en los clientes, basado en la gestién comercial
para el cumplimiento de metas fijadas. El afio 2015 cerré con 770.359 clientes de CDT’s y ahorros,
con un crecimiento en el afio de 116.839 clientes, respecto al afio 2014.

Total

$ 57.274

97.294

58.176

32.237

$244.981

Los interés causados pertenece a los CDTs durante los periodos 2015 fueron de $18.089.

Total

$ 43.817

218140

90.669

13.180

$ 365.806

Bancavia

Los interés causados pertenece a los CDTs durante los periodos 2014 fueron de $18.289.

AL 1 DE ENERO DE 2014

Corto Mediano Largo Saldo Intereses Total
Plazo Plazo Plazo Capital  por pagar
Emitidos menos de
€ meses $ 86.083 S - S - $ 86.083 $ 888 $ 86.971
Emitidos igual 6
meses y menor 3 115.923 - - 115.923 1.412 117.335
12 meses
Emitido igual 12
meses y menor a - 67.201 - 67.201 2129 69.330
18 meses
Emitidos igual
0 superior a 18 - - 4.100 4.100 185 4.285
meses
Total $ 202.006 $ 67.201 $ 4100  $273.307 S 4.614 $ 277.921

2. Los titulos de inversién en circulacién se desglosan en los siguientes rubros:

Bonos Ordinarios Igual o superior a

18 meses -tasas fija >99.014 > 98.822 > 99.630
Intereses de los bonos - 48 1182
Total titulos de inversion en circulacion $99.014 $ 98.870 $100.812

Los vencimientos de intereses de acuerdo a las condiciones financieras son semestrales y en con-
secuencia en los meses de Junio y Diciembre de 2015 se realizaron pagos de estos vencimientos
de intereses de los bonos emitidos en el afio 2014 por valor de $100.000 millones.

En adopcion a NIIF se reconocio un costo atribuible a la colocacion de bonos por valor de $ 1.178,
al corte de 2015 el costo amortizado corresponde a $192.

El pasado 22 de diciembre de 2014 se recibi6 la autorizacién de la Superintendencia Financiera
de Colombia bajo el nimero de Radicacién 2014112436-003-000, para la emision de Bonos Or-
dinarios a través del sequndo mercado. Cuya adjudicacion se realizé a la International Finance

Corporation - IFC.

A continuacién se presentan las principales caracteristicas de la emision:
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Caracteristicas financieras
Emisién Bancamia - Segundo Mercado

Monto de la emision $ 100.000
Monto demandado 100.000
Monto colocado 100.000
Plazo 5 anos
Duracion 4 anos
Tasa base Tasa Fija
Tasa 8,80% E.A
Amortizacién Bullet
Pago de interés Semestre vencido
Base de intereses 360 Dias
Fecha oferta 29 de diciembre 2014
Fecha cumplimiento 30 de diciembre 2014
Especie Bonos ordinarios
Destinatarios de la Oferta Segundo Mercado

En los meses de febrero, mayo y agosto de 2014 se realizaron los vencimientos de los bonos
emitidos en el afio 2012 por valor de $100.000.

A diciembre 31 de 2014 el Banco tiene $300.000 millones autorizados para futuras emisiones,
correspondientes a la autorizacién del 24 de mayo de 2012 de Mercado Primario de la Superin-
tendencia Financiera (Radicacion 2011078437-018-00).

Al Balance de Apertura de 01.01.2014 - El Banco de las Microfinanzas - Bancamia S.A. recibi6 la
autorizacién de la Superintendencia Financiera de Colombia el 24 de mayo de 2012 (Radicacién
2011078437-018-00). Para la emisién de Bonos a través del mecanismo de oferta publica y bajo
la figura de multiples y sucesivas emisiones de bonos ordinarios con cargo a un monto total de
endeudamiento de hasta $400.000 millones de pesos.

El 2 de agosto de 2012, se realizé la primera emisién a través de la Bolsa de Valores de Colombia,
de la cual se logra destacar:

- Bancamia se presenté como primer nuevo emisor dentro de los emisores del 2012.

- El total de Ia colocacién se logré adjudicar entre 53 Inversionistas dentro de los cuales se
destacan Fiduciarias - carteras colectivas. Fondos de Pensiones y Cesantias y Fideicomisos.

- Se lograron resultados muy cercanos a emisores de alta trayectoria en el mercado de capitales.

Bancavia

A continuacién se presentan las principales caracteristicas de la emision:

Caracteristicas financieras
Emisién Bancamia - Segundo Mercado

Monto de la emisién $ 100.000
Monto demandado 199.650
Bit to cover 2.00 veces
Monto colocado 100.000
Plazo 2 afios
Duracién 1.88 anos
Tasa base Tasa Fija
Tasa Maxima/Techo 8,00% E.A.
Tasa de corte 7,39% E.A.
Monto Minimo de Inversiéon 1
Amortizacién Bullet
Pago de interés Trimestre Vencido
Base de intereses 365 Dias
Fecha subasta 2 de agosto de 2012
Fecha cumplimiento 3 de agosto de 2012
Especie Bonos ordinarios
Destinatarios de la Oferta Mercado principal
Calificacion AA+ (BRC)
Garantia 17% sobre el capital (Bancoldex)
Rep. Legal de Tened. de Bonos Helm Fiduciaria S.A.
Administrador de Ia Emisién Deceval S.A.
Agente estructurador Corficolombiana S.A
Agentes Colocadores Corficolombiana S.A. (Lider) y Casa de Bolsa S.A

A diciembre 31 de 2014 el Banco tiene $300.000 millones de pesos autorizados para futuras emisiones.

3. Los depdsitos de ahorros a término se desglosan en los siguientes rubros:
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2. Incluye principalmente las obligaciones laborales pendiente por pagar, la composicién del

2014 Pe
rubro es la siguiente:
2015 31 de diciembre o1de enero
. o . 2014
Depésitos ordinario Activos $ 82.273 $ 68.448 $ 58.903
2015 31 de diciembre o1de enero

Depésitos Ordinarios Inactivos 9.609 8.017 5.952 Nomina $143 S 126 $ 146
. Cesantias 5.469 4.558 4.216

Total Depésitos de Ahorro $9.882 $76.465 $ 64.855
Intereses sobre cesantias 620 516 488
Vacaciones 4.014 3.532 4154

CUENTAS COMERCIALES POR PAGAR Y
OTRAS CUENTAS POR PAGAR Total obligaciones laborales $10.246 $ 8.732 $ 9.004

Los saldos de las cuentas al 31 de diciembre de 2015 y 2014 balance se descomponen asi:

1.

3. Dentro del rubro Comisiones y Honorarios se refleja el valor a pagar por $3.885 al Fondo
Nacional de Garantias (FNG) por concepto de comisiones de garantias de los créditos
desembolsados en el mes de corte y las comisiones de créditos vigentes que cumplen la

2014 anualidad en la fecha de corte tanto de la cartera comercial como la cartera microcrédito.
2015 31de diciembre o1de enero 4. El saldo de la cuenta por pagar estd constituido por los valores de compras y servicios
contratados en el periodo 2015. Estos valores estan soportados en 6rdenes de compra o
Dividendos y excedentes (1) $ 17,521 517521 $15770 contratos revisados y aprobados en los respectivos Comités de Compras, La variacion
o corresponde principalmente al pago de proveedores por las adecuaciones realizadas al edificio
Obligaciones laborales (2) 10.246 8.732 2004 de Direccion General, compra de equipos y servidores y otros conceptos.
Comisiones y honorarios (3) 3.885 4.229 2.507
Proveedores y servicios por pagar (4) 260 1003 - CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS
Retenciones y aportes laborales 2102 2197 1.839 Las obligaciones financieras estan conformadas por créditos con entidades del pais y del ex-
terior. Los saldos de las cuentas al 31 de diciembre de 2015 y 2014 y a 1 de enero de 2014 se
Costos y gastos por pagar 1.799 1.077 1.048 descomponian asi:
Diversas 1.471 1.223 993
201
$ 42.286 $ 38.072 $ 34.138 4
2015 31de diciembre o1de enero
Entidades del pais (1) $ 529.605 $ 415.965 S 411.472
_ .. . . . Ll Entidades del exterior (2) 47 93 140
Reconocimiento de dividendos preferenciales IFC; mediante escritura publica No. 3716 del 15
de octubre de 2014, se reformaron los articulos de los Estatutos Sociales del Banco en relacién
con el capital suscrito y pagado, mediante suscripcion de acciones con dividendo preferencial Total créditos de bancos $ 529,652 $ 416.058 $ 411,612

y sin derecho de voto por parte de la IFC.
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1. Los créditos de entidades del pais estan conformados por obligaciones financieras y créditos

de redescuento, asi:

2015
Obligaciones financieras:
BBVA Colombia S.A. $177.739
BBVA Leasing Colombia S.A. 16.072
Banco Agrario de Colombia S.A. 118.013
Banco de Bogotd S.A. 70.330
Banco Popular S.A. 53.281
Bancolombia S.A. 6.790
Davivienda 40.000
Banco de Occidente S.A. 41.865
Banco de Occidente S.A. Leasing 124
Banco de Comercio Exterior “BANCOLDEX”
SA. 3.517
Banco AV Villas S.A. 1.851
Total entidades financiera locales $ 529.582
Créditos de redescuento:
2015
Finagro $ 23
Banco de Comercio Exterior “BANCOLDEX” )
SA.
Total entidades financieras locales créditos de
redescuento 3
Total obligaciones financieras entidades del $ £20.605

pais

2014

31 de diciembre o1de enero
$158.315 $147.624
16.913 17.750
106.958 75.306
71.935 55.218
23.322 36.086
23.085 39.540
5.907 9.638
153 180
5.590 25.000
3.732 5.023
$ 415.910 $ 411.365

2014

31 de diciembre o1de enero
$55 $84
R 23
55 107
$ 415.965 $ 411.472

Bancavia

2. Los créditos de entidades del exterior se descomponian asi:

Banco Interamericano de Desarrollo - BID

Total obligaciones financieras entidades del

exterior

2015

S 47

$47

31 de diciembre

2014

o1de enero
$93 S 140
$93 $140

Los créditos de Bancos y otras obligaciones financieras incluyen saldos con vencimientos a corto

(hasta un afio), mediano (entre 1-3 afios) y largo plazo (mas de 3 afios).

AL 31 DE DICIEMBRE 2015, COMPRENDIA LO SIGUIENTE:

Entidad

BBVA Colombia S.A.

Banco Agrario de
Colombia S.A.

Banco de Bogota S.A.

Banco Popular S.A.

Banco de Occidente S.A.

Davivienda

BBVA Colombia S.A.
Leasing.

Bancolombia S.A.

Banco de Comercio
Exterior S.A.
“BANCOLDEX” S.A.

Banco AV Villas S.A.

Banco de Occidente S.A.

Leasing.

Banco Interamericano
de Desarrollo BID

Finagro redescuento

Total general

Tasa promedio Corto plazo

ponderada %

713
6,99
714

6,12

’

9,74

9,71
773

6,73

5,51

6,78

9,74

6,14

$ 60.447

18.639

10.735

10.697

8.532

474

6.790
630

1.851
17

47

$ 118.859

Mediano
plazo

$ 35.861
99.375

59.595
42.583
6.667

40.000

496

2.887

16

23

$ 287.503

Largo
plazo

$ 81.431

26.667

15.102

90

$ 123.290

Saldo
capital

$177.739
118.014
70.330
53.281
41.864

40.000
16.072
6.790
3.517
1.851
124

47

23

$529.652

Intereses
por pagar

$ 342
432
223
142

83
310
134

36

$1.719
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Los intereses causados por obligaciones financieras durante los periodos 2015 fueron de $28.022.

Los créditos de Bancos y otras obligaciones financieras incluyen saldos con vencimientos a corto
(hasta un afio), mediano (entre 1-3 afios) y largo plazo (mas de 3 afios).

AL 31 DE DICIEMBRE 2014 COMPRENDIA LO SIGUIENTE:

Entidad

BBVA Colombia S.A.

Banco Agrario de
Colombia S.A.

Banco de Bogotd S.A.

Banco Popular S.A.

Bancolombia S.A.

BBVA Colombia S.A.
Leasing.

Banco de Comercio
Exterior S.A.
“BANCOLDEX” S.A.

Banco de Occidente S.A.

Banco AV Villas S.A.

Banco de Occidente S.A.

Leasing.

Banco Interamericano
de Desarrollo BID

Finagro redescuento

Total general

Los intereses causados por obligaciones financieras durante los periodos 2014 fueron de $26.095.

316

Tasa promedio Corto plazo

ponderada %

6,15
6,10

’

6,39

6,36

6,07

6,15

4,68

6,39

6,14

6,39

1,00

$ 43.281

53.167

47.888

11.791

16.295

433

2.073

1.865

2.598

15

47

17

$179.470

Mediano
plazo

$ 40.309

53.791

24.047

11.531

6.790

453

3.397

1.865

1134

15

46

38

$143.416

Largo
plazo

$74.725

16.026

120

2176

123

$ 93.170

Saldo
capital

$158.315

106.958

71.935

23.322

23.085

16.613

5.590

5.907

3.732

153

93

55

$ 416.058

Intereses
por pagar

$338

324

127

20

110

36

12

28

12

$1.008

AL 1 DE ENERO DE 2014

Entidad

BBVA Colombia S.A.

BBVA Colombia S.A.
Leasing

Banco Agrario de
Colombia S.A.

Banco de Bogotd S.A.

Bancolombia S.A.

Banco Popular S.A.

Banco de Comercio
Exterior S.A.
“BANCOLDEX"” S.A.

Banco de Occidente S.A.

Banco de Occidente S.A.

Leasing.

Banco AV Villas S.A.

Banco Interamericano
de Desarrollo BID

Finagro redescuento

Bancoldex redescuento

Total general

Tasa promedio
ponderada %

5,75

5,75

5,69

6,01

574

6,08

5,39

6,06

6,06

6,06

1,00

Corto plazo

$ 24.6M

317

25.972

18.534

15.097

10.879

25.000

1.555

1

1.782

47

23

$123.828
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Mediano
plazo

$27.713

397

49.334

36.684

24.443

25.207

1.865

17

3.241

93

$168.994

Largo
plazo

$ 95.572

16.764

6.218

152

34

$118.790

Saldo
capital

$ 147.896

17.478

75.306

55.218

39.540

36.086

25.000

9.638

180

5.023

140

34

23

$ 411.612

Intereses
por pagar

$ 423

50

173

41

77

32

72

37

16

$1.022

Los intereses causados por obligaciones financieras durante el periodo 2013 fueron de $41.317.
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PROVISIONES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS

Método de Costo Unidad Crédito Proyectada
Los saldos de las cuentas al 31 diciembre 2015 y 2014 y a 1 enero 2014, se descomponian asi: Supuestos Econémico:
Tasa de descuento 8.25% 7% 7%
2014 Tasa de retorno esperada No aplica No aplica No aplica
i 0 0, 0
2015 31de diciembre 01de enero Incremento salarial 4% anual 3% anual 3 % anual
Incremento Seguro social 4% 3% 3%
Prima de Antigiiedad (1) $1.882 $1.767 $1.454
i 0 0 0,
Bonificaciones No Salariales(2) 1.290 1.502 1.292 Incremento costo de vida 4% 3% 3%
Prima de Vacaciones (3) 2.030 1.295 100 Gastos Ninguno Ninguno Ninguno
Bonificaciones Salariales(4) 614 517 1.023 Otros Supuestos
Provision dotacion - - 43
Provision atencion al empleados _ B 5 Mortalidad Tabla Colombiana de mortalidad RV 2008
Incentivacion Variable 244 ) ) Invalidez Ninguna Ninguna Ninguna
Total provisién beneficio a empleados $ 6.060 $5.081 $3.914
Rotacion Tabla de rotacion SOA 2003
Edad de retiro 67 hombres 62 hombres 62 hombres
1. El Banco, contraté a Actuarios Asociados S.A.S expertos actuariales independientes para . . .
realizar el cdlculo de la prima de antigliedad, a fin de cumplir con Ias requerimientos de la NIC 57 mujeres 57 mujeres 57 mujeres
19 “Beneficios a empleados” respecto a los beneficios a largo plazo. Bajo el GAAP anterior ya
se tenia reconocido $466 por el beneficio. El estudio presenta el costo del beneficio basado
en la adopcion de la NIC 19. iv. Plan de Prima de Antigiiedad: La convencién Colectiva de Trabajo en su Articulo Sexto
establece pardmetros para el reconocimiento del beneficio de prima de antigiiedad: (cifras
Las bases actuariales tenidas en cuenta, son las siguientes: expresadas en miles).

i. Moneda: Todas las cantidades mostradas en el estudio estan expresadas en pesos

colombianos.
Valor a reconocer

ii. Registro de Datos: Resumen de datos del personal: Afios de servicio continuos

31 diciembre 31 diciembre 1Enero
2015 2014 2014
2014 Al cumplimiento de los 5 afios S 535 S 500 S 500
Al cumplimiento de los 10 afos 1.065 1.000 1.000
2015 31 de diciembre o1de enero o
Al cumplimiento de los 15 afios 1.600 1.500 1.500
Personal Activo o N
Al cumplimiento de los 20 afios 2130 2.000 2.000
Numero 3.326 3.288 2.683
Edad Promedio 31.17 anos 30.61 afos 31.13 afos
Promedio futuro de pagos de beneficios 28.09 anos 28.62 aMos 2797 8n0s Se adquiere derecho a la prima de antigiiedad cada vez que el trabajador cumpla periodos completos
y continuos de cinco afios de servicios. Esta prima no es constitutiva de salario para ningun efecto.
iii. Suposiciones y métodos actuariales: Resumen de supuestos y métodos actuariales estan Resumen de Resultados - La siguiente tabla muestra el resumen de los principales resultados
elaboradas en la siguiente tabla: del 31 diciembre 2015, 2014 y 1 Enero 2014:
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Activos /Pasivos
Obligacién Definida del beneficio
Valor de los activos en el mercado

Provision matematica

Ajuste se Experiencia reconocidos
en el patrimonio

Costo al final del afo

Costo de servicio de la compafia

Costo neto del beneficio reconocido en PyG
y patrimonio

El costo de servicio de la compafiia representa el costo del beneficio para el Banco asociado con
la causacién del beneficio en el afio fiscal. El costo neto del beneficio incluye amortizaciones e
interés neto. El detalle para al 31 diciembre 2015, 2014 y 1 Enero 2014 es |a siguiente:

2015

$ (1.882)

(2.328)

(446)

500

399

2014

31de diciembre

S (1.603)

(1.840)

(237)

453

313

o1de enero

S (1.454)

1.454

453

550

DETERMINACION DEL COSTO DE BENEFICIOS

Componentes del costo del beneficio
Costo del Servicio
Costo del Interés
Rendimiento Esperado sobre los Activos
Amortizacion
a. Costo de servicio anterior sin reconocer
b. Pérdidas o ganancias sin reconocer

Costo del Beneficio Definido Incluido en P&G

Efecto de los Ajuste de Experiencia
Reconocidos en el Patrimonio

Costo Total del Beneficio Definido Reconocido
en P&G vy en el Patrimonio

Contribuciones de la Empresa

Pagos de Beneficios

Bancavia

2015

$ 500
108

608

(209)

$399

108

2014

31 de diciembre

$ 453
97

550

(237)

$313

144

Nota: El costo del Interés tiene en cuenta los pagos de beneficios esperados.

o1de enero

$ 453
97

550

$ 550

144

La siguiente tabla muestra el resultado de los calculos y ajustes consolidados al 31 diciembre

2015, 2014 Y 1 Enero 2014:
Obligacién Definida del Beneficio
Valor de los Activos
Obligacion Definida del Beneficio

Costo de Servicio Anterior sin Reconocer

Ajustes de Experiencia Reconocidos en Utili-
dades Retenidas

Provision Matematica del Beneficio

Promedio Esperanza de Vida (aiios)

2015
$ (1.882)

$ (1.882)

(446)

$ (2.328)

28.09

2014

31 de diciembre
$ (1.603)

$ (1.603)

(237)

$ (1.840)

28.62

o1de enero

S (1.454)

S (1.454)

(1.454)

S (1.454)

27.97
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La siguiente tabla muestra el desarrollo de las pérdidas y ganancias sin reconocer.

(Ganancia) o Pérdida Neta Acumulada

(Ganancia) o Perdida Afo Fiscal:
ODB (Ganancia) o Perdida:

0ODB (Ganancia) o Perdida Inicial
Interés

Costo de Servicio

Beneficios Pagados

ODB Esperado
ODB Actual

(Ganancia)/Perdida

Otras (Ganancias) o Perdidas:
(Provision) del Beneficio

Costo Neto del Beneficio

Pagos de Beneficios

(Provision) del Beneficio - Esperado
(Provisién) del Beneficio - Actual

(Ganancia)/Perdida

Sub-Total (Ganancia) o Pérdida Neta Acumulada sin

Reconocer

Amortizacion de (Ganancia) o Pérdida Neta sin Reconocer al

Patrimonio

(Ganancia) o Pérdida Neta sin Reconocer

La siguiente tabla muestra el analisis de Sensibilidad en los valores actuariales con la variacién

2015

S (237)

1.603
107
500

(120)

(2.090)
1.881

S (209)

(1.840)
(608)
120

$ (2328)
(2.328)

(446)

(446)

de mas o menos 1% en el ajuste del beneficio y la tasa de intereses.

2014

1.454

(1.840)

1.603

S (237)

(1.454)
(550)
164

S (1.840)

(1.840)

(237)

(237)

A 31 DICIEMBRE DE 2015
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Analisis de Sensibilidad en los Valores Actuariales

VALORES ACTUARIALES
1. Obligacién Definida del Beneficio
2. Costo del Servicio

3. Costo del Interés

VALORES ACTUARIALES
1. Obligacion Definida del Beneficio
2. Costo del Servicio

3. Costo del Interés

VALORES ACTUARIALES
1. Obligacion Definida del Beneficio
2. Costo del Servicio

3. Costo del Interés

(0.50%)

3.50%

1,776
524

137

(0.50%)

7.75%

1,990
587

146

()
29.9
1,845
544

143

Ajuste del Beneficio

CALCULO

4.00%

1,882

555

146

CALCULO

8.25%

1,881

555

146

(0.50%)

4.50%

1,994

588

155

Tasa de Interés
(0.50%)

8.75%

1,782

525

146

Promedio Duracion Pagos (afos)

CALCULO

28.9

1,882

455

146

29.9

1,917

565

149
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A 31 DICIEMBRE DE 2014

Analisis de Sensibilidad en los Valores Actuariales

VALORES ACTUARIALES
1. Obligacién Definida del Beneficio
2. Costo del Servicio

3. Costo del Interés

VALORES ACTUARIALES
1. Obligacion Definida del Beneficio
2. Costo del Servicio

3. Costo del Interés

VALORES ACTUARIALES
1. Obligacion Definida del Beneficio
2. Costo del Servicio

3. Costo del Interés

Ajuste del Beneficio

(1.00%) CALCULO
2.00% 3.00%
1,426 1,603
445 500

96 108

Tasa de Interés

-1.00% CALCULO
6.00% 7.00%
1,803 1,603
563 500

105 108

Promedio Duracion Pagos (afos)

-1 CALCULO
27.62 28.62
1,571 1,603

490 500
106 108

1.00%

4.00%

1,810

564

123

1.00%

8.00%

1,434

447

110

29.62

1,633

509

1

A 1DE ENERO DE 2014

Analisis de Sensibilidad en los Valores Actuariales

VALORES ACTUARIALES
1. Obligacién Definida del Beneficio
2. Costo del Servicio

3. Costo del Interés

VALORES ACTUARIALES
1. Obligacion Definida del Beneficio
2. Costo del Servicio

3. Costo del Interés

Bancavia

(0.50%)

2.50%

1.372
458

93

(0.50%)

6.50%

1,540

511

97

Ajuste del Beneficio

CALCULO

3.%

1.454
453

97

Tasa de Interés

CALCULO

7%

1.454
453

97

(0.50%)

3.50%

1.543
514

105

(0.50%)

7.50%

1.376
461

100
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La siguiente tabla muestra los pagos proyectados del beneficio futuro:

Proyeccion del pago de Futuros Beneficios

2014

2015 31 de diciembre 1de enero
2014 S- S- $ 144
2015 - 108 94
2016 225 171 139
2017 203 150 114
2018 206 149 118
2019-2023 - - 370
2024 en adelante - - 474
2019 171 109 -
2020-2024 - 408 -
2025 en adelante - 508 -
2021-2025 543 - -
2026 en adelante 436 - -

Nota: Las cifras de los futuros pagos de beneficios fueron calculadas usando los mismos para-
metros de la valuacion.

Después de los ajustes, el balance de la prima antigiedad, es la siguiente:

Provisién Matematica bajo NIC 19 $2.328 $1.840 S 1.454

Ajuste de Experiencia Reconocidos en el )

Patrimonio (446) (237)

Ajuste Beneficios pagados - 164 -
$1.882 $1.767 $1.454

2. El Banco registra provisiones de bonificacion extralegal no constitutiva de salario que se paga
de manera unilateral y por mera liberalidad a los colaboradores que no hacen parte del plan
de incentivacion comercial o de retribucién variable; esta bonificacién se paga el afio siguiente
entre los primeros meses del afio.

Bancavia

El Comité de Nombramientos y Retribuciones del Banco mediante el acta No.11 de abril de
2015 fijo criterios para el pago del bono, teniendo como tope maximo de acuerdo con las

posibilidades presupuestales del periodo el 70% del salario del colaborador.

Los criterios con los cuales se lleva a cabo la distribucién del bono presupuestado para la

vigencia son los siguientes:

- Objetivos Globales Bancamia

- Objetivos Cuantitativos y Tacticos (indicadores del 4rea)

- Objetivos Discrecionales en funcién de las tablas: Muy superior, Sobresaliente, Bueno, Normal.

3. La prima extralegal de vacaciones es un calculo que se basa en los lineamientos estipulados
por el Banco para incentivar a sus colaboradores a disfrutar de sus vacaciones y se estima en
quince (15) dias por afio en valor sobre el sueldo basico sin exceder de treinta (30) dias por

vacaciones acumuladas.

4. Provisién calculada sobre cumplimiento de metas de la red comercial, que se pagara al

colaborador al mes siguiente.

PROVISIONES

Los saldos de las cuentas al 31 de diciembre de 2015 y 2014 y a 1 de enero 2014, se descompo-

nian asi:
2015
Provision Gastos Recurrentes (1) $ 3.506
Provision Fogafin 448
Provision Cajas Menores -
Provision Comisiéon Bonos 59
Multas y sanciones 182
Total Provisiones $ 4.285

2014

31 de diciembre

$2.949
719

66

608

$4.342

1de enero

$ 2.481

261

16

$2.758
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1.

Provision gastos recurrentes:

Servicios

Comunicaciones

Cobranzas

Publicidad

Honorarios

Transporte

Consultas Centrales de Riesgo

Mantenimiento

Call Center

Corresponsales Bancarios

Vigilancia

Intermediacién Microseguros

Procesamiento Canje

Alojamiento

Otros

Canje

Total diversos otros

2015

S 521
20
138
560
133
128
187
1105

200

27
70
73
37

391

$ 3.596

La descomposicion de la provision de gastos recurrentes es el siguiente:

2014

31 de diciembre

$ 257
24
194
195
161
143
132
1.074
190

75

66

57
47

315

$2.949

1de enero

$ 798

17
47
66
98

127

679

199
32

97

33
150

38

S 2.481

Bancavia

OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS

Los saldos de las cuentas al 31 de diciembre de 2015 y 2014 y a 1 de enero de 2014, se descom-
ponian asi:

2014
2015 31 de diciembre 1de enero

Intereses generados en proceso de
reestructuracion 5372 5386 5986
Diversos 377 316 232
Sobrantes en caja 114 90 68
Total otros pasivos no financieros $ 863 $792 $ 1.286

INSTRUMENTOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE

Los saldos de las cuentas al 31 de diciembre de 2015 y 2014 y a 1 de enero de 2014, se descom-
ponian asi:

2014

2015 31 de diciembre 1de enero

Titulos de Inversion en Circulacion ¢4 X $ 19100
(Acciones Preferentes) 9374 9374 o

Total Instrumentos financieros a Valor $ 19.374 $ 19374 $ 19100

razonable

Las acciones preferenciales que se tienen con Ia IFC son reconocidas como un pasivo financiero,
estas acciones preferentes poseen obligaciones contractuales como rescatar dichas acciones por
una cantidad fija o determinable y contienen un dividendo preferencial a perpetuidad.

Durante el 2014 se reformaron los articulos de los Estatutos Sociales del Banco relacionados con
el capital suscrito y pagado, el cual se increment6 el 20 de agosto del mismo afio mediante la
suscripcién de acciones con dividendo preferencial y sin derecho de voto por parte de la IFC.
(Escritura Publica No. 3716 del 15 de octubre de 2014, de la Notaria 6 del Circulo de Bogota).
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CONTINGENCIAS

Procesos judiciales - Al 31 de diciembre de 2015 existian en contra de la Entidad 18 demandas
civiles, principalmente acciones populares que persiguen la construccién de bafios para uso publi-
o, asi como la existencia permanente de intérpretes para personas en situacion de discapacidad
auditiva o visual, al interior de ciertas oficinas del Banco. Las pretensiones de tales procesos
sumaban aproximadamente $466, de los cuales estaban provisionados $42, de conformidad
con el concepto de los apoderados sobre |a calificacion de probable, eventual o remoto de la
respectiva contingencia, y el desarrollo de cada proceso judicial.

Por otra parte, cursaban en contra del Banco 7 litigios laborales con pretensiones aproximadas
de $138, cuyo resultado final es impreciso por la naturaleza controvertible de las obligaciones.

Las provisiones para tales contingencias en esa fecha eran de $ 12.

Principales contingencias en contra:

Calificacion de

Proceso Cuantia Actual Provision contingencia

Jhonatan Uribe Ramirez 35 - Eventual
César Leonardo Lépez 30 10 Eventual
Helia Margarita Fandifio 26 - Eventual

A continuacion se describen los principales procesos relacionados:

Jhonatan Uribe Ramirez - El demandante pretende que se reconozca una indemnizacién por
terminacién del contrato de trabajo superior a la que el Banco en su momento efectué.

César Leonardo Lépez - El ex colaborador considera que su despido fue sin justa causa. Sin
embargo, en su momento el Banco pudo constatar que la persona colocé varios CDT de manera
simultanea a un mismo cliente, en contravia de las politicas aplicables y con la aparente intencién
de obtener las bonificaciones comerciales definidas en funcion del numero de titulos colocados.

Helia Margarita Fandifio - La demandante considera que dentro de la indemnizacién laboral que

el Banco le pag6é como consecuencia de su despido sin justa causa, se ha debido incluir el reco-
nocimiento de hora extras.

TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

El Banco realiza transacciones en el curso ordinario del negocio con partes relacionadas tales
como accionistas. Junta Directiva y administradores.

Al 31 de diciembre 2014 el saldo de las transacciones con partes relacionadas comprendia:

Bancavia

Concepto Accionistas con participacion Junta Directiva Administradores
superior al 10%
Activos:
Anticipos gastos de viaje S- S- $1
Software 2 - -
Créditos a empleados - - 689
Total $2 $- $ 690
Pasivos:
Depésitos y exigibilidades $ 5.592 S- $323
Intereses depdsitos y
exigibilidades 224 6
Total $5.816 S - $ 329
Ingresos:
Intereses crédito empleados $ 36 S - S-
Otros 2 - -
Total $38 $- $-
Gastos:
Intereses depositos y ) )
exigibilidades > 377
Gastos de personal - - 3.116
Honorarios - 111 -
Asesorias administrativas 20 - -
Gastos de representacion - 33 -
Gastos de viaje - 62 35
Total $397 $ 206 $ 3.151
Otros - Dividendos
pagados acciones $ 15144 S - S -
preferenciales y ordinarias
Total $15.144 $- $-

Conformacién del personal clave de la Alta Direccion:

A 31 de diciembre de 2014, la conformacion del personal clave del Banco se encuentra confor-
mado de la siguiente forma:
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Cargo

Junta Directiva
Alta Direccion

Accionistas

ENTIDADES DE LA FUNDACION BBVA MICROFINANZAS:

Razén Social

Financiera Confianza S.A.A.

Banco de Ahorro y Crédito Adopem

Emprende Microfinanzas S.A.
Fondo Esperanza SpA
Microserfin

Contigo Microfinanzas

Microfinanzas PR

Namero de Ejecutivos 2014

Pais

Peru

Republica Dominicana

Chile
Chile
Panama
Argentina

Puerto Rico

Participacion

64,55%
55,6%
100%
51%
100%

100%

75%

Bancavia

Al 31 de diciembre 2015 el saldo de las transacciones con partes relacionadas comprendia:

Concepto

Activos:
Anticipos gastos de viaje
Software
Créditos a empleados
Otros

Total

Pasivos:
Depdsitos y exigibilidades

Intereses depositos y
exigibilidades

Total

Ingresos:
Intereses crédito empleados
Otros

Total

Gastos:

Intereses depdsitos y
exigibilidades

Gastos de personal
Honorarios

Asesorias administrativas
Gastos de representacion
Gastos de viaje

Total

Otros - Dividendos
pagados acciones
preferenciales y ordinarias

Total

Accionistas con participacion
superior al 10%

S_

274
$274

$ 7148

278

$7.426

30

$30

$17.542

$17.542

Junta
Directiva

Administradores

613

$613

$ 253

$ 260

$36

$36

4110

Otros

$ 1.000

- 613
$1.613

$73

$74
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CONFORMACION DEL PERSONAL CLAVE DE LA ALTA DIRECCION:

A 31 de diciembre de 2015, la conformacién del personal clave del Banco se encuentra confor-
mado de la siguiente forma:

Cargo Numero de Ejecutivos 2015
Junta Directiva 7
Alta Direccion 14
Accionistas 4

ENTIDADES DE LA FUNDACION BBVA MICROFINANZAS:

Razoén Social Pais Participacion
Financiera Confianza S.A.A. Peru 64,55%
Banco de Ahorro y Crédito Adopem Republica Dominicana 55,6%
Emprende Microfinanzas S.A. Chile 100%
Fondo Esperanza SpA Chile 51%
Microserfin Panama 100%
Contigo Microfinanzas Argentina 100%
Microfinanzas PR Puerto Rico 75%

CAPITAL EMITIDO

Los saldos de las cuentas al 31 de Diciembre de 2015, 2014 y 1 enero 2014, se descomponian asi:

2014
2015 31 de diciembre 1de enero
Capital Autorizado $ 195.000 $ 195.000 $ 195.000
Capital por Suscribir (20.985) (20.985) (20.985)
Total Capital Social $ 174.015 $ 174.015 $ 174.015

Bancavia

El capital emitido al 31 de Diciembre de 2015, 2014 y 1 enero 2014, estaba compuesto por
174.015.437.715 acciones ordinarias; con valor nominal de $1 peso.

PRINCIPALES ACCIONISTAS DEL BANCO

Accionista Nuimero de Acciones Participacion
Fundacion Microfinanzas BBVA 88.529.260.599 50.8744%
Corporacién Mundo Mujer -Colombia 42.743.088.557 24.5628%
Corporacion Mundo Mujer -Medellin 42.743.088.557 24.5628%
Méndez del Rio Manuel 1 0,0000%
Lorca Salafier Alejandro 1 0,0000%
Total 174.015.437.715 100.0000%

RESERVA LEGAL

Los saldos de las cuentas a 31 diciembre 2015 y 2014 y 1 enero 2014, se descomponian asi:

2014

2015 31 de diciembre 1de enero
Reserva Legal $19.963 $14.948 $10.704
Reserva Ocasional 107.070 90.005 66.712
Total Reservas $ 127.033 $104.953 $ 77.416

La variacién corresponde a la distribucién de dividendos de los afios 2014, en la que la Asamblea
General de Accionistas mediante acta No. 015 del 31 de marzo de 2014 aprob6 una apropiacién
por $23.293 para fortalecimiento patrimonial y 4.244 millones para la Reserva Legal.
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INGRESOS ACTIVIDADES ORDINARIAS

Los saldos de las cuentas al 31 de diciembre de 2015 y 2014 y a 1 enero 2014, se descomponian asi:

Ingresos Financieros Cartera (1)

Comisiones y honorarios (2)

Inversiones a Valor razonable (3)

Total ingresos actividades ordinarias

1. Los ingresos financieros de cartera se desglosan en los siguientes rubros:

Ingresos Financieros Cartera (1)

Microcréditos

Moratorios cartera de microcrédito

Créditos comerciales

Moratorios cartera comercial

Operac de redescuento cartera comercial

Créditos de vivienda

Créditos de consumo

Total Ingresos Financieros Cartera

336

2015

$ 329.321

75198

909

$ 405.428

2015

$ 316.622

5.459

6.996

90

101

50

$329.321

2014

$ 311.380

75.996

741

$388.117

2014

$ 300.270

517

5.785

75

74

54

$311.380

2. La composicién de comisiones y honorarios es:

Comisiones y honorarios (1)
Otras comisiones Ley Mipyme
Comisiones Microseguros
Comisiones Apertura de Créditos
Otras comisiones
Comisiones por pago de remesas

Comisiones Servicio Canje

Comisién Cheques de Gerencia y venta de
efectivo

Comisiones Tarjeta Debito
Comisién Referencia Bancaria
Seguros deudores

Total comisiones y honorarios

3. El detalle de las inversiones a valor razonable es:

Inversiones a Valor razonable
Incremento en vr. razonable TDA's
Rendimientos TDA's a vr. razonable

Total Inversiones a Valor razonable

Bancavia

2015

$ 55.854
12.534
2.838
192

124

20

108

1.309

2.214

$75.198

2015

S 654
255

$ 909

2014

$ 55.523
14.850
2.954
262

102

35

76

68

2.069

$75.996

2014

$ 550

191

S 741
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OTROS INGRESOS

Al 31 de diciembre el saldo de estas cuentas, se descomponian asi:

Subvenciones (1)

Recuperacién gastos personal afios anteriores
Devolucion incapacidades

Recuperaciones riesgo operativo
Recuperacién de impuestos

Recaudos Licitacién Seguros

Reintegro celulares

Otras recuperaciones

Descuento de proveedores

Certificaciones

Reintegro por mejoras a propiedad en arrenda-
mientos

Dividendos vy participaciones
Recup. gastos administrativos
Arrendamientos

Ingreso por seguros

Primas

Incentivos campafas comerciales

Total otros Ingresos

1. Los ingresos por Subvenciones del Gobierno corresponden a los incentivos y cofinanciaciones
que se tiene con Bancoldex en su programa Banca de las Oportunidades el cual consiste en:

Incentivo microcrédito - por valor de $243 (2014 por $195), constituye la estrategia del Pro-
grama de Inversion “Bancoldex” para ampliar la cobertura de servicios financieros en todos
los municipios del pais, con el fin de permitir a los microempresarios el acceso a microcréditos.

2015

$ 1127
514
383
294
291
160

58
41
37
28
26
21

583

10

$ 3.573

2014

$ 565
110
218
130

466

27
86
113
46
28
31

632

857

203

110

$ 3.630

Bancavia

Apertura de oficinas - Otorgamiento de recursos para la apertura de las oficinas de Vaupés
y Guainia que para el 2014 fue de $159 y cobertura de gastos de personal por $19 en 2015 y
2014 fue de $37 con el fin de mejorar el acceso a servicios financieros en estos departamentos.

Apoyo proyecto Banca mavil - Otorgamiento de recursos para el proyecto de implementacion
Banca Movil por valor de $411 millones (2014 por $174 millones). Gastos correspondientes a
rubros cofinanciables en los que hubiere incurrido el Banco.

Apoyo proyecto Ecomicro - Otorgamiento de recursos por el Fondo Multilateral de Inversio-
nes para el Financiamiento del proyecto “Ecomicro Financiamiento Verde” para la Eficiencia

Energética por valor de $453.

GASTOS POR BENEFICIOS A EMPLEADOS

Al 31 de diciembre de 2015 el detalle de las cuentas se descomponia asi:

1.

Remuneraciones al Personal

Aportes Parafiscales

Primas

Aportes a Fondos (Pensiones y Cesantias)

Provisiones

Auxilios (1)

Otros beneficios

Total Gasto por Beneficios a Empleados

2015

$ 84.646

13.721

8.062

6.974

3.506

1.341

24

$118.274

2014

$ 71.924

12.434

7160

5.910

3.849

1.472

$102.749

Las obligaciones por beneficios a los empleados a corto plazo son reconocidas como gastos

a medida que el servicio relacionado se provee. Las obligaciones laborales se ajustan al final
de cada ejercicio, con base en las disposiciones legales y los convenios laborales vigentes.
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GASTOS POR PROVISIONES

Los saldos de las cuentas al 31 de diciembre de 2015 y 2014, se descomponia asi:

2015
Provision cartera de crédito (1) $ 87.453
Provision cuentas por Cobrar (2) 5.429
Deterioro otros activos 739
Deterioro de Edificios (3) -
Total Gastos por provisiones $ 93.621

1. La composicién de Gastos de Provision de Cartera de Crédito es la siguiente:

2015
Provision Microcrédito Individual $ 83.800
Provision Microcrédito General 1.398
Provision Comercial Contraciclica 298
Provision Comercial 1.928
Provision Consumo 5
Provision Consumo Contraciclica 3
Provision Vivienda 15
Total provisiones cartera de crédito S 87.447

2014
$ 82131
5.216
70

48

$ 87.465

2014

$ 78.851

124

243

1773

$ 82.131

Bancavia

2. La composicién de gastos de provision de cuentas por cobrar |a siguiente:

Microcrédito Intereses
Otros Conceptos Crédito de Consumo
Intereses Comercial

Otros conceptos comercial

Total provision cuentas por cobrar

2015 2014
$3.156 $3.098
241 2.017
98 75

34 26
$5.429 $5.216

3. Ver variacién en nota 13 de Activos Materiales - por deterioro.

GASTO POR DEPRECIACION Y AMORTIZACION

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la composicion del rubro es la siguiente:

Depreciacion propiedades y equipos (1)
Amortizacion de Activo Intangibles (2)

Otras amortizaciones (3)

Total gasto por depreciaciones y
amortizaciones

2015 2014
$ 7159 $ 6.827
1.290 3.791
910 1186
$9.359 $ 11.804
341
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1. Los valores correspondientes a cargos en el resultado por concepto de depreciaciones durante 3. Al31de diciembre de 2015 y 2014, el gasto por otras amortizaciones, se detalla a continuacion:
el ejercicio 2015 y 2014, se detalla a continuacién:

2015 2014
2015 2014
Sequros S 424 $ 351
Propiedades bajo el modelo de la revaluacién (a)
Terrenos S ¢ Arrendamiento 450 275
Edificios 479 333 Derechos de Uso Nube 15 -
Sub-total 479 $333
Otros 17 503
Equipos bajo el modelo del costo Mantenimiento de Equipos 9 57
Equipo informatico 920 1.593 Mantenimiento Software 1 -
Maquinaria y equipo 714 777
Enseres y accesorios 520 649
Equipo de Redes y Comunicacion 500 71 Total otras amortizaciones $ 910 $ 1.186
Equipo de Oficina 375 419
Otros Activos Materiales 0 6 A -
'V ! 404 3 REVERSION DE PERDIDAS POR DETERIORO DE VALOR
Vehiculos 45 60
Los saldos de las cuentas al 31 de diciembre de 2015 y 2014, se descomponian asi:
Sub-total 3.489 4.464
2015 2014
Mejoras a propiedades en arrendamiento 3.202 2.029
Reintegro Provisiones Cartera de Créditos (1) $19.292 $ 12.401
Total Gasto de depreciacion $ 7159 $6.827 Recuperacién cartera castigada (2) 12.985 9.168
Reintegro Provision Cuentas por Cobrar (3) 3.385 1.469
a. De conformidad con NIIF, los edificios en su medicién posterior se reconocen por medio Reintegro Prov. Ind. Cuentas por Cobrar 5 1
del modelo de revaluacién, la depreciacién acumulada en la fecha de revaluacion al 31 de
diciembre de 2015, fue eliminada contra el valor en libros bruto del activo, el valor neto
resultante se comparé hasta alcanzar el valor revaluado del activo.
Total Reversion de Perdidas por Deterioro $ 35.667 $ 23.039

2. Ver detalle en nota 15 otros activos intangibles distintos a la plusvalia.
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1. La composicién del reintegro de provision de cartera de crédito es la siguiente:

Reintegro Provision Individual Microcrédito
Reintegro Provision General Microcrédito
Reintegro Provision Individual Comercial
Reintegro Provision Contraciclica Comercial
Reintegro Provision Individual de Consumo
Reintegro Provision Contraciclica Consumo

Reintegro Provision Individual Vivienda

Total reintegro provisiones cartera de créditos

2015
$17.274
1166

634

202

$19.292

2. La composicién de recuperacién cartera castigada es la siguiente:

Bienes castigados capital

Venta cartera castigada

Bienes castigados comisiones

Bienes castigados intereses Ctes.
Bienes castigados intereses moratorio
Bienes castigados comisiones FNG
Bienes castigados sequros

Bienes castigados cuenta por cobrar

Total recuperacion cartera castigada

2015

$ 7076
3.200
896
783
807
115

89

19

$ 12.985

2014

$ 11.057
630
538

163

$ 12.401

2014

S 4.842
2.317
666
622

590

67

60

$9.168

3. La composicién de reintegro provisiones cuentas por cobrar es la siguiente:

Microcrédito

Otras concepto consumo
Interés vivienda empleado
Otras concepto comercial

Reintegro Comisiones Siniestro FNG

Total reintegro provisiones cuenta por cobrar

OTROS GASTOS

Los saldos de las cuentas al 31 de diciembre de 2015 y 2014, se descomponian asi:

Diversos (1)

Varios Gastos (2)

Impuestos tasas y Contribuciones
Arrendamientos (3)

Adecuacion y Instalacién (4)
Reparacién y mantenimiento (5)
Seqguros

Perdida por Venta de Propiedades y Equipo

Total otros Gastos

Bancavia

2015

$ 900

439

12

2.031

$3.385

2015
S 61.621
12.956
10.044
9.362
3.909
3.015

1188

$102.095

2014

$ 1.021

425

20

$1.469

2014

$ 55.243
9.334
8.928
7.708
1.049

1.693
1.381

12

$85.348
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1. La composicion de gastos de diversos es la siguiente:

Otros

Servicio de aseo y vigilancia
Procesamiento electrénico de datos
Transporte

Servicios publicos

Gastos de viaje

Publicidad y propaganda

Utiles y papeleria

Multas y Sanciones

Servicios temporales

Relaciones publicas

Total Gastos Diversos

2. La composicién de varios gastos es la siguiente:

Honorarios
Comisiones

Perdida por Siniestros - riesgo operativo

Total Varios Gastos

2015

$ 20917
7.647
7.376
6.237
5.712
6.303
3.600
2.879

101
619

230

$ 61.621

2015

$9.596
3.234

126

$12.956

2014

$ 18.944
6.829
5.728
5.570
5.217
4.742
4.424
2.742

623
337

87

$55.243

2014

$6.534
2.394

406

$9.334

Bancavia

3. La composiciéon de gastos de arrendamientos es la siguiente:

2015
Equipo de Computacion $3
Maquinaria y Equipo -
Locales y Oficinas 7.749
Otros Arrendamientos 1.610
Total Gastos de Arrendamiento $9.362

4. La composiciéon de gastos de adecuacién y instalaciéon es la siguiente:

2015
Instalaciones eléctricas $1.386
Arreglos ornamentales 11
Reparaciones locativas 2.512
Total Gastos de adecuacion y Instalacion $3.909

2014

$1

6.318

1.388

$7.708

2014

$ 202

87

760

$1.049
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5. La composicion de gastos de reparacion y mantenimiento es la siguiente:

Mantenimiento equipo de computacién

Provision mantenimiento equipo de oficina

Mantenimiento equipo de oficina

Mantenimiento equipo de seqguridad

Elementos mantenimientos

Mantenimiento de corresponsales bancarios

Provision mantenimiento de equipo computo

Mantenimiento muebles y enseres

Mantenimiento de Software

Mantenimiento de ascensor

Provisién mantenimiento operacion master-
debit

Otros mantenimiento y reparaciones

Provision mantenimiento corresponsales
bancarios

Mantenimiento de vehiculos

Provision mantenimiento equipos de seqguridad

Provision otros mantenimiento

Mantenimiento operacién masterdebit

Total Gastos de Reparacion y Mantenimiento

2015

$1.623

715

221

82

61

68

125

19

21

10

47

$ 3.015

2014

$ 591

412

189

153

103

62

48

34

31

15

15

13

13

$1.693

Los saldos de las cuentas al 31 de diciembre de 2015 y 2014, se descomponian asi:

1.

NGRESOS FINANCIEROS

Fondos interbancarios vendidos (1)

Rendimientos en cuentas de ahorro (2)

Total Ingresos Financieros

Bancolombia S A

Banco de Bogota SA

Colpatria Multibanca

Banco de Comercio Exterior de Colombia SA
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia SA
Corporacion Corficolombiana

Banco De Occidente Sa

Banco Popular SA

Davivienda

Fondo Para El Financiamiento Del Sector Agro-
pecuar

Banco Av Villas SA
Banco Gnb Sudameris SA
Banco Agrario SA
Citibank Colombia SA

Banco Caja Social

Total fondos interbancarios vendidos

Fondos interbancarios vendidos, se distribuyen asi:

Bancavia

2015

$2.988

1.514

$ 4.502

2015

S 434
432
345
304
292
286
279
267
254

46

37

12

$2.988

2014

$1.980

1.050

$3.030

2014

$ 131
320
12
287
144
254
97

160

129
63

300

40

28

$1.980
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2. Los rendimientos de las cuentas de ahorro se distribuyen asi:

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia SA
Banco de Bogota SA

Bancolombia SA

Total intereses

GASTOS FINANCIEROS

Los saldos de las cuentas al 31 de diciembre de 2015 y 2014, se descomponian asi:

2015

$1.333

177

S 1514

2015
Intereses de Bancos y otras obligaciones financieras (1) $ 28.022
Intereses Depositos y Exigibilidades (2) 20.474
Operaciones Repo Simultaneas y otros intereses (3) 8.759
Disminucién en VR de mercado TDA 609
Total otros Costos Financieros $ 57.864

1. Intereses de bancos y otras obligaciones financieras - Registra el valor de los intereses
causados por el uso de los recursos recibidos mediante créditos de otros bancos. Se discriminan

de la siguiente manera:

Intereses Créditos con Bancos Nacionales
Intereses Banco de Comercio exterior Crédito Directo
Bancos y Entidades del Exterior

Intereses Redescuento

Total Intereses Bancos y otras obligaciones

2015

$ 27.805

214

$ 28.022

2014

$ 949

97

$ 1.050

2014

$ 26.095
20.415
4.282

552

$51.344

2014

$ 25555
535

1

4

$ 26.095

Bancavia

2. Intereses depositos y exigibilidades - Registra el valor de los intereses generados por el uso de
recursos que recibe la entidad por las cuentas de ahorros y CDT a nivel de la red de oficinas
y los CDT Institucional y Corporativo.

2015 2014
CDT privado igual a 6 meses y menor a 12 meses $ 7.029 S 7.299
CDT privado igual o superior a 12 meses 6.553 4.413
CDT privado emitidos a menos de 6 meses 2.261 4.053
CDT oficial igual a 6 meses y menor a 12 meses 1.954 2.488
Intereses deposito ahorro privado 2.21 2.001
Intereses de ahorro ordinario inactivas 172 125
CDT oficiales emitidos a menos de 6 meses 250 35
Intereses deposito ahorro oficial 1 1
CDT oficial igual o superior a 12 meses 43 -
Total intereses depésitos y exigibles $ 20.474 $ 20.415

3. Operaciones repo simultaneas y otros intereses - Corresponde a la causacién de intereses
durante el afio, por la emisiéon de Bonos Ordinarios, correspondiente a dos emisiones |a
primera por $100.000 del afo 2012 y cuyo vencimiento final fue el 02 de agosto de 2014. Y
en diciembre 30 de 2014 la colocacién de una emisién en el sequndo mercado a IFC por valor
de $100.000 millones.

REVELACION DEL RIESGO

En materia de administracién de riesgos, Bancamia atiende adecuadamente las instrucciones
impartidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, detallado de la siguiente manera:

Gestion de Riesgos - El Banco tiene implementado un completo sistema de administracién de
riesgos para cada uno de los frentes con el objetivo de mantener adecuadamente evaluado el
riesgo de crédito, operacional, mercado y liquidez y SARLAFT, los cuales han sido disefiados aten-
diendo los parametros normativos vigentes y estandares internacionales, con el fin de realizar
una adecuada gestién de los mismos.

Durante 2015 se presentaron cambios regulatorios emitidos por la superintendencia financiera

de Colombia que repercutieron en el sistema de administracién de riesgos del Banco y que a
continuacioén se relacionan:
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- Circular Externa 016 - Modifica los diferentes formatos de reporte de cartera incorporando
las disposiciones NIIF.

+ Circular Externa 032 -Modifica el Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera en
materia de valoracion de garantias, y de los Anexos 1, 3 y 5 respecto de la clasificacion de las
garantias para efecto de la asignacion de PDI y la referencia a garantias mobiliarias.

Riesgo de Crédito (SARC) - El Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito - SARC- sigue los
pardmetros establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia en el capitulo Il de la
Circular Basica Contable y Financiera (CE 100 de 1995), busca a través de una metodologia clara
y precisa identificar, medir, controlar y prevenir la materializacion del riesgo de crédito inherente
al negocio permitiendo la continuidad, crecimiento y rentabilidad del mismo.

Bancamia apalanca la gestion del riesgo de crédito con el manual SARC, en el cual se establecen
los lineamientos para las etapas de otorgamiento, sequimiento y recuperacion de cartera, defi-
niendo en estos los sujetos de crédito, el mercado objetivo, los requisitos de acceso, los plazos,
los limites de exposicion, las instancias de decision, las garantias, el sistema de calificacion y
provision, la recuperacion de cartera vencida, los castigos, entre otras y las condiciones bajo los
cuales se deben evaluar de acuerdo a sus caracteristicas.

Bancamia en el afio 2015 tuvo un crecimiento anual de la cartera bruta del 2,82%, es decir 379Pbs
menos que el crecimiento obtenido en el 2014, asi mismo la cartera en mora tuvo un crecimiento
de 9,82%, frente al crecimiento del afio anterior, el cual fue de 9,51%. El leve incremento en la
cartera vencida es consecuencia de la coyuntura macroeconémica presentada para el microcré-
dito en Colombia.

GRAFICO
Cartera Bruta

8,97% 2,82%
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Cartera Bruta -O- Crecimiento Cartera Bruta
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Como medidas de control y contencién del crecimiento de la cartera vencida, el Banco implemen-
té las siguientes estrategias con el fin de optimizar los procesos de originacién y recuperacion:

- En el primer trimestre se implement6 la Direccién de Crédito en el drea de Riesgos, dependencia
desde la cual se asumié la aprobacién de créditos calificados como de mayor nivel de riesgo.

- Se crea la funcién de Aseguramiento y Prevencion, fortaleciendo con ella la primera capa de
control en las visitas pre y post desembolso a cargo de los gerentes de oficina, coordinadores
de desarrollo productivo y gerentes zonales, y se crea una segunda capa de control a través
de las visitas a cargo del drea de aseguramiento que efectdan una evaluacién del proceso
de crédito de cada oficina, generando como resultado la identificacion de debilidades vy Ia
concertacion de planes de accién orientados corregir las mismas.

- En materia de recuperacion se desarrollan herramientas de gestién que permiten al EDP la
priorizacién de la gestion de cobro, de esta forma controlando el impacto en provisiones
y la migracion de los clientes a franjas de mora con mayor dificultad de recuperacion, de
igual forma y con el objetivo de articular todos los actores, estrategias y herramientas que
intervienen en el proceso de recuperacién en zona se establece la figura de Coordinadores
de Recuperacion por regional.

- Con estas acciones implementadas a partir del sequndo semestre del afio se ha logrado, en
los indicadores de eficacia recuperatoria una mejora de 1.342 pbs respecto al primer semes-
tre del afio, asi mismo se evidencia un cambio de tendencia en el sequndo semestre en el
indicador de calidad de cartera mas castigos 12 meses.

- En cuanto al andlisis y evaluacién de clientes, desde politicas de otorgamiento se dio un enfo-
que hacia la definicién de perfiles de clientes de acuerdo a su valoracion de su nivel de riesgo.

- A partir del sequndo semestre de 2015 se implementaron herramientas de normalizacién de
cartera en el Core Bancario, ajustadas a las necesidades de los clientes y las situaciones que
pueden presentar en sus Unidades Productivas.

Por otro lado, las provisiones han presentado un comportamiento estable en el afio, culminando
en $65.020 millones, en aras de mejorar el ratio de cubrimiento, se constituyeron provisiones
adicionales, que finalizaron el afio con un stock de $4.698 millones, el gasto acumulado para
diciembre fue de $62.173 millones.

353



354

GRAFICO
Gasto de provisiones

$ 21.297 -$3.524

dic. 13 dic. 14 dic. 15

TABLA
Provisiones Adicionales

En cuanto al sequimiento de riesgo de crédito se fortalecié la funciéon de aseguramiento y pre-
vencion en el drea de negocio, mediante la creacién de nuevas oficinas y rezonificacién de otras
dando mayor control por parte de los Gerentes de Zona, motivando procesos de acompafia-
miento y procesos disciplinarios frente a incumplimientos o desviaciones de politicas, se realizé
seguimiento especial y planes de accién con oficinas criticas, los cuales comprendieron procesos
de reentrenamiento a Ejecutivo de Desarrollo Productivo.

Bancavia

Con relacién a la gestidn de la cartera en mora, durante el 2015 se implementé un modelo obje-
tivo de recuperacion que comprendid: Asignacién de cartera a agentes externos en funcion de
su efectividad (cumplimiento de metas de contencién y rodamiento), especializacién de agentes
externos por franjas de mora, honorarios diferenciales por cumplimiento de metas, conformacion
de equipo especializado en cobranza de créditos agropecuarios, y planes de normalizacién a partir
del sequndo trimestre del afio, que lograron frenar el impacto de la mora. También se habilitaron
lineas especiales de reestructuracién para atender impactos por situaciones inesperadas como
paros agropecuarios, fenémenos climaticos, etc.

GRAFICO
Calidad de cartera
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Frente a la Cartera Castigada, se adelant6 la primera operacién de venta de cartera en el sequndo
semestre del afio, con 68.675 obligaciones y un saldo capital de $74.113 MM, permitiendo la
mejora en los indicadores de calidad de cartera con efecto de castigo asi como el posicionamiento
del Banco en este tipo de operaciones.

Dentro de la gestidn de recuperacion de cartera, también se adelantaron brigadas a nivel nacional
a fin de ofrecer alternativas de negociacidn apalancadas en la politica de condonacion, la cual
fue orientada a permitir el pago total de las obligaciones vigentes y castigadas.

Adicionalmente se realizé un reentrenamiento a Gerentes de oficina, sale a produccién el nuevo

modelo de bonificacién comercial y se implementa el cargo de Coordinador de Oficina.
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GRAFICO

Estos elementos garantizaradn el crecimiento de la cartera, manteniendo un adecuado nivel de
riesgo y provisiones.

Riesgo de mercado y de liquidez - La gestion de los riesgos de mercado y de liquidez del Banco 140,000
permite identificar y medir la exposicion de las posiciones de balance relativas a dichos riesgos.
Para apoyar las mediciones se establecen limites a indicadores tales como los activos liquidos
de alta calidad, la relacion de solvencia y los cupos de contraparte, sobre los cuales se realiza un 120,000
continuo control y monitoreo. Cabe mencionar que la exposicién al riesgo en las operaciones de
Tesoreria, estd acorde con la filosofia general de Banco que busca una participacion no especu-
lativa en el mercado de capitales colombiano.

100,000
Los sistemas para la administraciéon de riesgos de mercado y de liquidez se encuentran acordes
a las disposiciones contenidas en los Capitulos VI y XXI de la Circular Basica Contable 100 de 1995
de la Superintendencia Financiera de Colombia y propenden por que el54 banco mantenga niveles 80,000
de riesgo aceptables y/o tolerables, en linea con los objetivos institucionales.

En materia de administracién de Riesgo de Liquidez, se destacan las estimaciones de activos 60,000
liquidos basadas en las proyecciones de flujos de efectivo, que permiten al Banco mantener en
todo momento la liquidez necesaria para cubrir de manera eficiente la demanda de recursos
financieros sin afectar el normal funcionamiento de la operacion y asi lograr cumplir con los
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objetivos estratégicos.
La gestion de estos riesgos incluy6 la adopcion de las circulares normativas relacionadas con la Mediante la medicién estandar del riesgo de liquidez, se presentaron positivos en los reportes en
inclusién de las Normas Internacionales de Informacién Financiera -NIIF, de tal manera que en cumplimiento del limite interno; a 31 de diciembre se registraron los siguientes resultados, tanto
el afio 2015, se cuente con las herramientas necesarias para una gestion integral y oportuna, de del IRL como de Ia Razon IRL, las cuales se muestran de manera comparativa con el afio 2014:

cara a la implementacion de estas normas, las cuales presentaron las siguientes modificaciones
por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia:

- Circular Externa 002 - Modificacion de los formatos relacionados con la informacion relativa a
la composicion del portafolio de inversiones, valoracion de instrumentos derivados basicos, GRAFICO
evaluacion del riesgo de tasas, y otros, incorporando las disposiciones NIIF.

- Circular Externa o51- Imparte instrucciones para la implementacién del Esquema de Pruebas
de Resistencia (EPR) y el reporte de informacion de los resultados. 160,000

140,000

En el 2015 el Banco cierra con una emisién de bonos vigente, que generd el pago de cupones en 120,000
el afio, proceso que se dio con total éxito sin afectar los niveles de liquidez. !
100,000
Bancamia estd comprometido con la diversificacion de sus fuentes de fondeo, trasladando par- 80,000
ticipacién de deuda con el sector financiero hacia fondeo de recursos de clientes a través de los 60,000
productos CDT, cuentas de ahorros y bonos. 40,000 l

20,000
Durante el 2015, Bancamia registré cumplimiento positivo en los indicadores de riesgo de liquidez
en las diferentes bandas a corto plazo, como se muestra a continuacion.
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En riesgo de mercado, se realizaron controles periédicos, dentro de los que se encuentra el mo-
nitoreo de las negociaciones por parte de la Tesoreria, en aspectos como: condiciones pactadas,
operaciones poco convencionales o por fuera de mercado, operaciones con vinculados, entre
otras; cupos de contraparte y limites.

Control interno y riesgo operacional - Bancamia ha fortalecido la cultura de gestion del riesgo
operacional, identificando y gestionando los diferentes riesgos y causas inherentes asociados al
desarrollo de sus operaciones, dentro del marco requlatorio nacional y adoptando las mejores
practicas y estandares internacionales.

El Sistema de Administracién de Riesgo Operacional de Bancamia, recoge las politicas, procedi-
mientos, documentacion, estructura organizacional, roles y responsabilidades, 6rganos de control,
mecanismos de divulgacién de la informacién y planes de capacitacién necesarios para mantener
el SARO (Circular Externa 041 de 2007 de la Superintendencia Financiera de Colombia - Capitulo
XXIIl Reglas Relativas a la Administracién del Riesgo Operativo), acorde con la estructura, tamafio
y volumen de operacion del Banco.

En el cierre de esta vigencia 2015, el perfil de riesgo residual bordea la parte inferior de la fron-
tera del umbral Tolerable, dentro del nivel de tolerancia al riesgo aceptado por la Junta Directiva
del Banco.

Durante el 2015 Bancamia actualizd el ejercicio de autoevaluacidn de Riesgo Operacional,
mediante el acompafiamiento a los duefios de proceso en la identificacién, valoracién y regis-
tro de los riesgos de los procesos de Cadena de Valor Fase Il, de acuerdo con la metodologia
establecida por el Banco y la asociaciéon de los eventos a la matriz de riesgos identificada
para cada proceso, lo que permitié una revision integral al inventario de riesgos y causas, y
la definicién de riesgos y controles para procesos claves cerrando el ciclo con el testeo de
controles. Asi mismo se efectué monitoreo permanente sobre los riesgos definidos como
criticos y la evolucién de los planes de accion implementados para minimizar los niveles de
exposicién de riesgo de los procesos.

Igualmente, se fortalecié el reporte de eventos, apoyados en la gestién del rol de “gestor de
eventos” y de los coordinadores de oficina, con los cuales se incrementé considerablemente
el reporte y se optimizo la calidad de la data, generando mayor confiabilidad en la informacién
fuente para la base de datos historica, registros que seran utilizados como insumo principal en
el disefio de futuros modelos de estimacién de capital requerido para absorber posibles pérdidas
por riesgos operacionales.

En materia de eventos de riesgo materializados, se reconocieron en los estados financieros de
Bancamia, pérdidas por el orden de los $205,9 millones de pesos correspondiente a 119 eventos,
lo que representa una disminucién bruta del 51,3% con relacién a las cifras contabilizadas como
pérdida en la vigencia del 2014, las cuales ascendieron a $423 millones de pesos, por la materia-
lizacion de 116 eventos. Las recuperaciones registradas por concepto de seguros y otros, durante
la vigencia de 2015, fueron por valor de $293,8 millones, para un ingreso neto por recuperaciones
de $87,9 millones para el periodo, mientras que para la vigencia 2014, se presentaron recupera-
ciones por valor de $135,1 millones, para una pérdida neta de $287,9 millones.
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GRAFICO
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En cuanto al Sistema de Control Interno, Bancamia cuenta con un sistema que basado en los
principios de autogestion, autocontrol y autorregulacion, busca asegurar una adecuada gestion
de los riesgos, prevenir la ocurrencia de fraudes, preservar la calidad de la informacion vy el
cumplimiento de la normatividad que le resulta aplicable.

Para el 2015, el SCI mantiene en un nivel de madurez “ADMINISTRADO”. Durante este periodo la
Vicepresidencia de Riesgos, a través de la Direccién de Control interno y Riesgo Operacional, rea-
lizé el sequimiento y monitoreo sobre la ejecucion de los planes de accién definidos por los entes
de control, a fin de asegurar el adecuado cumplimiento de los compromisos adquiridos por los
diferentes procesos, para la creacién de nuevos controles o el mejoramiento de los ya existentes.

Adicionalmente, se dio un nuevo alcance al desarrollo del testing de controles, integrando 35
controles que resultan claves para el Banco y que se ejecutan en procesos diferentes a los que
componen el ciclo integrado de crédito y se puso en marcha de la funciéon de monitoreo metodo-
l6gico en la Vicepresidencia de Riesgos, a través de la Direccién de Aseguramiento y Prevencion
del Riesgo de Crédito, a fin de brindar un acompafiamiento efectivo a la red de oficinas y prevenir
posibles desviaciones o incumplimientos de la politicas de crédito definidas por SARC.

359



360

De otra parte, el area de Cumplimiento lidera la iniciativa de fortalecimiento del Sistema de Control
Interno, la cual se espera implementar en el primer semestre de 2016.

Continuidad del negocio - Bancamia ha fortalecido sus procesos y esquemas de continuidad del
negocio, basandose en la normatividad vigente, asi como en la adopcién de estandares inter-
nacionales de amplio reconocimiento y aceptacién mundial (ISO 27001, BS25999 e I1SO 22301),
cuyo objetivo es preservar la confidencialidad, la integridad, la disponibilidad de la informacion y
asegqurar el restablecimiento oportuno y eficaz de sus operaciones, procesos y servicios criticos
frente a eventos de desastre natural, fallas tecnoldgicas, crisis internas y externas, entre otros,
buscando proteger a sus colaboradores, la recuperacion de Ias instalaciones, los procesos criticos
del Banco, asi como los intereses de sus clientes, colaboradores, accionistas del Banco y demas
grupos de interés.

La politica de Continuidad del Negocio junto con sus procesos de gestién han sido actualizados
por el Banco para responder organizadamente a eventos que interrumpan la normal operacién
de los procesos criticos o que afecten a nuestros colaboradores o a los activos fisicos de opera-
cion y que pueden llegar a generar impactos sensibles en el logro de los objetivos propuestos.

Este fortalecimiento incluyé durante el afio 2015, Ia actualizacion de los procesos de contingencia
para oficina, el Analisis BIA de los procesos del banco incluyendo los que estan dentro del alcance
del Proyecto Bantotal, los procesos de los proyectos del Banco, asi como de los servicios que
contrato el Banco dentro de la Cadena de Abastecimiento.

Asi mismo, se ejecutaron pruebas controladas de los planes de manejo de emergencias y al de
manejo de incidentes. En las pruebas realizadas al Plan de recuperacion de desastres tecnolégicos
se probd la operacion de los nuevos canales transaccionales del banco (Tarjeta Débito, Corres-
ponsales Bancarios Red posicionada y Banca Mévil) en el ambiente de contingencia del Banco.
En cuanto a la ejecucién de las pruebas a los Planes de Continuidad, estas aumentaron de forma
significativa frente a otros afios, ya que se probaron todos los planes, gracias al fortalecimiento
en la configuracion del Centro Alterno de Operaciones.

Por otra parte, Bancamia participé en las pruebas programadas por sus proveedores criticos lo
cual permite brindar un servicio continuo a nuestros clientes y garantizar con un grado de segu-
ridad razonable, la operatividad del Banco en caso de contingencias por los terceros involucrados.
Por ultimo, se ejecutaron las actividades necesarias para verificar que los proveedores cumplan
con los requisitos de continuidad del negocio exigidos por el Banco de acuerdo a las condiciones
pactadas en los contratos, con el objetivo de dar cumplimiento a lo establecido en el numeral
2.3.6.3. del CAPITULO |, TITULO Il de la Parte | de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia
Financiera de Colombia (C.E. 029/14).

GOBIERNO CORPORATIVO (NO AUDITADO)

Junta Directiva y Alta Gerencia - La Junta Directiva y la Alta Direccion del Banco son conscien-
tes de su responsabilidad en el manejo de los riesgos que tiene el Banco en el desarrollo de la
actividad financiera, razén por la cual, determinan las politicas y el perfil de riesgo del Banco, y
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participan activamente en el disefio y aprobacién de los elementos de los sistemas de gestion
de riesgos para su adecuada administraciéon. Adicionalmente, estan debidamente enterados de
los procesos, estructura de negocios y naturaleza de las actividades, con el fin de que los mismos
sean monitoreados y se les efectle un tratamiento adecuado.

Politicas y division de funciones - La Junta Directiva y la Alta Gerencia definen las politicas de
gestion de riesgos, asi como los procedimientos para su monitoreo, gestion y control en funcién
de las demas actividades de la institucién. La Vicepresidencia de Riesgos se encarga de la identifi-
cacion, estimacién, monitoreo y control a los riesgos de Crédito, Operativo, de Mercado y Liquidez.
La responsabilidad de la Alta Gerencia, la Vicepresidencia de Riesgos y la Junta Directiva, varia
de acuerdo con las politicas, directrices, limites y distribucion de las competencias establecidas
en los respectivos Manuales de Administracion de Riesgos. La Vicepresidencia Juridica realiza la
evaluacion del riesgo legal y el area de SARLAFT tiene a su cargo el riesgo de lavado de activos
y financiacion del terrorismo.

Reportes a la Junta Directiva - La informacién acerca de Ias posiciones en riesgo se reporta men-
sualmente de forma clara, concisa, 3gil y precisa a la Junta Directiva y a la Alta Gerencia, previa
revision de la informacién por parte del Comité de Activos, Pasivos y Gestion de Riesgos y del
Comité de Riesgo de Crédito, indicando como minimo las exposiciones por tipo de riesgo, por
area de negocio y por portafolio. A la fecha, no se han reportado incumplimientos de los limites,
ni operacionales poco convencionales o por fuera de las condiciones de mercado.

Las operaciones con vinculados del Banco se han puesto en conocimiento de la Junta Directiva
y han contado con su aprobacion.

Infraestructura tecnoldgica - Las dreas de Control y Gestién de Riesgos cuentan con la infraes-
tructura tecnoldgica adecuada, la cual brinda informacién y resultados necesarios acorde con la
naturaleza y volumen de operaciones del Banco. Existe un monitoreo de la gestion de riesgos
de acuerdo con la complejidad de las operaciones realizadas.

Metodologias para medicion de riesgos - Las politicas, procedimientos, mecanismos y sistemas
de informacion existentes permiten identificar, medir y monitorear los diferentes tipos de riesgo:
liquidez, mercado, operacional, crédito, lavado de activos y financiacién del terrorismo. De esta
forma, es posible conocer las vulnerabilidades a las que se estad expuesto e implementar los
controles necesarios para su mitigacién.

Estructura organizacional y recurso humano - El Banco cuenta con una estructura organizacional
y operativa que le permite asegurar la independencia entre el drea de negociacién, el drea de
control y el de contabilizacién, ofreciéndoles a los diferentes organismos decisorios del Banco
todos los elementos técnicos y de juicio necesarios para una adecuada administraciéon del riesgo.
Los colaboradores adscritos a la Vicepresidencia de Riesgos cuentan con la experiencia y califi-
cacion requeridas para el cumplimiento de las funciones a ellos encomendadas. Su conformacién
se muestra a continuacion:
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Verificacion de operaciones - Se cuenta con mecanismos de control adecuados para constatar
que las operaciones se hicieron en las condiciones pactadas y a través de los medios de comu-
nicacion propios del Banco.

La contabilizacién de las operaciones se realiza de conformidad con las normas legales genera-
les y especiales que regulan la materia. De esta forma se evita incurrir en errores que puedan
significar pérdidas o utilidades equivocadas.

Auditoria - La Auditoria Interna estd al tanto de las operaciones del Banco. Hace revisiones en
forma periodica y sistematica, y genera informes con recomendaciones de mejoramiento y sequi-
miento que realizaron en relacién con el cumplimiento de limites, procesos, politicas y términos
de operaciones realizadas.

CONTROLES DE LEY

Bancamia cumplié en los afios 2015 y 2014, con los requerimientos de encaje, posiciéon propia, ca-
pital minimo, relacion de solvencia, inversiones obligatorias y demas disposiciones legales que le
aplican como entidad bancaria, reglamentadas por los organismos de vigilancia y control del pais.

Durante los afios 2015 y 2014, Bancamia no estuvo incursa en programas o planes de ajuste para
adecuarse al cumplimiento de Ias disposiciones legales.

OTROS ASUNTOS DE INTERES
REFORMA TRIBUTARIA

A continuacién se resumen algunas modificaciones al régimen tributario colombiano para los
afos 2015 y siguientes, introducidas por la Ley 1739 del 23 de diciembre de 2014:

Impuesto a la riqueza - Se crea a partir del 1 de enero de 2015 el impuesto a la riqueza. Este im-
puesto se genera por la posesion de riqueza (patrimonio bruto menos deudas vigentes) igual o
superior a $1.000 millones de pesos al 1 de enero del afio 2015. La obligacion legal se causa el 1
de Enero de 2015, el 1 de Enero de 2016 y el 1 de Enero de 2017. La base gravable del impuesto
a lariqueza es el valor del patrimonio bruto de las personas juridicas, menos las deudas a cargo
vigentes, poseido al 1 de enero de 2015, 2016 y 2017. Su tarifa marginal corresponde a lo siguiente:

Rangos base gravable 2015 2016 2017
Desde $ 0 hasta $2.000.000 0,20% 0,15% 0,05%
Desde $2.000.000 hasta $3.000.000 0,35% 0,25% 0,10%
Desde $3.000.000 hasta $5.000.000 0,75% 0,50% 0,20%
Desde $5.000.000 en adelante 1,15% 1,00% 0,40%
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Impuesto sobre la renta para la equidad CREE y su sobretasa - A partir del periodo gravable 2016
y transitoriamente para 2015 |a tarifa del impuesto CREE sera del 9%.

Las pérdidas fiscales en que incurran los contribuyentes del impuesto CREE a partir del afio 2015,
podran compensarse en este impuesto. Asi mismo, el exceso de la base minima del CREE también
podrd compensarse a partir de 2015 dentro de los 5 afios siguientes reajustados fiscalmente.

En ningun caso el impuesto CREE, ni su sobretasa, podrad ser compensado con saldos a favor
por concepto de otros impuestos, que hayan sido liquidados en las declaraciones tributarias.
Del mismo modo, los saldos a favor que se liquiden en las declaraciones del impuesto CREE, y
su sobretasa, no podran compensarse con deudas por concepto de otros impuestos, anticipos,
retenciones, intereses y sanciones.

Se crea por los periodos 2015, 2016, 2017 y 2018 la sobretasa al CREE. El hecho generador de la so-

bretasa aplica a contribuyentes cuya declaracién anual del impuesto CREE arroje una utilidad igual
o superior a $800 millones de pesos. La tarifa marginal aplicable para establecer la sobretasa sera:

Sobretasa 2015 2016 2017 2018

Base gravable - $800 millones 5% 6% 8% 9%

La sobretasa estara sometida a un anticipo del 100% del valor de la misma, calculado sobre la
base gravable del impuesto CREE sobre la cual el contribuyente liquidé el mencionado impuesto
para el afio gravable inmediatamente anterior. El anticipo de la sobretasa del impuesto CREE
deberd pagarse en dos cuotas anuales en los plazos que fije el reglamento.

Impuesto sobre la renta y complementarios - Se aclara la residencia para efectos tributarios

y se establece las siguientes tarifas para las rentas obtenidas por las sociedades y entidades
extranjeras, que no sean atribuibles a una sucursal o establecimiento permanente:

2015 2016 2017 2018

39% 40% 42% 43%

Se modifica la aplicacién del descuento tributario por los impuestos pagados en el exterior,
distribuyendo el mismo entre el impuesto sobre la renta y el CREE en una proporcién de 64% y
36% respectivamente.
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Se establecen modificaciones a los incentivos tributarios de i) Deduccion por inversiones en in-
vestigacion, desarrollo tecnoldgico o innovacion, ii) Descuento tributario del impuesto sobre la
renta por IVA pagado en la adquisicién de bienes de capital y maquinaria pesada.

También se permite manejar la diferencia en cambio de las inversiones extranjeras sin efectos
fiscales, hasta el momento de la enajenacion de la respectiva inversion.

Asi mismo se aplaza la entrada en vigencia de la limitacién de las deducciones por pagos en
efectivo para el afio 2019 y siguientes.

Otras disposiciones - Nuevamente se establecen mecanismo de conciliacion, transaccién y con-
diciones especiales de pago para terminar los procesos o discusiones que los contribuyentes
tengan con las autoridades, relacionados con temas tributarios, aportes al sistema de seguridad
social, aduaneros y cambiarios.

NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA NIIF -

A partir del 1 de enero de 2015, Bancamia como integrante del grupo 1 de adopcién a NIIF y en
cumplimiento a la normativa vigente, aplica las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF) como contabilidad oficial, con base en la cual se elaboran al 31 de diciembre de 2015 los
primeros estados financieros bajo NIIF.

La normativa NIIF en Colombia inicié en el Congreso de la Republica en el afio 2009 con la Ley
N°1314 con el fin de regular los Principios y Normas de Contabilidad e Informacion Financiera y
las Normas de Aseguramiento de Informacion (NAI) aceptados en Colombia.

A través del Decreto 2784 de 2012 se reglamentd la ley 1314 de 2009 sobre el Marco Técnico Nor-
mativo para los preparadores de informacién financiera que conforman el Grupo 1 de adopcién,
por consiguiente el Banco presenté a la Superintendencia de Financiera el plan de implementacién
a NIIF el 28 de febrero de 2013.

De acuerdo con lo indicado en el Decreto 2784 de 2012, modificado por el Decreto 3024 de
2013, se establece la obligacion de preparar un estado de situacién financiera de apertura
al 1 de enero del 2014 bajo la nueva normatividad, de modo que durante el afio 2014 se
llevé a cabo la transicién, con la aplicacion simultdanea del GAAP anterior y la normatividad
contable NIIF.

De acuerdo con lo anterior, los primeros estados financieros bajo la nueva normatividad corres-
ponden a los del afio 2015 que requieren su comparacién con la informacién de transicién del
afno 2014.

Convergencia a Normas Internacionales - En lo corrido del afio 2015 los entes reqguladores emi-
tieron disposiciones sobre NIIF en Colombia.

Por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito y Publico y de Comercio, Industria y Turismo se
emitio la siguiente normativa aplicable a la actividad del Banco:
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Decreto 3496 de 2015, por medio del cual se modificé el decreto 2420 de 2015 “Unico Regla-
mentario de las Normas de Contabilidad, de Informacion Financiera y de Aseguramiento de
la Informacién y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 2615 del 2014 mediante el cual se modifica el marco técnico normativo de informa-
cion financiera para los preparadores de informacién que conforman el Grupo 1, entrando en
vigencia a partir de 1 de enero de2016, modificandose los decretos 2784 de 2012, el cual fue
modificado a su vez por el anexo del decreto 3023 de 2013.

Por su parte la Superintendencia de Sociedades a través de la Circular Externa 115 de 2015 definié
los plazos para que las entidades clasificadas en el grupo 1 reporten sus estados financieros bajo
este nuevo marco normativo.

La Superintendencia Financiera de Colombia durante el afio 2015 emitié las siguientes circulares
externas referentes a temas NIIF:

Circular Externa 038, la cual modifica los plazos para la transmisién de los Estados Financie-
ros Intermedios Trimestrales y de Cierre de Ejercicio bajo NIIF y su reporte en lenguaje XBRL
(Extensible Business Reporting Language) y unificacién de las instrucciones contenidas en las
Circulares Externas 007 y 011 de 2015.

Circular Externa 036, donde se modifica los instructivos del Formato 230-NIIF “Control Diario
de Posicién Propia, Posicién Propia de Contado y Posicién Bruta de Apalancamiento de los
Intermediarios del Mercado Cambiario (IMC) y Posicién Cambiaria Global de las EPR” y del
Formato 230-EPR “Control Diario de Posicién Propia, Posicion Propia de Contado y Posicién
Bruta de Apalancamiento, y Posicion Cambiaria Global de las EPR” (Proforma F.0000-32), asi
como el Capitulo XIII-8 de la CBCF.

Circular Externa 017 y 018, los cuales imparte instrucciones relacionadas con el formato de
Presentacion del Estado de Situacion Financiera de Apertura (ESFA).

Circular Externa 016, modifica los Formatos: 088 (Proforma F.1000-28), 322-NIIF (Proforma
F.0000-92), 323-NIIF (Proforma F.0000-93), 341-NIIF (Proforma F.0000-104), 343-NIIF (Pro-
forma F.0000-106), 453-NIIF (Proforma F.1000-120), 454-NIIF (Proforma F.1000-121), 455-NIIF
(Proforma F.1000-122), 457-NIIF (Proforma F.1000-124), 463-NIIF (Proforma F.0000-143), 477-
NIIF (Proforma F.0000-149) y 507-NIIF (Proforma F.1000-134).

Circular Externa 002, modifica los formatos relacionados con la informacion relativa a la com-
posicion del portafolio de inversiones, valoracion de instrumentos derivados basicos, evalua-
cion del riesgo de tasas, y otros, de acuerdo con el Catalogo Unico de Informacién Financiera
con Fines de Supervision y las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

Circular Externa oo1, modifica los formatos 443 - NIIF (Proforma F.1000-119) y 460 - NIIF
(Proforma F.1000-127).
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