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A los accionistas de
BANCO DE LAS MICROFINANZAS - Bancamia S.A.:

He auditado los balances generales de BANCO DE LAS MICROFINANZAS - Bancamia S.A. al 31 de di-
ciembre de 2014 y 2013, y los correspondientes estados de resultados, de cambios en el patrimonio
de los accionistas y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, y el resumen de las
principales politicas contables y otras notas explicativas.

La administracion es responsable por la preparacién y correcta presentacion de estos estados financie-
ros de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia e instrucciones y
practicas contables establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia. Esta responsabilidad
incluye disefar, implementar y mantener un sistema de control interno adecuado para la administracion
de riesgos y la preparacién y presentacion de los estados financieros, libres de errores significativos,
bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como efectuar
las estimaciones contables que resulten razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad es expresar una opinién sobre estos estados financieros con base en mis auditorias.
Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y llevar a cabo mi trabajo de acuerdo
con normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia. Tales normas requieren que planifique
y efectle la auditoria para obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros estan
libres de errores significativos. Una auditoria de estados financieros incluye examinar, sobre una base
selectiva, la evidencia que soporta las cifras y las revelaciones en los estados financieros. Los procedi-
mientos de auditoria seleccionados dependen del juicio profesional del auditor, incluyendo su evaluacién
de los riesgos de errores significativos en los estados financieros. En la evaluacion del riesgo, el auditor
considera el control interno de la entidad que es relevante para la preparacion y presentacién razonable
de los estados financieros, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en
las circunstancias. Una auditoria también incluye, evaluar los principios de contabilidad utilizados y las
estimaciones contables significativas hechas por la administracién, asi como evaluar la presentacién
general de los estados financieros. Considero que mis auditorias me proporcionan una base razonable
para expresar mi opinion.

Anexos

En mi opinion, los estados financieros antes mencionados, fielmente tomados de los libros de contabi-
lidad, presentan razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, la situacion financiera
de BANCO DE LAS MICROFINANZAS - Bancamia S.A. al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los resultados
de sus operaciones, los cambios en su patrimonio y sus flujos de efectivo por los afios terminados en
esas fechas, de conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia e
instrucciones y practicas contables establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, apli-
cados sobre bases uniformes.

Con base en mis funciones como revisor fiscal y el alcance de mis auditorias al 31 de diciembre de 2014
y 2013, informo que he observado los principios basicos de ética profesional; que el Banco ha llevado su
contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica contable; las operaciones registradas en los
libros de contabilidad y los actos de los administradores se ajustaron a los estatutos y a las decisiones de
la Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva; la correspondencia, los comprobantes de las cuentas
y los libros de actas y de registro de acciones se llevan y se conservan debidamente; la adopcion de
los Sistemas de Administracién de Riesgos: de Mercado, de Liquidez, de Crédito, Operativo y de Lavado
de Activos y Financiacién del Terrorismo, y la determinacién de su impacto en los estados financieros
adjuntos, el cual estd adecuadamente reflejado en los mismos, se efectuaron, en todos los aspectos
materiales, de acuerdo con los criterios y procedimientos establecidos en la Circular 100 de 1995 de la
Superintendencia Financiera de Colombia; el informe de gestion de los administradores guarda la debida
concordancia con los estados financieros basicos, y el Banco no se encuentra en mora por concepto
de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. Mi evaluacién del control interno, efectuada con el
propdsito de establecer el alcance de mis pruebas de auditoria, indica que el Banco ha seguido medidas
adecuadas de control interno y de conservacion y custodia de sus bienes y de los de terceros que estan
en su poder. Mis recomendaciones sobre controles internos las he comunicado en informes separados
dirigidos a la administracion, las cuales a la fecha de este informe, basado en una ponderacién, se han
implementado en un 86%; para el 14% restante el Banco tiene planes de accién en curso.

NELSON RINCON ANGEL

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 43081-T
Designado por Deloitte & Touche Ltda.

17 de febrero de 2015.
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Bogota. 17 de febrero de 2015

Los suscritos representante legal y contador del Banco de las Microfinanzas - Bancamia S.A. certifica-
mos que los estados financieros del Banco al 31 de diciembre de 2014 han sido fielmente tomados de
los libros y que antes de ser puestos a su disposicién y de terceros, hemos verificado Ias siguientes
afirmaciones contenidas en ellos:

a. Los activos y pasivos incluidos en los estados financieros al 31 de diciembre de 2014 existen y las
transacciones incluidas en dichos estados se han realizado durante el afio terminado en esa fecha.

b. Los hechos econdmicos ocurridos durante el afio terminado en 31 de diciembre de 2014 han sido
reconocidos en los estados financieros.

¢. Los activos representan probables beneficios econdémicos futuros (derechos) y los pasivos
representan probables sacrificios economicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo del Banco
al 31 de diciembre de 2014.

d. Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados de acuerdo con los principios
de contabilidad generalmente aceptados en Colombia.

e. Todos los hechos econémicos que afectan el Banco han sido correctamente clasificados, descritos
y revelados en los estados financieros.
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MARIA MERCEDES GOMEZ RESTREPO RAFAEL FERNANDO OROZCO VARGAS
Representante Legal Contador General

T.P. 22016-T

Anexos

Bogota. 17 de febrero de 2015

De acuerdo con lo ordenado por el articulo 46 de la Ley 964 de 2005 de la Superintendencia Financiera
de Colombia, en mi calidad de representante legal de Banco de las Microfinanzas - Bancamia S.A. como
parte integral del Informe de Gestién presentado por el afio terminado en 2014, me permito informarle
que los estados financieros y otros informes relevantes para el publico no contienen vicios, impreci-
siones o errores que impidan conocer la verdadera situacién patrimonial o las operaciones del Banco.

f—
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MARIA MERCEDES GOMEZ RESTREPO
Representante Legal
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2014 | Banca®

BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

$357.433
280.311
74.905
2163

2013
3.030

311.380
75.996

$390.596

2014

INGRESOS OPERACIONALES DIRECTOS (Nota 27):

Intereses y descuento amortizado cartera de créditos

Comisiones y honorarios

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

Rendimientos en operaciones repo, simultdneas transferencia temporal de valores y otros

ESTADOS DE RESULTADOS
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BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

Informe de
Gestion Sostenible

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

(En millones de pesos colombianos, excepto el nimero de acciones)

2014

Superavit

Utilidades Retenidas

Acciones
Con dividendo preferencial sin derecho a
voto

Acciones
Ordinarias

Valoracién en activos ~ Total patrimonio de los accionistas

Reserva legal Resultados del ejercicio

Valor

Numero
11.856.726.054

Valor

NUmero
174.015.437.715

$ 297514

$10.604

$54.314

$ 46724

$174.015 $ 1.857

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

| Bancaoia

(5.447)
(32.488)
(16.379)

5.447

Apropiacion para reserva legal

Apropiacion para otras reservas

(16.379)

Distribucién de dividendos en efectivo

Valorizaciones
Utilidad neta

155
42.602

155

42.602

323.892

10.759

42.602

84.659

11.857

11.856.726.054

174.015

174.015.437.715

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

(170)

170.317.891 170

Incremento capital social por acciones

preferenciales IFC

(4.244)
(23.293)

4244
23.293

Apropiacion para reserva legal

Apropiacion para otras reservas

(104)
(14.791)

104

Prima en colocacion de acciones

(14.791)

Distribucién de dividendos en efectivo

Valorizaciones
Utilidad neta

146
50.152

146

50152

$ 359.399

$10.906

$ 50152

$ 112.300

$174.015  12.027.043.945 $12.027

174.015.437.715

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.

Los suscritos Representante Legal y Contador certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros y que los

mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad.

[

& _'-.-'_. 7
NELSON RINCON ANGEL

Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 43081-T
Designado por Deloitte & Touche Ltda.
(Ver mi Dictamen Adjunto)

Contador Geiieral
“arjet2-Piotesional No. 22016-T

RAFAEL FERNANDO OROZCO VAREAC

Representante Legal

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.

Anexos

BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

(En millones de pesos colombianos)

2014 2013
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION:
Utilidad neta del ejercicio $50.152 $42.602
"Ajustes para conciliar |a utilidad neta del afio con el efectivo provisto por las actividades de operacion:”
Provisidn cartera de créditos 82.109 68.995
Amortizaciones 5.958 7.654
Depreciaciones 4.050 4.698
Provision cuentas por cobrar 5.220 4.557
Provision propiedad, planta y equipo - 216
Provision otras cuentas por cobrar 65 321
Provision otros activos (22) 33
Reintegro de provisién de cartera de créditos (13.860) (19.997)
Recuperacion cartera castigada (9168) (6.843)
Reintegro de provisién de cuenta por cobrar (1.469) (1.090)
Pérdida neta en venta de propiedades y equipo - 5
Efectivo provisto por la conciliacion de la utilidad neta del ejercicio 123.035 101.151
Cambios en activos y pasivos de operacion:
Cartera de crédito (116.203) (122.421)
Cuentas por cobrar (7.805) (7.399)
Otros activos (18.227) (29.520)
Depdsitos vy exigibilidades 98.677 52.024
Cuentas por pagar 1.092 7.338
Impuestos, gravamenes y tasas (57) 131
Obligaciones laborales (253) 1.228
Otros pasivos (195) 3
Pasivos estimados y provisiones 1.650 1160
Total flujos de efectivo neto provisto por las actividades de operacion 81.714 4.875
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION:
Inversiones (795) (6.519)
Fondos interbancarios (29.500) (10.000)
Propiedades y equipo (6.265) (7.284)
Total flujos de efectivo neto usado por las actividades de inversion (36.560) (23.803)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION:

Créditos de bancos y otras obligaciones financieras 4.446 55.936
Redencién de Titulos de inversion en circulacion (100.000) -
Emision de Titulos de inversion en circulacion 100.000 -
Dividendos pagados en efectivo (14.791) (16.379)
Total flujos de efectivo neto (utilizado en) provisto por las actividades de financiacién (10.345) 39.557
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO 34.809 20.629
FONDOS DISPONIBLES AL INICIO DEL ANO 94.905 74.276
FONDOS DISPONIBLES AL FINAL DEL ANO $129.714 $94.905

Los suscritos Representante Legal y Contador certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros y

que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad del Banco.

/

/

/ {]

MARIA MERCEDES GOMEZ REST P_O_d______._—. RAFAEL FERNANDO‘(.)ROZCO VARGAS

Contador'General
Tarjeta Profesional No. 22016-T

s

Representante Legal j'

NELSON'RINCON ANGEL

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 43081-T
Designado por Deloitte & Touche Ltda.
(Ver mi Dictamen Adjunto)
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BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
(EN MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS, EXCEPTO EL NUMERO DE ACCIONES)

ENTIDAD REPORTANTE

El Banco de las Microfinanzas - Bancamia S.A. (en adelante “Bancamia” o “el Banco”) es un estableci-
miento de crédito de caracter privado, con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C., que se cons-
tituy6 el 29 de abril de 2008 mediante Escritura Publica No. 773 otorgada en la Notaria 69 del circulo de
Bogota. La duracién establecida en los Estatutos Sociales es hasta el 31 de diciembre de 2099, pero podra
prorrogarse antes de dicho término. El capital autorizado del Banco a 31 de diciembre de 2014 ascendia
a $195.000 millones de pesos como consta en la Escritura Publica No. 1468 de la Notaria 17 de Bogota
del 22 de abril de 2010. El capital suscrito y pagado al cierre del 2014 ascendia a $186.042 millones.

El 10 de junio de 2014 el Banco reformd sus Estatutos Sociales mediante Escritura Publica No. 1899
de la Notaria Sexta del Circulo de Bogot3, con el fin de: 1) Incrementar el nimero de integrantes de la
Junta Directiva al pasar 5 a 7 miembros, 2) fusionar el Comité de Crédito y Gestion de Activos, Pasivos
y Riesgos en uno solo denominado Comité de Riesgos; y 3) fusionar el de Gobierno Corporativo y el de
Sarlaft, adicionando funciones de Cumplimiento Normativo, resultando un Comité denominado Comité
de Gobierno Corporativo, Cumplimiento Normativo y Sarlaft.

Adicionalmente, mediante Escritura Publica No. 3716 del 15 de octubre de 2014 de |a Notaria 6 del
Circulo de Bogota, se reformaron los articulos de los Estatutos Sociales de el Banco relacionados con
el capital suscrito y pagado del Banco, el cual fue incrementado el pasado 20 de agosto mediante la
suscripcién de acciones con dividendo preferencial y sin derecho de voto por parte de la IFC, asi como
para eliminacién de la citacion obligatoria a las Accionistas Honorarias a las Asambleas de Accionistas.

El objeto social de Bancamia es la prestacion de servicios de microfinanzas, mediante la ejecucion
de todas las operaciones, actos y contratos propios de los establecimientos bancarios, dentro de los
lineamientos establecidos por la regulacion y la ley. La Superintendencia Financiera de Colombia (en
adelante “la Superintendencia” o “SFC”) mediante resolucion No. 1622 del 10 de octubre de 2008, au-
torizé su funcionamiento.

El Banco no hace parte de ningdn grupo empresarial, no tiene filiales ni subordinadas y respecto del
mismo se encuentra configurada y registrada una situacién de control con la Fundacién BBVA para
las Microfinanzas, por cuanto ésta ultima posee mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones
ordinarias en circulacién del Banco.

Bancamia tiene como domicilio principal la ciudad de Bogota. Al 31 de diciembre de 2014 contaba con
187 oficinas de servicio al publico (181 en 2013), con 3.288 empleados en Colombia (2.934 empleados
en 2013). Al corte del 31 de diciembre de 2014, el Banco tenia 54 Corresponsales Bancarios Red Propia
ubicados en 48 municipios (en el 2013 contaba con 56 ubicados en 55 municipios) y 1.839 Red Posicio-
nada en 575 Municipios.

Anexos

BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Bancamia lleva sus registros contables y prepara sus estados financieros de conformidad con normas e
instrucciones contables y practicas establecidas por la Superintendencia, y en lo no dispuesto en ellas
observa los pardmetros establecidos en el Decreto 2649 de 1993 y otras normas complementarias.
Todas estas disposiciones son consideradas por la ley principios de contabilidad generalmente aceptados
en Colombia para instituciones financieras. Estos estados financieros, que son considerados de propoésito
general, no son consolidados y deben presentarse a la Asamblea de Accionistas para su aprobacién y
sirven de base para distribucién de dividendos y otras apropiaciones. Adicionalmente, deben estar a
disposicién de la Superintendencia, de conformidad en lo dispuesto en el articulo 11.2.4.1.1 del Decreto
2555 del 15 julio de 2010 - Pronunciamiento sobre Estados Financieros.

PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

A continuacion se describen las principales politicas y practicas contables que el Banco utiliza en la
preparacién de sus estados financieros:

a. Posiciones activas en operaciones de mercado monetario y relacionadas - Bajo estos rubros se
clasifican los préstamos que hace el Banco a otras instituciones financieras (con o sin contratos de
reventa de inversiones) utilizados con el propésito de servir como mecanismo para la transferencia
de liquidez. a plazos no mayores de 30 dias. Los rendimientos son abonados o cargados a resulta-
dos, segun el caso, a medida que se causan.

b. Inversiones - Las inversiones se clasifican, valoran y contabilizan de acuerdo con lo estipulado en
el Capitulo | de Ia Circular 100 de 1995.

Clasificacion de las inversiones - Las inversiones se clasifican en inversiones negociables, inversiones
para mantener hasta el vencimiento o inversiones disponibles para la venta. A su vez, las inversiones
negociables y las inversiones disponibles para la venta se clasifican en valores de deuda o titulos
participativos y en general cualquier tipo que pueda hacer parte del portafolio de inversiones.

Se entiende como valores o titulos de deuda aquellos que otorguen al titular del respectivo valor o
titulo la calidad de acreedor del emisor.

Se entiende como valores o titulos participativos aquellos que otorguen al titular del respectivo
valor o titulo la calidad de copropietario del emisor.

Forman parte de los valores o titulos participativos, los titulos mixtos provenientes de procesos de
titularizacién que reconozcan de manera simultanea derechos de crédito y de participacion.
Inversiones negociables - Se clasifican como inversiones negociables todo valor o titulo y, en gene-
ral, cualquier tipo de inversion que ha sido adquirida con el propésito principal de obtener utilidades
por las fluctuaciones a corto plazo del precio.

Serdan incluidas dentro de esta categoria la totalidad de las inversiones efectuadas en las carteras co-
lectivas de acuerdo a lo definido en el paragrafo del numeral 1 del Capitulo | de la Circular 100 de 1995.
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Inversiones para mantener hasta el vencimiento - Se clasifican como inversiones para mantener hasta
el vencimiento, los valores o titulos y, en general, cualquier tipo de inversion respecto de la cual el
Banco tiene el propdsito serio y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlas
hasta el vencimiento de su plazo de maduracién o redencién. Con las inversiones clasificadas en esta
categoria no se pueden realizar operaciones de liquidez, salvo que se trate de las inversiones forzosas
u obligatorias suscritas en el mercado primario y siempre que la contraparte de la operacién sea el
Banco de la Republica, Ia Direccion General de Crédito Publico y del Tesoro Nacional o las entidades
vigiladas por la Superintendencia.

Inversiones disponibles para la venta - Son inversiones disponibles para la venta los valores o titulos
y, en general, cualquier tipo de inversion que no se clasifiquen como inversiones negociables o como
inversiones para mantener hasta el vencimiento, y respecto de las cuales el inversionista tiene el
proposito serio y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlas cuando menos
durante seis (6) meses contados a partir del dia en que fueron clasificadas en esta categoria.

Vencido el plazo de (6) meses, tales inversiones en el primer dia habil siguiente, pueden ser reclasifica-
das a cualquiera de las otras dos (2) categorias mencionadas, siempre y cuando cumplan a cabalidad con
las caracteristicas de la clasificacién de que se trate. En caso de no ser reclasificadas, se entenderd que
el Banco deberd permanecer con ellas por un periodo igual al sefialado para dicha clase de inversiones.

Forman parte de las inversiones disponibles para la venta, los valores participativos con baja o minima
bursatilidad; los que no tienen ninguna cotizacion. No obstante, estas inversiones, para efectos de su
venta, no requieren la permanencia de seis (6) meses.

Reclasificacién de las inversiones - Para que una inversion pueda ser mantenida dentro de cualquiera
de las categorias de clasificacién indicadas anteriormente, el respectivo valor o titulo debe cumplir con
las caracteristicas o condiciones propias de la clase de inversiones de la que forme parte.

En cualquier tiempo, la Superintendencia puede ordenar al Banco la reclasificacion de un valor, cuando
quiera que éste no cumpla con las caracteristicas propias de la clase en la que pretenda ser clasificado o
dicha reclasificacion sea requerida para lograr una mejor revelacion de la situacién financiera de el Banco.

Sin perjuicio de lo previsto en el parrafo anterior, las entidades vigiladas pueden reclasificar sus inversio-
nes Unicamente de conformidad con las disposiciones indicadas en el numeral 4 del Capitulo | de la CBCF.

Objetivo de la valoracion de inversiones - La valoracién de las inversiones tiene como objetivo funda-
mental el calculo, el registro contable y la revelacién al mercado del valor o precio justo de intercambio
al cual determinado valor o titulo, podria ser negociado en una fecha determinada, de acuerdo con sus
caracteristicas particulares y dentro de Ias condiciones prevalecientes en el mercado en dicha fecha.

El precio justo de intercambio que se establezca debe corresponder a aquel por el cual un comprador y
un vendedor, suficientemente informados, estan dispuestos a transar el correspondiente valor.

Criterios para la valoracién de inversiones - La determinacion del valor o precio justo de intercambio
de un valor o titulo, debe considerar todos los criterios necesarios para garantizar el cumplimiento del
objetivo de la valoracién de inversiones establecido en el Capitulo | de la Circular 100 de 1995.

Anexos

Periodicidad de la valoracion y del registro contable de la misma - La valoracién de las inversiones se
debe efectuar diariamente, a menos que otras disposiciones que indiquen una frecuencia diferente. Asi
mismo, los registros contables necesarios para el reconocimiento de la valoracién de las inversiones se
deben efectuar con la misma frecuencia prevista para la valoracion.

Valoracién de las inversiones Los valores de deuda clasificados como inversiones negociables o como
inversiones disponibles para la venta se valoran de conformidad con el siguiente procedimiento:

- Las inversiones negociables y las inversiones disponibles para venta se deben valorar de acuerdo
al precio suministrado por el proveedor de precios para valoracion designado como oficial para el
segmento de acuerdo a lo establecido en el Capitulo XVI del Titulo | de la Circular Basica Juridica.

- Para los casos en los cuales no exista para el dia de valoracion los precios de intercambio determi-
nado por el proveedor oficial de precios de valoracién, se deberd efectuar la valoracién en forma
exponencial a partir de la tasa interna de retorno. El valor o precio justo de intercambio de mercado
del respectivo valor se deberd estimar o aproximar mediante el calculo de la sumatoria del valor
presente de los flujos futuros por concepto de rendimientos y capital por estimacién de los flujos
futuros de fondos por concepto de rendimientos y capital. Los flujos futuros de los valores de deuda
deben corresponder a los montos que se espera recibir por los conceptos de capital y rendimientos
pactados en cada titulo.

- Determinacion de la tasa interna de retorno: Los respectivos valores, se deben valorar en forma
exponencial a partir de la tasa interna de retorno calculada con sujecién a lo previsto en el numeral
6.1.2. del Capitulo I de Ia Circular 100 de 1995, en cuyo caso el valor por el cual se encuentra registrada
la inversion se debe tomar como valor de compra y teniendo en cuenta el item anterior.

Los valores clasificados como inversiones para mantener hasta el vencimiento, se valoran en forma
exponencial a partir de |a tasa interna de retorno calculada en el momento de la compra, sobre Ia base
de un afo de 365 dias.

Cuando en las condiciones de la emision se hubiere establecido el empleo del valor del indicador de
la fecha de inicio del periodo a remunerar, la tasa interna de retorno se debe recalcular cada vez que
cambie el valor del indicador facial. En estos casos, el valor presente a la fecha de reprecio del indicador,
excluidos los rendimientos exigibles pendientes de recaudo, se debe tomar como el valor de compra.
La tasa interna de retorno se debe recalcular cada vez que el valor del indicador facial cambie.

En caso de existencia de evidencia objetiva de que se ha incurrido en una pérdida por deterioro del valor
en estos activos, el importe en libros del activo se reducira directamente y el importe de la pérdida se
reconocerd en el resultado del periodo.

Las participaciones en carteras colectivas y en titularizaciones estructuradas a través de fondos o de
patrimonios auténomos se valoran teniendo en cuenta el valor de la unidad calculado por la sociedad
administradora el dia inmediatamente anterior al de la fecha de valoracion.

Contabilizacién de las inversiones - Las inversiones se deben registrar inicialmente por su costo de
adquisicion y desde ese mismo dia deberan valorarse a precios de mercado. La contabilizacion de los
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cambios entre el costo de adquisicion y el valor de mercado de las inversiones, se realizara a partir de
la fecha de su compra, individualmente, por cada valor, de conformidad con las siguientes disposiciones:

Inversiones negociables - La diferencia que se presente entre el valor actual de mercado y el inmedia-
tamente anterior del respectivo valor se debe registrar como un mayor o menor valor de la inversion
y su contrapartida afectar los resultados del periodo.

Tratandose de valores de deuda, los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se registran como
un mayor valor de la inversion. En consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe contabilizar
como un menor valor de la inversion.

En el caso de los titulos participativos, cuando los dividendos o utilidades se repartan en especie, in-
cluidos los provenientes de |a capitalizacion de la cuenta revalorizacién del patrimonio, no se registran
como ingreso y, por ende, no afectan el valor de la inversién. En este caso so6lo se procedera a modificar
el numero de derechos sociales en los libros de contabilidad respectivos. Los dividendos o utilidades
que se repartan en efectivo se contabilizan como un menor valor de la inversion.

Inversiones para mantener hasta el vencimiento - La actualizacion del valor presente de esta clase
de inversiones se debe registrar como un mayor valor de la inversién y su contrapartida afectar los
resultados del periodo.

Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se registran como un mayor valor de Ia inversion.
En consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe contabilizar como un menor valor de la
inversion.

Inversiones disponibles para la venta -

Titulos y/o valores de deuda - Los cambios que sufra el valor de los titulos de deuda o valores se con-
tabilizan de conformidad con el siguiente procedimiento:

Contabilizacion del cambio en el valor presente - La diferencia entre el valor presente del dia de valo-
racion y el inmediatamente anterior (calculados de conformidad con lo dispuesto en el numeral 6.1.2
del Capitulo | de Ia CBCF de 1995), se debe registrar como un mayor valor de la inversiéon con abono a
las cuentas de resultados.

Ajuste al valor de mercado - La diferencia que exista entre el valor de mercado de dichas inversiones,
calculado de conformidad con lo previsto en el numeral 6.1.1 del Capitulo | de la CBCF de 1995, y el valor
presente de que trata el literal anterior, se debe registrar como una ganancia o pérdida acumulada no
realizada, dentro de las cuentas del patrimonio.

Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se deben mantener como un mayor valor de la
inversion. En consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe contabilizar como un menor
valor de la inversion.

Anexos

Titulos y/o valores participativos -

Baja o minima bursatilidad o sin ninguna cotizacién - La actualizacién de la participacién que le corres-
ponde al Banco determinada de conformidad con lo establecido en el numeral 6.2.1 del Capitulo | de la
Circular 100 de 1995, se contabiliza de la siguiente manera:

En el evento en que el valor de la inversion actualizado con la participacion que le corresponde al
Banco sea superior al valor por el cual se encuentra registrada la inversion, la diferencia debe afectar
en primera instancia la provisiéon o desvalorizacién hasta agotarla y el exceso se debe registrar como
superavit por valorizacion.

Cuando el valor de la inversién actualizado con la participacién que le corresponde a el Banco sea
inferior al valor por el cual se encuentra registrada la inversion, la diferencia debe afectar en primera
instancia el superdvit por valorizacion de la correspondiente inversién hasta agotarlo y el exceso se
debe registrar como una desvalorizacion de la respectiva inversion dentro del patrimonio de la entidad.

Cuando los dividendos o utilidades se repartan en especie, incluidos los provenientes de la capitali-
zacion de la cuenta revalorizacién del patrimonio, se debe registrar como ingreso la parte que haya
sido contabilizada como superdvit por valorizacion, con cargo a la inversion, y revertir dicho superavit.
Cuando los dividendos o utilidades se repartan en efectivo, se debe registrar como ingreso el valor
contabilizado como superavit por valorizacién, revertir dicho superdvit, y el monto de los dividendos
que exceda el mismo se debe contabilizar como un menor valor de la inversion.

Alta y media bursatilidad - La actualizacién del valor de mercado de los titulos de alta o media bursati-
lidad o que se coticen en bolsas del exterior internacionalmente reconocidas, se contabiliza como una
ganancia o pérdida acumulada no realizada, dentro de las cuentas del patrimonio, con abono o cargo
a la inversion.

La Superintendencia establece en el Capitulo Xlll-4 numeral 4.4 de la Circular 100 de 1995 “Inversiones
obligatorias en Finagro” Las inversiones obligatorias que deben efectuar y mantener los Estableci-
mientos de Crédito en titulos emitidos por el fondo para el financiamiento agropecuario “titulos de
desarrollo agropecuarios” Clases “A” y “B”, a mas tardar el ultimo dia habil de los meses de enero, abril,
julio, octubre, segun corresponda.

Provisiones o pérdidas por calificacion de riesgo crediticio - los titulos y/o valores de deuda, asi como
el de los titulos y/o valores participativos con baja o minima bursatilidad o sin ninguna cotizacion, debe
ser ajustado en cada fecha de valoracion con fundamento en Ia calificacién de riesgo crediticio, No es-
tardn sujetos a lo establecido en el parrafo anterior aquellos valores o titulos de deuda publica interna
0 externa emitidos o avalados por la Nacion, los emitidos por el Banco de la Republica y los emitidos
o garantizados por el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras - FOGAFIN.

Titulos y/o valores de emisiones o emisores que cuenten con calificaciones externas - Los titulos y/o
valores que cuenten con una o varias calificaciones otorgadas por calificadoras externas reconocidas
por la Superintendencia, o los titulos y/o valores de deuda emitidos por entidades que se encuentren
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calificadas por éstas, no pueden estar contabilizados por un monto que exceda los siguientes porcentajes
de su valor nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracién

Calificacion Valor maximo Calificacion corto Valor maximo
largo plazo % plazo %
BB+, BB, BB- Noventa (90) 3 Noventa (90)
B+, B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
Ccc Cincuenta (50) 5y6 Cero (0)
DD, EE Cero (0) 5y6 Cero (0)

Titulos y/o valores de emisiones o emisores no calificados - Para los titulos y/o valores que no cuenten
con una calificacion externa o titulos y/o valores de deuda emitidos por entidades que no se encuen-
tren calificadas, el monto de las provisiones se debe determinar con fundamento en la metodologia
que para el efecto determine el Banco. Dicha metodologia debe ser aprobada de manera previa por la
Superintendencia.

Si el Banco no cuenta con una metodologia interna aprobada para la determinacién de las provisiones
a que hace referencia el presente numeral, se debe sujetar a lo siguiente:

Categoria “A”- Inversién con riesgo normal: Corresponde a emisiones que se encuentran cumpliendo
con los términos pactados en el valor o titulo y cuentan con una adecuada capacidad de pago de capital
e intereses, asi como aquellas inversiones de emisores que de acuerdo con sus estados financieros y
demas informacion disponible reflejan una adecuada situacion financiera.

Para los valores o titulos que se encuentren en esta categoria, no procede el registro de provisiones.

Categoria “B”- Inversion con riesgo aceptable, superior al normal: Corresponde a emisiones que presen-
tan factores de incertidumbre que podrian afectar la capacidad de sequir cumpliendo adecuadamente
con los servicios de la deuda. Asi mismo, comprende aquellas inversiones de emisores que de acuerdo
con sus estados financieros y demas informacion disponible, presentan debilidades que pueden afectar
su situacion financiera.

Categoria “C”- Inversion con riesgo apreciable: Corresponde a emisiones que presentan alta o media
probabilidad de incumplimiento en el pago oportuno de capital e intereses. De igual forma, comprende
aquellas inversiones de emisores que de acuerdo con sus estados financieros y demas informacién
disponible, presentan deficiencias en su situacién financiera que comprometen la recuperacion de la
inversion.

Categoria “D"- Inversién con riesgo significativo: Corresponde a aquellas emisiones que presentan
incumplimiento en los términos pactados en el titulo, asi como las inversiones en emisores que de
acuerdo con sus estados financieros y demas informacién disponible presentan deficiencias acentuadas
en su situacion financiera, de suerte que la probabilidad de recuperar la inversién es altamente dudosa.

Categoria “E- Inversién incobrable: Corresponde a aquellas inversiones de emisores que de acuerdo con
sus estados financieros y demds informacién disponible se estima que es incobrable.

Anexos

Forman parte de esta categoria los titulos y/o valores respecto de los cuales no se cuente con la in-
formacion de que trata el inciso sequndo del acapite (i) del literal b. del numeral 6.2.1, de la CBC, con
la periodicidad prevista en el mismo, o se conozcan hechos que desvirtlen alguna de las afirmaciones
contenidas en los estados financieros de la entidad receptora de la inversion.

El valor de estas inversiones debe estar totalmente provisionado.

Cuando una entidad vigilada califique en esta categoria cualquiera de las inversiones, debe llevar a la
misma categoria todas sus inversiones del mismo emisor, salvo que demuestre a la Superintendencia
la existencia de razones valederas para su calificacion en una categoria distinta.

Las calificaciones externas a las que se hace referencia para esta clase de valoraciones deben ser efec-
tuadas por una sociedad calificadora de valores autorizada por la Superintendencia, o por una sociedad
calificadora de valores internacionalmente reconocida, tratdndose de titulos emitidos por entidades del
exterior y colocados en el exterior.

En el evento en que la inversién o el emisor cuente con calificaciones de mas de una sociedad califica-
dora, se debe tener en cuenta Ia calificacién mas baja, si fueron expedidas dentro de los Ultimos tres (3)
meses, o la mas reciente cuando exista un lapso superior a dicho periodo entre una y otra calificacion.

Disponibilidad de las evaluaciones - Las evaluaciones realizadas por las instituciones vigiladas deben
permanecer a disposicién de la Superintendencia y de la Revisoria Fiscal.

c. Cartera de créditos y provisiones - Se registra en este rubro los créditos otorgados por Bancamia
bajo las modalidades de microcrédito y comercial, principalmente y créditos de consumo y vivienda
que corresponden a aquellos otorgados a ex empleados de el Banco, de acuerdo con lo estipulado
en el Capitulo Il de la Circular 100 de 1995. También los créditos se clasifican, de acuerdo con la clase
de garantia, en créditos con garantia idonea y otras garantias.

Los créditos se contabilizan por el valor del desembolso de los recursos. Las entidades vigiladas por
la Superin tendencia, deben contar con un Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito - SARC,
que reuna las politicas, procesos, modelos y mecanismos de control que permitan identificar, medir
y mitigar adecuadamente el riesgo de crédito.

Modalidades de crédito

Cartera microcrédito - Se considera cartera microcrédito las operaciones de crédito donde concurran
simultdneamente las siguientes condiciones:

- Se define como microcrédito todas las operaciones activas de crédito a las cuales se refiere el arti-
culo 39 de la ley 590 de 2000, o las normas que lo modifiquen, sustituyan o adicionen, asi como las
realizadas con microempresas en las cuales Ia principal fuente de pago de la obligacién provenga
de los ingresos derivados de su actividad.

+ Se entiende por micronegocio o microempresa, incluidas las empresas familiares, pequefia y me-
diana empresa, toda unidad de explotaciéon econémica, realizada por personal natural o juridica, en
actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana,
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cuya planta de personal no supere los diez (10) trabajadores o sus activos totales sean inferiores a
quinientos (500) salarios minimos mensuales legales vigentes.

- El saldo de endeudamiento del deudor no podra exceder de ciento veinte (120) salarios minimos
mensuales legales vigentes al momento de la aprobacién de la respectiva operacién activa de cré-
dito. Se entiende por saldo de endeudamiento el monto de las obligaciones vigentes a cargo de la
correspondiente microempresa con el sector financiero y otros sectores, que se encuentren en los
registros de los operadores de bancos de datos consultados por el respectivo acreedor, excluyendo
los créditos hipotecarios para financiacién de vivienda y adicionando el valor de la nueva obligacién.

Cartera comercial - Se clasifican como comerciales todos aquellos créditos otorgados a personas natu-
rales o juridicas para el desarrollo de actividades econdmicas organizadas, distintos a los de vivienda,
de consumo y microcrédito.

De acuerdo con lo anterior, Bancamia clasifica en esta modalidad obligaciones otorgadas al segmento
de Pequefias Empresas, asi como operaciones concedidas a microempresarios, pero que en virtud de
su endeudamiento sistémico superior a 120 salarios minimos mensuales legales vigentes no pueden
ser clasificadas como microcrédito.

Cartera consumo - Son aquellos créditos que independientemente de su monto, se otorgan a personas
cuyo objeto sea financiar la adquisicién de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no
comerciales o empresariales, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito.

Cartera vivienda - Registra independientemente de su monto, los créditos otorgados a personas natu-
rales, destinados a la adquisicion de vivienda nueva o usada, o a la construccion de vivienda individual.
Deben estar pactados en moneda legal y ser amparados con garantia hipotecaria en primer grado,
constituida sobre la vivienda financiada. El plazo de amortizacién debe estar comprendido entre cinco
(5) afilos como minimo y treinta (30) afios como maximo. Los créditos podran prepagarse total o par-
cialmente en cualquier momento sin penalidad alguna.

En caso de prepagos parciales, el deudor tendra derecho a elegir si el monto abonado disminuye el
valor de la cuota o el plazo de las obligaciones. Los intereses se deben cobrar en forma vencida y no
pueden capitalizarse. El monto del crédito podra ser hasta del setenta por ciento (70%) del valor del
inmueble. Dicho valor sera el del precio de compra o el de un avalto técnicamente practicado dentro
de los seis (6) meses anteriores al otorgamiento del crédito. Los inmuebles financiados deben estar
asegurados contra los riesgos de incendio y terremoto.

El Banco no registra en sus activos créditos clasificados bajo las modalidades de vivienda y de consumo,
ya que no corresponde al mercado objetivo de la entidad la promocién y colocacién de este tipo de
créditos. Sin embargo, cuando tenga créditos de ex empleados estos podran ser clasificados en alguna
de esta categoria.

Las comisiones y cuentas por cobrar derivadas de las operaciones activas de crédito se clasifican en la
modalidad que corresponda a cada uno de los créditos.

Anexos

Principales criterios de evaluacion de la cartera de créditos - Es politica de el Banco analizar perma-
nentemente el comportamiento de la cartera de créditos en todo tiempo hasta su recuperacion total,
con el fin de identificar oportunamente comportamientos adversos que puedan llegar a comprometer
su calidad, proponiendo los correctivos que resulten necesarios.

El Banco desarrolla un especial seguimiento a los créditos en mora, gestién que inicia desde el primer
dia de su vencimiento hasta su total recuperacion.

La calificacién de la cartera de créditos se efectta con una periodicidad mensual o menor si las sefiales
de deterioro asi lo ameritan, introduciendo las modificaciones del caso en las respectivas calificaciones
cuando haya nuevos andlisis o informacién que justifique cambios, de tal forma que en todos los casos
la calificaciéon con base en Ia cual se hace la estimacion de las provisiones es la de mayor riesgo entre:

- La calificacion derivada de la aplicacién del Modelo de Referencia o el Anexo | del Capitulo Il de la
circular Basica Contable.

« La calificacion de créditos reestructurados.
- La calificacién individual aprobada por el Comité de Evaluacion.
- La calificacion derivada del alineamiento interno.

Adicionalmente, atendiendo la exigencia normativa, es politica de el Banco revisar las calificaciones
de los deudores de manera inmediata cuando los créditos incurran en mora después de haber sido
reestructurados y el total de |a cartera en los meses de febrero, mayo, agosto y noviembre, registrando
los resultados de estas evaluaciones al cierre del mes siguiente.

Bancamia efectua la calificacion de la cartera de créditos atendiendo los criterios de temporalidad y de
riesgo, para lo cual cuenta con Comités de Evaluacion y Calificacién de Cartera y con metodologias para
estimar el nivel de riesgo de los deudores, las cuales atienden las siguientes caracteristicas:

- La cartera de créditos de Bancamia es otorgada a los empresarios de la microempresa, preferi-
blemente de los estratos de la poblacién socioecondmica 1, 2 y 3, y por tal razén los clientes se
caracterizan por pertenecer al sector informal de la economia, que por lo general no llevan registros
contables, sus negocios no se encuentran registrados y en muchos casos no cuentan con historial
crediticio.

- Dentro de la cartera comercial de el Banco, se clasifican créditos a microempresarios que dado su
nivel de endeudamiento no se pueden clasificar en la modalidad de microcrédito.

- La cartera de Pequefia Empresa se encuentra diferenciada entre empresarios informales y formales.
Calificacién de riesgo de crédito - El Banco califica las operaciones de crédito, con base en los criterios

mencionados anteriormente y se clasifican en una de las siguientes categorias de riesgo crediticio,
atendiendo los pardmetros minimos que se detallan a continuacién:
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Cartera microcrédito - Los créditos se clasifican en las siguientes categorias de riesgo crediticio:

Categoria “A”: Crédito con riesgo crediticio NORMAL. Los créditos calificados en esta categoria reflejan
una estructuracién y atencién apropiadas. Los estados financieros de los deudores o los flujos de caja
del proyecto, asi como la demds informacién crediticia, indican una capacidad de pago adecuada, en
términos del monto y origen de los ingresos con que cuentan los deudores para atender los pagos
requeridos.

Categoria “B”: Crédito con riesgo ACEPTABLE. Los créditos calificados en esta categoria estan aceptable-
mente atendidos y protegidos, pero existen debilidades que potencialmente pueden afectar, transitoria
o permanentemente, la capacidad de pago del deudor o los flujos de caja del proyecto, en forma tal
que, de no ser corregidas oportunamente, llegarian a afectar el normal recaudo del crédito o contrato.

Categoria “C": Crédito deficiente, con riesgo APRECIABLE. Se califican en esta categoria los créditos o
contratos que presentan insuficiencias en la capacidad de pago del deudor o en los flujos de caja del
proyecto, que comprometan el normal recaudo de la obligacion en los términos convenidos.

Categoria “D”: Crédito de dificil cobro, con riesgo SIGNIFICATIVO. Es aquél que tiene cualquiera de las
caracteristicas del deficiente, pero en mayor grado, de tal suerte que la probabilidad de recaudo es
altamente dudosa.

Categoria “E”: Crédito IRRECUPERABLE. Es aquél que se estima incobrable.
Para efectos de asignar la calificacién individual a cada uno de los deudores, se consideran los siguientes
criterios minimos de temporalidad:

Categoria N° de meses en mora (rango)
“A” Riesgo normal Créditos vigentes y hasta 1 mes en mora
“B” Riesgo aceptable Créditos con vencimientos superiores a3 1 mes y hasta 2 meses.
“C" Riesgo apreciable Créditos con vencimientos superiores a 2 meses y hasta 3 meses.
“D” Riesgo significativo Créditos con vencimientos superiores a 3 meses y hasta 4 meses.
“E” Riesgo irrecuperable Créditos con vencimientos de mas de 4 meses.

No obstante lo anterior, la calificacién final que se asigna a los deudores corresponde a categorias
de mayor riesgo en aquellos casos en que la presencia de otros factores de riesgo adicionales al de
temporalidad asi lo ameriten, para lo cual el Banco se apoya en una Metodologia de Seguimiento y
Categorizacién de Riesgo con el fin de reconocer de manera anticipada al deterioro, aquellas situaciones
que puedan llegar a comprometer la calidad de la cartera de el Banco, constituyendo las provisiones
correspondientes.

Cartera comercial - Se clasifica y califica en las respectivas categorias de riesgo, teniendo en cuenta las
siguientes condiciones objetivas minimas.

Anexos

Categoria “AA”: Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atencion excelente. Los estados
financieros de los deudores o los flujos de caja del proyecto, asi como la demas informacién crediticia,
indican una capacidad de pago éptima.

Categoria “A”: Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atencion apropiada. Los estados
financieros de los deudores o los flujos de caja del proyecto, asi como la demas informacién crediticia,
indican una capacidad de pago adecuada.

Categoria “BB”: Los créditos calificados en esta categoria estan atendidos y protegidos de forma acep-
table, pero existen debilidades que potencialmente pueden afectar, transitoria o permanentemente, la
capacidad de pago del deudor o los flujos de caja del proyecto.

Categoria “B": Se califican en esta categoria los créditos o contratos que presentan insuficiencias en la
capacidad de pago del deudor o en los flujos de caja del proyecto, que comprometan el normal recaudo
de la obligacién en los términos convenidos.

Categoria “CC”: Se califican en esta categoria los créditos o contratos que presentan graves insuficiencias
en la capacidad de pago del deudor o en los flujos de caja del proyecto, que comprometan significati-
vamente el recaudo de Ia obligacién en los términos convenidos.

Categoria “Incumplimiento”: Se califican en esta categoria los créditos comerciales que se encuentren
en mora mayor o igual a 150 dias.

Para efectos de homologar las calificaciones de riesgo en los reportes de endeudamiento y en el
registro en los estados financieros, Bancamia aplica la siguiente tabla definida para tal efecto por la
Superintendencia:

Homologacion categorias reportadas

Categoria de reporte Categoria agrupada

AA
A
BB
B
cC
C

m o o N N ®m>
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La categoria de incumplimiento se homologa de la siguiente manera:
Categoria agrupada D = Los demas clientes calificados como incumplidos.

Categoria agrupada E = Aquellos clientes incumplidos cuya PDI (Pérdidas derivadas de incumplimiento)
asignada sea igual al cien por ciento (100%).

Los contratos de cartera comercial se clasifican en las categorias, de acuerdo con los siguientes criterios
normativos:

Categoria N° de dias en mora (rango)
AA 0329
A 30359
BB 60 a 89
B 90 a 119
CC 120 3 149
Incumplimiento M3s de 149

Sin embargo, independiente de las anteriores categorias, el Banco clasifica en categorias de mayor
riesgo a deudores que aun cuando cumplan con las condiciones anteriores presenten mayor riesgo
por otros factores.

Para el efecto, se aplica el modelo de calificacién por riesgo descrito anteriormente para la cartera de
microcrédito, teniendo en cuenta que no se presentan diferencias en las caracteristicas y condiciones
de los créditos clasificados en esta modalidad y los de la cartera comercial.

Cartera consumo: La cartera de consumo se clasifica y califica en las respectivas categorias de riesgo,
considerando las siguientes condiciones:

Categoria “AA”: Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atencion excelente. El andlisis de
riesgo sobre el deudor refleja una capacidad de pago 6ptima y un comportamiento crediticio excelente
que garantiza el recaudo de Ia obligacién en los términos convenidos.

Categoria “A”: Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atencién adecuada. El analisis
de riesgo sobre el deudor refleja una capacidad de pago apropiada y un comportamiento crediticio
adecuado que permite inferir estabilidad en el recaudo de la obligacién en los términos convenidos.

Categoria “BB”: Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atencién aceptable. El analisis de
riesgo sobre el deudor muestra debilidades en su capacidad de pago y comportamiento crediticio que
potencialmente pueden afectar, transitoria o permanentemente, el normal recaudo de la obligacion en
los términos convenidos.

Categoria “B": Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atencién deficiente. El analisis de
riesgo sobre el deudor muestra insuficiencias en la capacidad de pago y un comportamiento crediticio
deficiente, afectando el normal recaudo de la obligacién en los términos convenidos.
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Categoria “CC": Se califican en esta categoria los créditos o contratos que presentan graves insuficiencias
en la capacidad de pago del deudor o en los flujos de caja del proyecto, que comprometan significati-
vamente el recaudo de la obligacién en los términos convenidos

Categoria “Incumplimiento”: Se califican en esta categoria los créditos de consumo que presenten mora
mayor a 9o dias.

Para efectos de homologar las calificaciones de riesgo en los reportes de endeudamiento y en el registro
en los estados financieros, Bancamia aplica la siguiente definida para tal efecto por la Superintendencia.

Homologacion categorias reportadas

Categoria de reporte Categoria agrupada

AA
A con mora actual entre 0-30 dias
A con mora actual mayor a 30 dias
BB
B
cC

O N N N ™ ™ > >

m
m

La categoria de incumplimiento se homologa de la siguiente manera:

Categoria agrupada E: Aquellos clientes incumplidos cuya PDI (Pérdidas derivadas de incumplimiento)
asignada sea igual al cien por ciento (100%).

Categoria agrupada D: Los demas clientes calificados como incumplidos.

Para efectos de la homologacién en |a cartera de consumo, la mora actual a la que se refiere la tabla
anterior, debe entenderse como la maxima que registra el deudor en los productos alineados.

Cartera vivienda: La cartera de vivienda, considerando el criterio de altura de mora se clasifica en:

Categoria N° de meses en mora (rango)
“A” Riesgo Normal Creditos con instalamentos al dia o vencidos hasta de 2 meses
“B” Riesgo aceptable Créditos con vencimientos superiores a3 2 meses y hasta 5 meses
“C" Riesgo apreciable Créditos con vencimientos superiores a 5 meses y hasta 12 meses
“D” Riesgo significativo Créditos con vencimientos superiores a 12 meses y hasta 18 meses
“E” Riesgo irrecuperable Créditos con vencimientos de mas de 18 meses
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Créditos reestructurados - Se entiende por crédito reestructurado todo aquel que mediante la celebra-
cion de cualquier negocio juridico, tenga por objeto modificar las condiciones inicialmente planteadas
con el fin de permitirle al deudor la atencién adecuada de su obligacién ante el real o potencial deterioro
de su capacidad de pago. Para estos efectos, se consideran reestructuraciones las renovaciones. Antes
se deberd establecer razonablemente que el mismo serd recuperado bajo las nuevas condiciones.

El Banco no considera como reestructuraciones las renovaciones, teniendo en cuenta que si bien me-
diante el nuevo crédito se renueva, es posible recoger el saldo insoluto de otra obligacién a cargo del
cliente; estas operaciones se conceden a deudores que por la éptima atencién que han dado a sus
créditos y por contar con la capacidad requerida para atender mayores niveles de endeudamiento, se
ha decidido aumentar el monto de sus obligaciones, es decir que no se esta frente a la presencia de
una situacion real o potencial de deterioro en su capacidad de pago, sino ante un elemento propio de
la tecnologia microcrediticia disefiado para el escalonamiento progresivo del deudor y su formacién
de habito de pago.

Las reestructuraciones afectan el perfil de riesgo con su correspondiente nivel de provisiones. Por esta
razén, |la aprobacién de las mismas les corresponde a los comités de reestructuraciones, los cuales tiene
como responsabilidad evaluar y aprobar los créditos a reestructurar, de acuerdo con las recomendacio-

nes efectuadas por las Gerencias zonales de el Banco.

Castigos de cartera - A partir de enero de 2012, el Banco desarrolla el proceso de castigos de cartera
con una periodicidad mensual sobre los créditos que cumplan con los siguientes parametros objetivos:

+ Microcréditos con altura mayor o igual a 180 dias de mora.

- Haber agotado las instancias de cobro definidas en la politica de recuperacién sin que se hayan
logrado resultados positivos.

- Contar con concepto del Gerente o Director de la oficina a la que pertenece el crédito.

- Contar con concepto de abogados o agentes externos o de la Gerencia de seguimiento y recuperacion
respecto de la irrecuperabilidad de la obligacién.

- Contar con provisiones por el 100% del capital, intereses y otros conceptos.

- Se castiga la posicidn total del cliente (alineamiento).
No obstante lo anterior, podran considerarse castigos de créditos con altura de mora inferior a 180
dias, en aquellos casos en que se conozca situaciones que permitan establecer razonablemente que
los saldos adeudados son irrecuperables; sin embargo, es preciso que se sustenten suficientemente

las razones que motiven tal decisiéon y se cumpla con los demds requisitos consagrados en la politica.

Los castigos son aprobados en forma exclusiva por la Junta Directiva con base en el concepto que pre-
viamente emita el Comité de Riesgo de Crédito.

Anexos

Provision para cartera de créditos - El Banco constituye provisiones con cargo al estado de ganancias y
pérdidas. Hasta tanto el Banco no cuente con modelos internos para estimacion de pérdidas esperadas
y estos no hayan sido sometidos a consideracion y aprobacion de la Superintendencia, Bancamia estima
sus provisiones acogiendo los lineamientos sefialados en el Anexo | del Capitulo Il de la circular Basica
Contable y Financiera 100 de 1995 expedida por la Superintendencia para la cartera de microcrédito, y
el modelo de referencia para la cartera comercial (MRC), que para tal fin sefiala la normatividw
Cartera microcrédito -

Provisién general - Al 31 de diciembre de 2014, se registra provision para la modalidad de microcrédito,
equivalente al 1% de esta cartera.

Provisién individual - Las entidades deben mantener en todo momento provisiones no inferiores a los
porcentajes que se indican, calculadas sobre el saldo pendiente de pago:

Porcentaje minimo de provision

Calificacion de crédito neto de garantia Porcentaje minimo de provision
A 0% 1%
B 1% 2,2%
C 20% 0%
D 50% 0%
E 100% 0%

Cartera comercial - De acuerdo con la circular externa 035 del afio 2006, emitida por la Superintendencia,
a partir del 1 de julio de 2007, se ha establecido un modelo de referencia por parte de dicha entidad
(MRCQ), el cual se emplea para la evaluacién y supervision de los modelos internos presentados por las
entidades vigiladas obligadas a establecerlos, con el objeto de constituir las provisiones por riesgo de
crédito de su cartera comercial, modelo que es de obligatorio cumplimiento en caso que las entidades
vigiladas no cuenten con uno aprobado por la Superintendencia.

Bancamia adopté el Modelo de Referencia Comercial (MRC), establecido por la Superintendencia conte-
nido en el anexo 3 del capitulo II, de la Circular Basica Contable y Financiera 100 de 1995. La estimacion
de la pérdida esperada (provisiones) resulta de la aplicacién de la siguiente férmula:

PERDIDA ESPERADA-= [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicién del
activo en el momento del incumplimiento] x [Pérdida dado el incumplimiento]

El modelo de referencia de cartera comercial permite determinar los componentes de la pérdida espe-
rada de acuerdo con los siguientes pardmetros:

La probabilidad de incumplimiento (PI) - Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de doce (12)
meses los deudores de un determinado portafolio de cartera comercial incurran en incumplimiento.
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La probabilidad de incumplimiento se definira de acuerdo con Ias siguientes matrices:

Matriz A
Comercial Gran empresa Mediana empresa Pequefia empresa Persona natural
AA 1,53% 1,51% 4,18% 5,27%
A 2,24% 2,40% 5,30% 6,39%
BB 9,55% 11,65% 18,56% 18,72%
B 12,24% 14,64% 22,73% 22,00%
CC 19,77% 23,09% 32,50% 32,21%
Incumplimiento 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Matriz B
Comercial Gran empresa  Mediana empresa Pequefia empresa Persona natural
AA 2,19% 4,19% 7,52% 8,22%
A 3,54% 6,32% 8,64% 9,41%
BB 14,13% 18,49% 20,26% 22,36%
B 15,22% 21,45% 24,15% 25,81%
CC 23,35% 26,70% 33,57% 37,01%
Incumplimiento 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

A partir del 1 de abril de 2010, de acuerdo con la Circular Externa 035 de 2009 de la Superintendencia,
el Banco aplicé la metodologia de calculo de provisiones en fase acumulativa con base en la evaluacion

de indicadores.

El Banco calcula la provisién individual como Ia suma de dos componentes individuales, definidos de

la siguiente forma:

Componente individual prociclico (en adelante CIP) - Corresponde a la porcion de la provision individual

de la cartera de créditos que refleja el riesgo de crédito de cada deudor, en el presente.

Componente individual contraciclico (en adelante CIC) - Corresponde a la porcion de provision individual
de la cartera de créditos que refleja los posibles cambios en el riesgo de crédito de los deudores en
momentos en los cuales el deterioro de dichos activos se incrementa. Esta porcion se constituye con
el fin de reducir el impacto en el estado de resultados cuando tal situaciéon se presente. Los modelos
internos o de referencia deben tener en cuenta y calcular este componente con base en la informacién
disponible que refleje esos cambios.

Las entidades deberan calcular el CIP y el CIC separadamente para el capital y las cuentas por cobrar
de las obligaciones de cartera.
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Con el fin de determinar la metodologia a aplicar para el calculo de estos componentes, se debera
evaluar mensualmente los indicadores que se sefialan a continuacién:

a. Variacién trimestral real de provisiones individuales de la cartera total B, C, D y E.

b. Acumulado trimestral de provisiones netas de recuperaciones (cartera de créditos) como
porcentaje del ingreso acumulado trimestral por intereses de cartera.

¢. Acumulado trimestral de provisiones netas de recuperaciones de cartera de créditos como
porcentaje del acumulado trimestral del margen financiero bruto ajustado.

d. Tasa de crecimiento anual real de la cartera bruta.

Una vez calculados los anteriores indicadores, se determina la metodologia de cdlculo de los compo-
nentes de las provisiones individuales de cartera de créditos. Si durante tres meses consecutivos se
cumplen de forma conjunta Ias siguientes condiciones, la metodologia de calculo a aplicar durante los
seis meses siguientes serd la metodologia de cdlculo en fase desacumulativa. En cualquier otro caso, la
metodologia de calculo a aplicar en el mes siguiente serd Metodologia de Calculo en Fase Acumulativa:

{&Provfnd_ﬂm}r 29% y(PNR/IxC), 21T%y :

Metodologia de calculo en fase acumulativo - Para cada modalidad de cartera sujeta a modelos de re-
ferencia se calculard, de forma independiente, la provisién individual de cartera definida como la suma
de dos componentes (CIP+CIC), en lo sucesivo, entiéndase como cada obligacion y como el momento
del cdlculo de las provisiones:

Componente individual prociclico (CIP) - Para toda la cartera, es la pérdida esperada calculada con la
Matriz A, es decir, el resultado obtenido al multiplicar la exposicién del deudor, la Probabilidad de In-
cumplimiento (PI) de la matriz A y la Pérdida Dado el Incumplimiento (PDI) asociada a la garantia del
deudor, segun lo establecido en el correspondiente modelo de referencia.

Componente individual contraciclico (CIC) - Es el maximo valor entre el componente individual contra-
ciclico en el periodo anterior (t-1) afectado por la exposicion, y la diferencia entre la pérdida esperada
calculada con la matriz B y la pérdida esperada calculada con la Matriz A en el momento del calculo de
la provisién (t), de conformidad con la siguiente férmula:

Exp,
< ;(PEB_PEA):',J Con-[}ﬁ[%)sl

max | CIC,,_ *
’ Exp:‘,:—l
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Donde corresponde a la exposicion de la obligacién (i) en el momento del calculo de la provision (t) de
acuerdo con lo establecido en los diferentes modelos de referencia. Cuando

[ Exp,,

1
Expl'!—!)
" Se asume como 1.

Metodologia de cdlculo en fase desacumulativa - Para cada modalidad de cartera sujeta a modelo de
referencia se calculard, de forma independiente, la provisién individual de cartera definida como la
suma de dos componentes (CIP+CIC), en lo sucesivo, entiéndase i como cada obligacién y ¢ como el
momento del cdlculo de las provisiones.

Componente individual prociclico (CIP) - Para la cartera A es la pérdida esperada calculada con la matriz
A, es decir, el resultado obtenido al multiplicar la exposicién del deudor, la Pl de la matriz A y la PDI
asociada a la garantia del deudor, segun lo establecido en el correspondiente modelo de referencia.
Para la cartera B,C,D y E es la pérdida esperada calculada con la matriz B, es decir, el resultado obtenido
al multiplicar la exposicién del deudor, la Pl de la matriz B y la PDI asociada a la garantia del deudor,
segun lo establecido con el correspondiente modelo de referencia.

Componente individual contraciclico (CIC) - Es la diferencia entre el componente individual contraciclico
del periodo anterior (t-1), y el maximo valor entre el factor de desacumulacién (FD) individual y el com-
ponente individual contraciclico del periodo anterior (t-1) afectado por la exposicién, de conformidad
con la siguiente formula:

'E'rpi,l

CIC,, =CIC,, , -max{FD,, ;CIC,,  *|1-
1 I ‘ Expé,r-l

it ?

El factor de desacumulacién .FDI'J esta dado por:

crc
FD,, = ~ *{4‘]%*PNRffP—M]
’ CIC'I.J_l i

acirvas(i)

CIP-m. 5on |as provisiones netas de recuperaciones del mes, asociadas al componente individual
prociclico en la modalidad de cartera respectiva (m).

Cic,,,
aerivas {f) .. Es la suma sobre las obligaciones activas en el momento del calculo de la provision (t) en
la modalidad respectiva (m), del saldo de componente individual contraciclico de las mismas en (t-1).

FD,, =0

, en caso de ser negativo se asume como cero.
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Exp,,
Exp Id=t

>1

Cuando - ‘Se asume como 1.

La segmentacion de los clientes comerciales estd de acuerdo al nivel de activos y se realiza bajo los
siguientes criterios:

Clasificacion de la cartera comercial por nivel de activos

Tamaiio de empresa Nivel de activos
Grandes empresas M3s de 15.000 SMMLV
Medianas empresas Entre 5.000 y 15.000 SMMLV
Pequenas empresas Menos de 5.000 SMMLV

El modelo posee también una categoria denominada “personas naturales” en la cual se agrupan todas
las personas naturales que son deudores de crédito comercial.

Perdida dado el Incumplimiento (PDI) - Se define como el deterioro econémico en que incurriria el
Banco en caso que se materialice alguna de las situaciones de incumplimiento. La PDI para deudores
calificados en la categoria de incumplimiento sufrird un aumento paulatino de acuerdo con los dias
transcurridos después de la clasificacion en dicha categoria. La PDI por tipo de garantia es la siguiente:

Dias después del Dias después del

Tipo de garantia PD.lL . . Nuevo PDI . . Nuevo PDI
incumplimiento incumplimiento

Garantia no admisible 55% 270 70% 540 100%
Créditos subordinados 75% 270 90% 540 100%
Colateral financiero admisible 0-12% - - - -
Bienes raices comerciales y o 0 0
residenciales 40% 540 70% 1080 100%
Bienes dados en leasing 0 o 0% 1080 100%
inmobiliario 357 >4 7070 0
Bienes dados en leasing dife- 0 0 0
rente a inmobiliario 45% 360 80% 720 100%
Otros colaterales 50% 360 80% 720 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Sin garantia 55% 210 80% 420 100%

Valor expuesto del activo - Dentro del Modelo de Referencia Comercial, se entiende por valor expuesto
del activo, al saldo vigente de capital, intereses, cuentas por cobrar de intereses y otras cuentas por
cobrar, de las obligaciones de la cartera comercial.
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Las provisiones que se constituyan por la aplicacién del MRC se contabilizan separadamente en las
cuentas PUC creadas por la Superintendencia de acuerdo a la Circular Externa 035 y 054 de 2009, de-
pendiendo si es prociclica o contraciclica y segun el rubro afectar (capital, intereses y otros conceptos).

Cartera de consumo -

De acuerdo con lo emitido por la Superintendencia, a partir del 1 de julio de 2008, se ha establecido
un modelo de referencia por parte de dicha entidad (MRCO), el cual se emplea para la evaluacién y
supervisiéon de los modelos internos presentados por las entidades vigiladas obligadas a establecerlos,
con el objeto de constituir las provisiones por riesgo de crédito de su cartera de consumo, modelo que
es de obligatorio cumplimiento en caso que las entidades vigiladas no cuenten con uno aprobado por
la Superintendencia.

El modelo de referencia para cartera de consumo, Modelo de Referencia de Cartera de Consumo - MRCO,
se basa en segmentos diferenciados segun los productos y los establecimientos de crédito que los
otorgan, con el fin de preservar las particularidades de los nichos de mercado.

Los siguientes son los segmentos definidos para el MRCO: Automdviles, otros, general automoviles,
general otros y tarjetas de crédito.

Para los deudores que en el momento de la calificacién no pertenezcan a la categoria de incumplimiento,
las entidades que utilicen el MRCO deben aplicar un modelo que calcula un puntaje, el cual es producto
de las caracteristicas particulares de cada deudor segun lo establecido en el Anexo 5 del Capitulo Il de
la Circular Externa 100 de 1995 de la Superintendencia.

Con la aplicacion del modelo de referencia de consumo establecido por la Superintendencia se deter-
minan las pérdidas esperadas y se constituyen las provisiones de acuerdo con la siguiente férmula:

PERDIDA ESPERADA= [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicion del
activo en el momento del incumplimiento] x [Pérdida dado el incumplimiento]

La probabilidad de incumplimiento - Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de doce (12)
meses los deudores de un determinado segmento y calificacién de cartera de consumo incurran en
incumplimiento.

Anexos

La probabilidad de incumplimiento se definira de acuerdo con Ias siguientes matrices:

Matriz A
Calificacion General - General - Tarjeta de CFC automéviles  CFC otros
automoviles otros crédito
AA 0,97% 2,10% 1,58% 1,02% 3,54%
A 3,12% 3,88% 5,35% 2,88% 7,19%
BB 7,48% 12,68% 9,53% 12,34% 15,86%
B 15,76% 14,16% 14,17% 24,27% 31,18%
CC 31,01% 22,57% 17,06% 43,32% 41,01%
Incumplimiento 100,0% 100,0% 100,00% 100,00% 100,00%
Matriz B
Calificacion Genefa! ) General - Ta”?t? de CFF . CFC otros
automoviles otros crédito automoviles
AA 2,75% 3,88% 3,36% 2,81% 5,33%
A 4,91% 5,67% 7,13% 4,66% 8,97%
BB 16,53% 21,72% 18,57% 21,38% 24,91%
B 24,80% 23,20% 23,21% 33,32% 40,22%
CC 44,84% 36,40% 30,89% 57,15% 54,84%
Incumplimiento 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

A partir del 1 de abril de 2010, de acuerdo con la Circular Externa 035 de 2009 de la Superfinanciera, el
Banco aplicé la metodologia de cdlculo de provisiones en fase acumulativa con base en la evaluacién
de indicadores.

Al 31 de diciembre de 2014 el Banco calculé la provisién individual como la suma de dos componentes
individuales (CIP) y (CIC), definidos anteriormente:

Las entidades deberan calcular el CIP y el CIC separadamente para el capital y las cuentas por cobrar
de las obligaciones de cartera.

El valor expuesto del activo es el saldo vigente de capital, intereses, cuentas por cobrar de intereses y
otras cuentas por cobrar, de las obligaciones de la cartera de consumo.

La pérdida dado el incumplimiento (PDI), es el deterioro econémico en que incurriria el Banco en caso
de que se materialice alguna de las situaciones de incumplimiento. La PDI para deudores calificados en
la categoria incumplimiento sufrird un aumento paulatino de acuerdo con los dias trascurridos después
de la clasificacion en dicha categoria.
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Tipo de garantia PD.L I.?ias desPué_s del Nuevo I.?l’as desPuEés del Nuevo
incumplimiento PDI incumplimiento PDI
Garantia no admisible 60% 210 70% 420 100%
Colateral financiero admisible 0%-12% - - - -
Bienes raices comerciales y Residenciales 40% 360 70% 720 100%
Bienes dados en leasing Inmobiliario 35% 360 70% 720 100%
Bienes dados en leasing Diferente a inmobiliario 45% 270 70% 540 100%
Otros colaterales 50% 270 70% 540 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Sin garantia 75% 30 85% 90 100%

De acuerdo con la Circular Externa 026 de 2012, el Banco procede a realizar la constitucion de una
provision individual adicional al componente individual prociclico, el cual corresponde al 0,5% sobre el
saldo de capital de cada crédito de consumo, multiplicado por la PDI correspondiente. Esta medida, de
acuerdo a los lineamientos definidos por el requlador, es de caracter temporal.

Cartera de vivienda -

Provisién general - Al 31 de diciembre de 2014, se registra provision para la modalidad de vivienda,
equivalente al 1% de esta cartera.

Provision individual - Sin perjuicio de la provision general las provisiones individuales para la protec-
cién de los créditos calificados en todas las categorias de riesgo (“A”, “B”, “C”, “D” y “E”) tendrdn como
minimo los siguientes porcentajes:

Calificacion de Microcrédito Porcentaje minimo de Porcentaje minimo de provision

crédito provision sobre la parte garantizada sobre la parte no garantizada
A 1% 1%
B 3,2% 100%
C 10% 100%
D 20% 100%

E 30% 100%

Anexos

Si durante dos (2) afios consecutivos el crédito ha permanecido en la categoria “E”, el porcentaje de
provisién sobre la parte garantizada se elevard a sesenta por ciento (60%). Si transcurre un afio adicional
en estas condiciones, el porcentaje de provision sobre |a parte garantizada se elevara a cien por ciento
(100%), a menos que la entidad demuestre suficientemente la existencia de factores objetivos que
evidencien la recuperacién del crédito y las gestiones realizadas para el cobro del mismo, en este caso
identificando el empleo de Ia via judicial o extrajudicial, e indicando el estado del respectivo proceso.

Reglas de alineamiento - Las entidades financieras deberan realizar el alineamiento de las calificaciones
de sus deudores atendiendo los siguientes criterios:

Previo al proceso de constitucion de provisiones y homologacién de calificaciones, el Banco mensual-
mente y para cada deudor, realiza el proceso de alineamiento interno, para lo cual llevaran a la cate-
goria de mayor riesgo los créditos de la misma modalidad otorgados a éste, salvo que demuestre a la
Superintendencia Financiera la existencia de razones suficientes para su calificacién en una categoria
de menor riesgo.

Politica de garantias - El propdsito de las garantias es el de atenuar el riesgo y proporcionar una fuente
alternativa de reembolso del préstamo, el Banco no basa sus decisiones de crédito en el monto y/o
clase de las garantias ofrecidas, pues entiende que la fuente de pago del préstamo o financiacion la
provee la posibilidad de generacion de fondos de la microempresa, sea ésta persona natural o juridica.
El Banco cuenta con poliza de seqguro de deudores con una compafiia de seguros legalmente establecida,
para cubrir el saldo insoluto de la deuda en casos de incapacidad total o permanente y de fallecimiento
del titular del crédito, cuyo costo debe ser asumido por el cliente.

Se consideran garantias admisibles; la prenda abierta sin tenencia debidamente registrada, hipoteca
abierta en primer grado sin limite de cuantia sobre la vivienda o cualquier otro bien raiz del cliente o
su(s) codeudor(es), asi como las garantias de instituciones especializadas en sistemas de garantia, tales
como el Fondo Nacional de Garantias (FNG) o las concedidas en desarrollo del acuerdo suscrito por
Bancamia con el Gobierno de los Estados Unidos a través de la Agencia para el Desarrollo Internacional
(USAID, por sus siglas en inglés).

Las garantias hipotecarias deberan contar con pélizas de seguros por la parte destructible, estableciendo
como beneficiario al Banco, las cuales deberdn permanecer constantemente actualizadas. En cuanto a
los bienes muebles, se aceptarad Unicamente prenda abierta sin tenencia sobre vehiculos (pignoracion),
siempre y cuando la propiedad del vehiculo ofrecido en prenda sea en su totalidad del cliente o de su
codeudor, y no podrd tener procesos vigentes de embargo.

Las garantias prendarias sobre vehiculo deben estar amparadas en todo momento con pélizas de
seguros contra todo riesgo expedida por una aseguradora vigilada por la Superintendencia, en la que
se establezca como beneficiario a el Banco. El valor de realizacion de las garantias admisibles sobre
bienes muebles o inmuebles, corresponderd al que indique el avalto técnico del bien dado en garantia
al momento del otorgamiento del crédito, el cual sélo podra ser ajustado mediante un nuevo avalto o
Ia aplicacién de indices o metodologias aprobados por la Superintendencia.
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Se consideran garantias no admisibles; Ia hipoteca en sequndo grado, los titulos valores de contenido
crediticio, los semovientes en el caso de créditos rurales y en general, todas aquellas seguridades que no
ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacién garantizada, para lo cual se tendran en
cuenta los criterios que defina la normatividad vigente con el fin de verificar la admisibilidad de las mismas.

Efecto de las garantias iddneas sobre la constitucién de provisiones individuales- Para efectos de la
constitucién de provisiones individuales, las garantias sélo respaldan el capital de los créditos. En
consecuencia, los saldos por amortizar de los microcréditos amparados con seguridades que tengan el
caracter de garantias idoneas, se provisionan en el porcentaje que corresponda segun la calificacion
del crédito. En estos casos, dependiendo de la naturaleza de la garantia y del tiempo de mora del res-
pectivo crédito, para la constitucion de provisiones so6lo se consideran los porcentajes del valor total
de la garantia que se indican a continuacién:

Tiempo transcurrido entre la fecha de incumplimiento y la no ejecucion de la garantia

Porcentaje de cobertura

! Garantia hipotecaria Garantia no hipotecaria
de la garantia
70 0 3 18 meses 0 312 meses
50 Mas de 18 hasta 24 meses Mas de 12 hasta 24 meses
30 Mas de 24 hasta 30 meses
15 Mas de 30 hasta 36 meses
o} Mas de 36 meses Mas de 24 meses

Cuando los créditos estan cubiertos por las garantias otorgadas por el Fondo Nacional de Garantias, asi
como las expedidas en desarrollo del convenio USAID, que cumplan las condiciones sefialadas en el
literal d) del numeral 1.3.2.3.1 del Capitulo Il de la Circular Externa 100 de 1995, tienen un respaldo del
50%, lo que hace que tenga una PDI diferente.

Suspension de causacion de intereses y otros conceptos - El Banco dejara de causar intereses, correcciéon
monetaria, ajustes en cambio, canones e ingresos por otros conceptos, cuando un crédito presente la
mora indicada en el siguiente cuadro:

Modalidad de crédito Mora superior a
Comercial 3 meses
Microcrédito 1mes
Consumo 2 meses
Vivienda 2 meses

Anexos

Por lo tanto, no afectaran el estado de resultados hasta que sean efectivamente recaudados. Mientras
se produce su recaudo, el registro correspondiente se efectuarad en cuentas de orden. La Superinten-
dencia podrd ordenar la suspension de la causacién de estos ingresos cuando un crédito haya sido
reestructurado mas de una vez.

Adicionalmente cuando se deba suspender la causacion de rendimientos, se provisiona la totalidad de lo
pendiente por recaudar correspondiente a dichos conceptos. Una vez se pongan al dia podran volver a
causar. Mientras se produce su recaudo, el registro correspondiente se llevara por cuentas contingentes.
Aquellos créditos que entren en mora y que alguna vez hayan dejado de causar intereses, correccién
monetaria, ajustes en cambio, cdnones e ingresos por otros conceptos, dejaran de causar dichos ingresos
desde el primer dia de mora. Una vez se pongan al dia podran volver a causar. Mientras se produce su
recaudo, el registro correspondiente se llevard por cuentas de orden.

En aquellos casos en que, como producto de acuerdos de reestructuracion o cualquier otra modalidad
de acuerdo, se contemple la capitalizacién de intereses que se encuentren registrados en cuentas de
orden o de los saldos de cartera castigada incluidos capital, intereses y otros conceptos, se contabilizaran
como abono diferido en el cédigo 272035 y su amortizacion al estado de resultados se hard en forma
proporcional a los valores efectivamente recaudados.

d. Cuentas por cobrar y provisiones - Las cuentas y documentos por cobrar representan derechos a
reclamar efectivo u otros bienes y servicios, como consecuencia de préstamos y otras operaciones
a crédito. Las cuentas y documentos por cobrar a clientes, empleados, vinculados econémicos,
propietarios, directores, las relativas a impuestos, las originadas en transacciones efectuadas fuera
del curso ordinario del negocio y otros conceptos importantes, se deben registrar por separado.

Al cierre del periodo se debera evaluar técnicamente su recuperabilidad y reconocer las contingen-
cias de pérdida de su valor, por lo cual el Banco registrara provisiones por concepto de arrendamien-
tos, anticipos de contratos y proveedores, adelantos al personal y otras, cuando la correspondiente
cuenta por cobrar presente (6) meses de vencida o antes si se configuran hechos de contingencia
de pérdida probable. Para los valores inherentes a la cartera de créditos, se constituyen provisiones
teniendo en cuenta el nivel de riesgo dispuesto en el Capitulo Il de Ia Circular Externa 100 de 1995,
de la Superintendencia.

e. Propiedades y equipo - Registra los activos tangibles adquiridos, construidos, o en proceso de
importacién, construccién o montaje que se utilizan en forma permanente en el desarrollo de las
operaciones de el Banco, que no estan destinados para la venta en el curso normal de los negocios
y cuya vida util excede en un (1) afo.

Del costo de adquisicién o construccién de las propiedades y equipo se contabilizaran al costo
ajustado por los costos y gastos directos e indirectos causados hasta el momento en que el activo
se encuentre en condiciones de utilizacién, tales como los de ingenieria, supervisién, impuestos,
intereses y la diferencia en cambio. Después de este momento constituirdn un gasto.

Las adiciones, mejoras y reparaciones extraordinarias que aumenten significativamente la vida util
de los activos, se registran como mayor valor del costo y los desembolsos por mantenimiento y
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reparaciones que se realicen para su conservacién, se cargan a gastos a medida que se causan. Las
contribuciones por valorizacién constituirdn costo adicional del activo respectivo.

El valor del terreno debera registrarse por separado en la cuenta 1805 - Terrenos - En el caso de
los inmuebles organizados bajo el régimen de propiedad horizontal, la Entidad debera discriminar
la parte del terreno que a prorrata le corresponda de acuerdo con la ley y el reglamento.

La depreciacion se calcula utilizando el método de linea recta y de acuerdo con el nimero de afios
de vida util estimada de los activos.

La vida til para cada rubro de activos es:
- Edificios -20 afios- (1)
+ Equipo, muebles y enseres de oficina -10 afios-.
- Monitores, portatiles y CPU -5 afios-.
«+ Vehiculos -5 afios-

(1) Salvo el inmueble propiedad del Banco ubicado en Medellin, cuya vida Util remanente es de 10 afios, al momento de I3

cesion por parte de Ia Corporacion Mundial de la Mujer Medellin.

El Banco estipula mantenimientos preventivos para sus activos de 1 a 8 veces al afio dependiendo el
tipo de activo; el Banco no reconoce adiciones de valores en sus activos a raiz de estos mantenimientos
preventivos ni de los mantenimientos correctivos.

Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 6° del Decreto 3019 de 1989, los activos fijos cuyo valor
de adquisicion sea igual o inferior a cincuenta (50) UVT, que en pesos para el 2014 era de $1.374.250,
se podran depreciar en el término de doce (12 meses)

Cuando se adquiera un bien que haya estado en uso y por lo tanto haya sido total o parcialmente de-
preciado, el Banco deprecia el bien, durante su vida Util restante.

El costo de las construcciones o ampliaciones de edificaciones indispensables para el desarrollo de la
actividad de el Banco serdn registradas en la cuenta -1810 —construcciones en curso-. Una vez termi-
nadas dichas obras, sus saldos se trasladaran a las cuentas correspondientes.

Dentro de estos costos seran incluidos los desembolsos por materiales, mano de obra, licencias, ho-
norarios profesionales y otros gastos, efectuados hasta el momento en que el bien quede adecuado
para su uso.

Mientras las obras se encuentran en proceso, no deben ser objeto de depreciacion.
Se contabilizan provisiones individuales sobre aquellos activos cuyo valor neto en libros es inferior al

valor comercial establecido mediante avalto; y cuando el valor neto es superior al valor comercial, tal
diferencia se contabiliza como valorizacién de activos.

Anexos

f. Sucursales y agencias - Se incluyen en estas cuentas los cargos y abonos no correspondidos entre

la Direccion General de el Banco y las oficinas o entre estas Gltimas por concepto de transacciones
internas.

El Banco registra las operaciones trasladadas de sus sucursales y agencias en la cuenta del activo
1904 y para el pasivo 2704, los saldos se concilian diariamente y las partidas que resultan pen-
dientes se regularizan en un plazo no mayor de treinta 30 dias. Para balances de cierre de ejercicio
-trimestral, semestral o anual-, asi como para efectos de la publicacién de estados financieros, no
deberdn existir partidas pendientes por corresponder.

g. Impuesto diferido - Es el ocasionado por las “diferencias temporales” que impliquen el reconocimiento

de un mayor impuesto en el afio corriente, calculado a tasas actuales, siempre que exista seguridad
razonable de que se generara suficiente renta gravable en los periodos en los cuales tales diferencias
se revertiran.

El reconocimiento del impuesto diferido se hace aplicando el método del pasivo, el cual consiste en
determinar el impuesto a través de las diferencias entre las partidas del activo y pasivo contable
versus el valor patrimonial de los mismos.

Las diferencias temporarias determinadas bajo el método anterior se clasifican en imponibles o
deducibles de acuerdo al efecto que produzca en el gasto de renta por efectos del impuesto diferido

a contabilizar sobre el gasto de renta.

En el impuesto diferido activo y pasivo el reconocimiento se hard de acuerdo al siguiente esquema:

Base Tipo de Diferencia Impuesto Diferido
Activo: Base contable es mayor a la base fiscal Imponible Pasivo
Activo: Base contable es menor a la base fiscal Deducible Activo
Pasivo: Base contable es mayor a la base fiscal Deducibles Activo
Pasivo: Base contable es menor a la base fiscal Imponible Pasivo

h. Valorizacién de activos - Las valorizaciones de ciertos activos, que incrementan el patrimonio de
los accionistas, son determinadas por: i) El exceso del valor de los avallios comerciales de bienes
inmuebles, muebles, y equipos de computo (establecidos por firmas independientes) sobre el valor
neto ajustado en libros. Dichos avaltios deben practicarse cada 3 afios, por personas naturales
vinculadas o no al Banco, o por personas juridicas, de comprobada idoneidad profesional, solvencia
moral, experiencia e independencia. Siempre y cuando no existan factores que indiquen que ello
seria inapropiado, entre uno y otro avallo se ajustan al cierre del periodo utilizando indicadores
especificos de precios segun publicaciones oficiales o, a falta de éstos, por el IPC correspondiente. ii)
el exceso o defecto del valor de la inversion, actualizado con la participacién que le corresponde al
Banco versus el valor en libros, en inversiones de disponibles para la venta en titulos participativos de
baja o minima bursatilidad o sin cotizacion, se registraran como valorizaciones o desvalorizaciones.
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Gastos pagados por anticipado y cargos diferidos - Los gastos pagados por anticipado corresponden
a erogaciones en que incurre el Banco en desarrollo de su actividad, cuyo beneficio se recibe en
varios periodos y suponen ejecucién sucesiva de los servicios a recibir.

Los gastos pagados por anticipado incluyen principalmente partidas monetarias; los intereses, los
cuales se amortizan mensualmente durante el periodo pre-pagado; los seguros, durante la vigencia
de la pdliza; los arrendamientos durante el periodo pre-pagado; el mantenimiento de los equipos,
durante la vigencia del contrato y los otros gastos, durante el periodo en que se reciben los servi-
cios o se causan los costos o gastos. La caracteristica de los gastos pagados por anticipado es que
de llegar a suspenderse el servicio o reintegrar el bien, antes de finalizado el periodo contratado,
Bancamia tiene el derecho a recibir el valor correspondiente al tiempo en que el servicio no se
presto6 o el bien no se usufructo, o la porcién de los bienes no recibidos, sobre los cuales se habia
realizado el pago de manera anticipada.

Los cargos diferidos corresponden a aquellos bienes y servicios recibidos de los cuales se espera
obtener beneficios econdémicos futuros y no son susceptibles de recuperacion. La amortizacién se
reconoce a partir de la fecha en que contribuyen a la generacién de ingresos, se registraran como
cargos diferidos la adquisicién de licencias y software, mejoras a propiedades tomadas en arren-
damiento, el impuesto de renta diferido de naturaleza débito, comisién por colocacion de Titulos
de Inversion.

Amortizacién - Se denomina amortizacién al monto estimado técnicamente que afectard de manera
periddica el gasto de la entidad, como consecuencia de haber llevado el desembolso como gasto
anticipado o activo diferido.

La amortizacién de los gastos anticipados se debe efectuar durante el periodo en el cual se reciban
los servicios, generalmente estd determinada por la duracién de un contrato.

La amortizacién de cargos diferidos serd realiza por medio de métodos de reconocido valor técnico;
para el afio 2014 se utiliz6 el método de linea recta, mientras que en 2013 se utilizé el método de
saldos decrecientes (ver nota 12)

Anexos

La amortizacién de los cargos diferidos debe reconocerse a partir de la fecha en que contribuyan a la
generacién de ingresos y considerando como plazo maximo el indicado para cada tipo de cargo diferido,
segun el siguiente cuadro:

Cargos diferidos - Los cargos diferidos corresponden a partidas no monetarias y se amortizan asi:

Tiempo maximo de

Tipo de cargo diferido  Condiciones de amortizacion Fecha de inicio de la amortizacion o
amortizacion

Programas para com- Se difieren a partir del mes en que

putador (software) (1) entre en operacion el programa. 3anos

A partir del mes en que Ia oficina
Se amortizardn en el periodo  inicia operaciones o del mes si-

Mejoras a propiedades menor entre |a vigencia del guiente en que se realice el des- . .
) X . o ) Vigencia del contrato
tomadas en arrenda- respectivo contrato (Sin tener  embolso, si la oficina estd en fun- )
X . : : de arrendamiento
miento en cuenta las prorrogas) y su  cionamiento.
vida util probable. Para Ias nuevas oficinas, se amortiza

al mes siguiente de iniciada la obra.

Periodos en los cuales
se reviertan las dife-
rencias temporales
que lo originaron

Siempre que se generen
Impuestos utilidades futuras para su
amortizacion.

Afo gravable siguiente a su
registro.

Comision por colo- Siempre y cuando Ia reden- . )
- . ) -, . A partir del mes en que se realiza  Durante el plazo de re-
cacion de titulos de cion o conversion de los titu- ., o
) - ) - . el pago. dencioén o conversién.
inversion los de inversion sea superior
a un (1) afo

(1) Cuando se trate de programas de avanzada tecnologia que constituyan una plataforma global que permita el crecimiento fu-
turo de el Banco acorde con los avances del mercado y cuyos costos de desarrollo o adquisicion superen el 30% del patrimonio
técnico, incluido el hardware, previo concepto de la Superintendencia, se podrd diferir a cinco (5) afios a partir del momento en
que cada producto inicia su etapa productiva, mediante un programa gradual y ascendente con porcentajes del 10%, 15%, 20%,

25% y 30%, respectivamente, o mediante alicuotas iguales.

jo Crédito mercantil - Corresponde al valor adicional pagado por el Banco en la compra de los
establecimientos de comercio a la Corporacién Mundial de Ia Mujer Colombia y la Corporacién
Mundial de la Mujer Medellin, sobre el valor en libros de todos los activos, pasivos y contratos
comprados. Dicha operacién de compraventa se perfeccioné el 10 de octubre de 2008.

La Superintendencia a través de la Circular Externa 034 de 2006, establecié las siguientes directrices
para el manejo contable del crédito mercantil:

« El crédito mercantil adquirido se determina en el momento en el cual Ia entidad obtenga efectivamente
el control sobre la adquirida y/o el control de los bienes y obligaciones objeto de la operacién valor
que debe ser distribuido en cada una de las lineas de negocio identificadas, inclusive a nivel contable.

+ Se establece un plazo para amortizar el crédito mercantil hasta 20 afios, segun el tiempo razonable
para obtener beneficios futuros.
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Se debe aplicar el método de amortizaciéon exponencial.

En forma anual se debe evaluar las unidades generadoras de efectivo o lineas de negocio a precios
de mercado, por parte de un experto debidamente autorizado por la Superintendencia.

Se establece como medida anti-ciclica: acelerar la amortizacién cuando se prevea un posible dete-
rioro futuro de las lineas de negocio asociadas al crédito mercantil.

Se requiere reconocer inmediatamente la pérdida por deterioro en el estado de resultados, como
amortizacién del crédito mercantil (no diferible). Si posteriormente la situacion se retorna contraria, las
pérdidas no se podran revertir, asi como tampoco se permite incrementar el saldo del crédito mercantil.

De acuerdo a la normatividad vigente el crédito mercantil se registré el dia de la operacién de
compraventa de los establecimientos de comercio de las mencionadas Corporaciones, en la cuenta
1917 Activos Intangibles.

Teniendo en cuenta lo dispuesto en Capitulo XVII de la Circular 100 de 1995, en la cual enuncié lo
relacionado con las cualidades del experto “El experto que lleve a cabo la valoraciéon debera ser un
profesional independiente sin ninguin conflicto de interés con la entidad que contrate sus servicios
y tener experiencia acreditada en el tema. En todo caso la idoneidad e independencia de la persona
y/o entidad seleccionada serdn calificadas previamente por la Superintendencia y la permanencia de
esta persona y/o entidad como valuadores en la entidad vigilada no podra superar los cinco afios”.

Bienes recibidos en arrendamiento financiero (leasing) - El articulo 127-1 del Estatuto Tributario
establece el procedimiento contable y tributario que debe aplicarse cuando se adquieren bienes
bajo la modalidad de leasing, estableciendo que tratandose de leasing financiero con opcién de
compra se debe registrar al inicio del contrato un activo y un pasivo por el valor presente de los
canones y opciones de compra pactados, calculado a la fecha de iniciacién del contrato y a la tasa
pactada en el mismo.

La amortizacion se calcula utilizando el método de linea recta utilizando la vida util menor entre la
fecha del contrato de arrendamiento y la vida Gtil estimada de los activos.

Depésitos y exigibilidades - Registra las obligaciones surgidas con ocasién de las captaciones
realizadas mediante la emisién de certificados de depdsito a término y depoésitos de ahorros.

. Cuentas por pagar - Las cuentas por pagar representan las obligaciones causadas y pendientes

de pago a cargo de el Banco, tales como los rendimientos pactados por la utilizacion de recursos
de terceros, las comisiones y honorarios por servicios, dividendos decretados para pago en
efectivo, excedentes, impuestos, retenciones y aportes laborales, arrendamientos, contribuciones
y afiliaciones y otras sumas por pagar de caracteristicas similares.

Se deben registrar por separado las obligaciones de importancia, tales como las que existan a favor
de proveedores, vinculados econémicos, directores, propietarios de Bancamia y otros acreedores.

Anexos

n. Pasivos laborales - Son aquellas obligaciones que se derivan de un contrato de trabajo, las cuales
se contabilizan mensualmente y se ajustan al fin de cada afio con base en las disposiciones legales
y los convenios laborales vigentes, el sistema de liquidacién de némina calcula el valor del pasivo
para cada uno de los empleados activos, teniendo en cuenta la siguientes condiciones:

- Exista un derecho adquirido y en consecuencia, una obligacién contraida.
- El pago sea exigible o probable.
- Suimporte se puede estimar razonablemente.

El efecto retroactivo en el importe de las prestaciones sociales originado por la antigiiledad y el cambio
en la base salarial, forma parte del respectivo periodo contable.

El calculo definitivo correspondiente a las obligaciones laborales que no se cancelen durante el mismo
periodo en que se causan sino en fechas futuras indeterminadas, se consolidara en la cuenta 2710 -
Obligaciones Laborales Consolidadas.

0. Impuesto sobre la renta - El pasivo por impuesto sobre la renta es determinado con base en la renta
gravable o la renta presuntiva, la que fuere mayor. La provisién para impuesto sobre la renta incluye,
entre otros, los impuestos resultantes de las diferencias temporales entre los gastos deducibles para
efectos de impuestos y los gastos registrados para propésitos de los estados financieros.

p. Impuesto de renta para la equidad - Con oportunidad a la expedicién de la Ley 1607, el Banco es
sujeto pasivo del recientemente creado impuesto “Contribucion Empresarial para Equidad - CREE”; el
cual se calcula mediante la aplicacion de su tarifa (9% por los afios 2014 y 2013) sobre la renta liquida
determinada para el cdlculo del impuesto de renta con algunas exclusiones definidas en la norma.

g. Impuesto al patrimonio y su sobretasa - De acuerdo con lo establecido por la Ley que regula
los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia y las alternativas de registro
contable alli establecidas. Bancamia opt6 por causar la totalidad del impuesto al patrimonio y su
sobretasa, con cargo a un activo diferido, el cual se amortiza contra resultados anualmente durante
cuatro afos por el valor de las cuotas exigibles en el respectivo periodo.

r. Pasivos estimados y provisiones - El Banco registra provisiones para cubrir pasivos estimados tales
como adquisicion de bienes y servicios, impuestos, multas, sanciones, litigios y demandas teniendo
en cuenta que:

- Exista un derecho adquirido y en consecuencia, una obligacién contraida.

- El pago sea exigible o probable.

- La provisidn sea justificable, cuantificable y verificable.
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La calificaciéon y cuantificacion de las contingencias se debe revisar al menos al cierre de cada periodo,
previa evaluacién de las areas de Riesgos y Juridica de el Banco.

El Banco no debe reconocer contablemente Ia provision para la obligacién de caracter contingente con
probabilidad eventual o remota. En el caso de probabilidad eventual debera reconocer el valor de las
pretensiones en las cuentas de orden contingente. Por el contrario en caso que la salida de recursos
que incorpore beneficios econémicos tenga probabilidad remota no se reconocera.

Se deben reconocer las contingencias de pérdidas en la fecha en la cual se conozca informacién confor-
me a la cual su ocurrencia sea probable y puedan estimarse razonablemente. Cuando existan dificultades
para medir de forma confiable y verificable un hecho econémico realizado, se debe optar por registrar
la alternativa que tenga menos probabilidades de sobreestimar los activos y los ingresos, o subestimar
los pasivos y gastos, el hecho de tener incertidumbre no justifica la creaciéon de provisiones excesivas
ni la sobrevaloracién deliberada de los pasivos.

s. Uso de estimados en la preparaciéon de los estados financieros - En la preparacién de los estados
financieros, de conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, requiere
que las areas de el Banco normalmente realicen estimaciones, provisiones y presunciones que
afectan los montos reportados de activos y pasivos y los montos reportados de ingresos y gastos.

En Ias revelaciones se deben detallar los activos y pasivos contingentes a la fecha de los Estados
Financieros. Los resultados reales pueden diferir de dichos estimados.

t. Gestidn de activos y pasivos - El Banco evalda la gestion de activos y pasivos y posiciones fuera de
balance, estimando y controlando el grado de exposicidn a los principales riesgos de mercado, con
el objeto de protegerlos de eventuales pérdidas por variaciones en su valor econémico (activos y
pasivos).

u. Reserva legal - De acuerdo con disposiciones legales, los establecimientos de crédito deberan
constituir una reserva legal que ascenderd por lo menos al cincuenta por ciento (50%) del capital
suscrito, formada con diez por ciento (10%) de las utilidades liquidas de cada ejercicio.

Solo serd procedente la reduccién de la reserva legal cuando tenga por objeto enjugar pérdidas
acumuladas que excedan del monto total de las utilidades obtenidas en el correspondiente ejercicio
y de las no distribuidas de ejercicios anteriores o cuando el valor liberado se destine a capitalizar
la entidad mediante la distribucién de dividendo en acciones.

v. Patrimonio adecuado - De acuerdo a lo estipulado en el numeral 1 del Capitulo XllI de la Circular
100 de 1995, el Banco estd destinado al cumplimiento del patrimonio adecuado con el objeto de
mantener niveles adecuados del capital de buena calidad que permitan adsorber perdidas inesperadas
procedentes de la materializacién de los riesgos a los cuales se estd expuesto, el patrimonio adecuado
del Banco debe ser minimo el 9% del total de activos ponderados por el nivel de riesgo.

w. Utilidad neta por accion - Para determinar la utilidad neta por accion, el Banco utiliza el método del
promedio ponderado de las acciones suscritas por el tiempo de circulacién de las mismas durante
el periodo contable.

Anexos

X. Reconocimientos de ingresos, costos y gastos - Los ingresos, costos y gastos se llevan a resultados
por el sistema de causacién y estos representan las erogaciones y cargos financieros y operativos
en que incurre el Banco en el desarrollo de su actividad, en su ejercicio determinado.

En cumplimiento de las normas de realizacién, asociacién y asignacién, los ingresos y los gastos se
deben reconocer de tal manera que se logre el adecuado registro de las operaciones en la cuenta
apropiada, por el monto correcto y en el periodo correspondiente, para obtener el justo cémputo
del resultado neto del periodo.

Los intereses y los demas gastos financieros en los cuales incurra Bancamia para la adquisiciéon o
construccién de activos, se deben reconocer como gastos desde el momento en que concluya el
proceso de puesta en marcha o en que tales activos se encuentren en condiciones de utilizacion
0 enajenacion.

Los ingresos por rendimientos financieros y otros conceptos se reconocen en el momento en que
se causan, excepto los originados cuando se realiza la suspension de la causacién de los intereses
de cartera de préstamo cuando un crédito presente la siguiente mora:

Modalidad de crédito Mora superior a
Microcréditos 1mes
Comercial 3 meses
Vivienda 2 meses
Consumo 2 meses

Aquellos créditos que entren en mora y hayan dejado de causar intereses, correccion monetaria,
ajustes en cambio, canones e ingresos por otros conceptos, dejaran de causar dichos ingresos desde
el primer dia de mora. Una vez el cliente se ponga al dia podran volver a causar. Mientras se produce
su recaudo, el registro correspondiente se llevara por cuentas contingentes.

y. Cuentas contingentes y de orden - Se contabilizan como cuentas contingentes las operaciones
mediante las cuales el Banco adquiere un derecho o asume una obligacién, cuyo surgimiento estda
condicionado a que un hecho se produzca o no, dependiendo de factores futuros, eventuales o
remotos. Incluye los rendimientos financieros a partir del momento en que se suspende la causacién
en las cuentas de resultados por concepto de cartera de créditos, los créditos aprobados no
desembolsados, avales, garantias bancarias, asi como la obligacién accesoria mediante la cual el
Fondo Nacional de Garantias responde pecuniariamente ante terceros por una obligacion ajena, en
caso de incumplimiento de un contrato suscrito por el obligado principal.

Se registran como cuentas de orden las operaciones realizadas con terceros, que por su naturaleza no
afectan la situacién financiera de el Banco. Asi mismo, se incluyen las cuentas de orden fiscal en las
que se registran cifras para la elaboracién de las declaraciones tributarias y aquellas cuentas de con-
trol interno o informacion gerencial y las que se hayan creado por instruccién de la Superintendencia.
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z. Conversion de transacciones y saldos en moneda extranjera - Las operaciones en moneda extranjera TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA
son convertidas a pesos colombianos con la tasa de cambio representativa del mercado certificada
por la Superintendencia para el Gltimo dia habil del mes. Al cierre del 2014, la composicién de los activos y pasivos en moneda extranjera equivalentes a délares

de los Estados Unidos de América son los siguientes:
La diferencia en cambio negativa y positiva que resulta, es contabilizada como gasto o ingreso
financiero, respectivamente. 2014 2013
La tasa de cambio utilizada para ajustar el saldo resultante en délares de los Estados Unidos de Activos:
América al 31 de diciembre de 2014 y de 2013 fue de $2.392,46 y $1.926,83 (en pesos) por USDS 1, Otros activos (1) US$ 3.544.842 USS
respectivamente.

Total activos en moneda extranjera 3.544.842 -
aa. Estado de flujos de efectivo - El estado de flujo de efectivo de el Banco detalla el efectivo recibido Pasivos: )
y pagado a lo largo del periodo, esta presentado usando el método indirecto, el cual incluye la
e s . . . . ., Cuentas por pagar (2) 525.883
conciliacién de la utilidad neta del afio y el efectivo neto provisto por las actividades de operacion, -
inversién y financiacion. Total pasivos en moneda extranjera 525.883
Activos (pasivos) netos en moneda extranjera USS 3.018.959 usS

MADURACION DE ACTIVOS Y VENCIMIENTOS DE PASIVOS

(1) Las cifras de otros activos estan compuestas principalmente por licencias y programas de software y comisién en colocacion
Para la maduracién de la cartera de créditos se tiene en cuenta la amortizacién periédica de capital de de titulos de inversién, equivalentes a un total de $7.258.
cada obligacic’m, segun lo pactado contractualmente con el cliente. Al cierre del 2014 el pIazo promedio (2) El saldo del pasivo corresponde a obligaciones con proveedores del exterior por $1.258.
fue de 24,16 meses para la terminacién de los contratos, mientras que al cierre de diciembre de 2013,
el plazo promedio fue de 24,69 meses.

DISPONIBLE

El plazo promedio de las obligaciones financieras para cierre del afio 2014 fue de 25,46 meses. Para el

afo 2013, este plazo fue de 33,21 meses para la terminacién de los contratos. Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:
El plazo promedio de los CDT's vigentes al 31 de diciembre de 2014 era de 4,25 meses con una madu-
racion desde esa fecha al vencimiento de 2,20 meses. Para el afio 2013 el plazo promedio fue de 4,15 Concepto
meses, con una maduracién desde esa fecha al vencimiento 2,12 meses. Banco de la Republica (1) $ 3799 $ 25187
Con relacion a los bonos vigentes al 31 de diciembre de 2014 y 2013 el plazo era de 60 meses y 24 Bancos y otras entidades financieras 44.716 31754
meses respectivamente. Caja (2) 31.376 38.055
Provision sobre el disponible (177) (91)
Con respecto a las cuentas de ahorro no se reflejaba plazo de vencimiento, por ser un pasivo a la vista.
Total disponible $ 129714 S 94.905

(1) El aumento presentado corresponde 3 la colocacion de bonos en el mes de diciembre v al incremento de los montos y
numero de operaciones de las transacciones de Interbancarios.
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(2) El saldo en caja al 31 de diciembre se descomponia asi:

Concepto
Efectivo en transportadora de valores S 16350 S 18.997
Efectivo en oficinas 15.011 18.997
Caja cheques 31.376 38.055
Provision sobre el disponible 15 61
Total caja S 31376 S 38.055

Sobre el disponible existe restriccion en el saldo de la cuenta del Banco GNB Sudameris por valor de
$1.000 millones, correspondiente a la garantia del convenio con Servibanca (Cajeros Automaticos)

y el encaje requerido, establecido de acuerdo a las normas emitidas por el Banco de la Republica, y
cuyo saldo al 31 de diciembre de 2014 y 2013 era $25.308 y $21.269, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2014 existian las siguientes partidas conciliatorias en las cuentas bancarias:

Ndmero de partidas . Ndmero de Saldo

Concepto Débito SaldoDébito iidas Crédito Crédito
Notas pendientes en extracto 8 S 302 548 S 531
Notas en libros y no extractos 259 246 41 200
Total 348 S 548 589 S 731

Al 31 de diciembre de 2013 existian las siguientes partidas conciliatorias.

Concepto par:tl';:;irggt:to Saldo Débito pa:!tli](?a“sergrg:ito Saldo Crédito

Notas pendientes en extracto 36 S 112 427 S 316
Notas en libros y no extractos 17 58 7 45
Total 53 S 170 434 S 361

A 31 de diciembre de 2014 existian 40 partidas pendientes con mas de 30 dias de antigiiedad, sobre las
cuales el Banco efectu6 el analisis y constituy6 las provisiones necesarias en las partidas procedentes,
por valor de $177.

A 31de diciembre de 2013 existian 19 partidas pendientes con mas de 30 dias de antigiiedad, sobre las
cuales el Banco efectu6 el andlisis y constituyé las provisiones necesarias en las partidas procedentes,
por valor de $91.

Anexos

POSICIONES ACTIVAS EN OPERACIONES
DE MERCADO Y RELACIONADAS

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 el saldo de esta cuenta era de $81.500 y $52.000, respectivamente,
correspondientes a fondos interbancarios.

El rendimiento promedio del aio 2014 fue $6,81y el plazo promedio 5 dias, y para el afo 2013 el ren-
dimiento promedio fue de $3,98 y el plazo promedio de 4 dias.

Al cierre de 31 de diciembre de 2014 y 2013, no existian restricciones sobre los saldos registrados.
El detalle del capital y los intereses causados al cierre del afio 2014, era el siguiente:

Entidad Saldo capital Intereses causados
BBVA Colombia S.A. S 17.000 S 2
Banco Sudameris S.A. 16.000 2
Banco AV.Villas S.A. 16.000 2
Banco Popular S.A. 16.000 2
Corficolombiana S.A. 11.000 1
Bancoldex S.A. 5.500 1
Total S 81500 S 10
El detalle del capital y los intereses causados al cierre del afio 2013, era el siguiente:
BBVA Colombia S.A. S 17.000 S 6
Banco AV.Villas S.A. 16.000 g
Bancolombia S.A. 14.000 5
Corficolombiana S.A. 5.000 2
Total S 52000 S 18




cestonmonne. 20714 | Bancavia

INVERSIONES

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Concepto

Inversiones negociables (1)

Titulos emitidos, avalados. aceptados o garantizados por institu-
ciones vigiladas por la Superintendencia

Inversiones disponibles para la venta:

Inversiones en acciones de baja y minima bursatibilidad:

Acciones Cifin S.A.
Inversiones negociables en titulos participativos:

Participacion en fondos comunes ordinarios

Total inversiones

2014 2013
S 14.483 13.707
28 10
: _
S 14.512 13.717

(1) Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 Ias inversiones negociables estaban constituidas por inversiones en TDA's; en cumplimien-

to de las disposiciones legales, el cual estaba compuesto de la siguiente manera:

% de e
TDA e Valor % de participacion Valor
participacion
A 37 S 5.318 37 5.030
B 63 9.165 63 8.677
Total 100 S 14.483 100 13.707

Al cierre del 2014 y 2013 no existian restricciones juridicas o econémicas sobre las inversiones que

pudieran afectar la titularidad de las mismas.

CARTERA DE CREDITOS Y OPERACIONES

DE LEASING FINANCIERO

La cartera de crédito por modalidad era la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2014

cpe o2 No. Valor
Calificacion ™ .
créditos capital
Microcrédito
Con garantia idonea
A $118.055 $406.673
B 5.489 12.691
C 3.434 7.364
D 2.009 4.538
E 4125 10.772
Subtotal 133.112 442.038
Otras garantias
A 241.929 566168
B 8.586 11.665
C 5194 7.808
D 3139 4.340
E 9.366 12.348
Subtotal 268.214 602.329
Total microcrédito 401.326 1.044.367
Comercial
Garantia idonea
A 1.204 20.726
B 25 303
C 42 377
D 54 631
: 7 210
Subtotal 1.342 22.247

Otras garantias

A 1.094 7154
B 34 11

Intereses
y otros
conceptos

$10.255
439

212

15.850
468
231
165
512

17.226

28.733

313
17
26

10

116

Saldo Valor
total garantia
$416.928 $203.3M

13.130 6.330
7.576 3.676
4.703 2.269

11.208 5.061

453.545 220.647
582.018 -

12.133 -
8.039 -
4.505 -

12.860 -
619.555 _
1.073.100 220.647
21.039 10.796
312 255
394 188
657 311
220 125

22.622 11.675

7.270 -
116 -

Provision
capital

10.219
559

1.679
2.228

Anexos

Provision
intereses y otros
conceptos

S 19

439

212

165

1.372

175
467
231
165
512

1.550

2.922
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Calificacion

Subtotal

Total comercial

Consumo

Otras Categorias
A

B

D

Total consumo

Vivienda

Garantia idénea A

Total vivienda

Total cartera

Provision general

Provision
contraciclica

Total

Calificacion

Microcrédito

Con garantia idonea

A

B

2014 | Bancaia

No. Valor Intereses Saldo Valor Provision . Provision
Py . y otros . . intereses y otros
créditos capital total garantia capital
conceptos conceptos
47 156 7 163 - 21 4
4 134 7 41 - 75 6
27 160 6 166 i 133 5
1.243 7715 a4 7.856 - 463 19
68
2.585 29.962 516 30.478 11.675 1.349
1 _ _ _ _ _ _
1 1 - 1 - - -
1 1 - 1 - - -
3 2 - 2 - - -
3 87 - 87 139 1 )
3 87 - 87 139 1 )
403.917 1.074.418 29.249 1.103.667 232.461 44.563 2.990
- - - - - 10.444 -
- - - - - 359 5
$403.917 $1.074.418 $29.249 $1103.667  $232.461 $55.366 S 2.995
Al 31 de diciembre de 2013
No. . Intereses Saldo Valor Provision . Provision
™ Valor capital y otros . - intereses y
créditos total garantia capital
conceptos otros conceptos
$153.581 $429.694 $10929  $440623  $215343 $4.297 $143
5.592 9.241 294 9.535 4.716 249 294
4.900 8.027 213 8.240 4.107 784 213

C

Calificacion

Subtotal

Otras garantias
A

m O O @

Subtotal

Total
microcrédito

Comercial
Garantia idénea

A

m O M @

Subtotal

Otras garantias
A

m O O @

Subtotal

Total comercial

Consumo
Otras garantias

No.
créditos

3.341

9.860

177.274

231.739
5.294
5.985

3157

10.993

257168

434.442

1.068
39
50
41

17

1.209

921
36
55
35

12

1.059

2.268

Valor capital

5.409

16.563

468.934

483.600
6.820
8.800
3.844

11.372

514.436

983.370

16.688
715
499
493

268

18.663

5.241
159
272
130

108

5.910

24.573

Intereses

otros Saldo
M total
conceptos
180 5.589
612 17175
12.228 481162
14.462 498.062
302 7122
235 9.035
155 3.999
483 11.855
15.637 530.073
27.865 1.011.235
239 16.927
18 733
15 514
19 512
2 280
303 18.966
95 5.336
" 170
12 284
9 139
110
129 6.039
432 25.005

Valor
garantia

2.775

8.399

235.340

235.340

9.285
444
250

247

215

10.441

10.441

Provision
capital

1.316

8164

14.810

4.836
218
1.760
1.922

11.372

20.108

34.918

293
39

41
168

106

647

152
12
4
72

79

356

1.003

Anexos

Provision
intereses y
otros conceptos

180
612

1.442

172
302
235
155

483

1347

2.789

10
18

12

45

24

69
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Intereses
e s No. . Saldo Valor
Calificacion o1 Valor capital y otros .
créditos total garantia
conceptos
D 2 1 ) 1 -
Total consumo 2 9 ) 9 -
Vivienda
Garantia idonea ; -
A 43 43 66
Total vivienda 1 43 s 66
Total cartera
436.713 1.007.987 28.297 1.036.284 245.847
Provision general - - - - -
Provision . ) ) ) )
contraciclica
Total $436.713 $1.007.987 $28.297  $1.036.284 $245.847

La cartera de crédito por modalidad y calificacion era la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2014

No.
créditos
Microcrédito
A $359.984
B 14.075
C 8.628
D 5148
E
13.491
Total
microcrédito 401.326
Comercial
A 2.298
B 59
C 89
D 95
E
44

Valor
capital

$972.841
24.356
15.172
8.878

23120

1.044.367

27.880
414
533
765

370

Intereses y
otros con-
ceptos

$26.105
907
443
330

948

28.733

428
14
25
33
16

Saldo Valor

total garantia
$998.946 $203.311
25.263 6.330
15.615 3.676
9.208 2.269
24.068 5.061
1.073.100 220.647
28.308 10.796
428 254
558 188
798 312
386 125

Provision
capital

35.923

9.834

300

$46.057

Provision
capital

$18.075
1.098

2.487
3.406

18.147

43.213

707
26
52

294

270

Provision
intereses y
otros conceptos

2.857

S 2.862

Provision
intereses y otros
conceptos

S 294

906
443
330

949

2.922

13
30

15

Total comer-
cial

Vivienda
A

Total vivien-
da

Consumo A
B

D
Total consu-
mo

Total cartera
Provision
general

Provision
contraciclica

Total

No.
créditos

2.585

403.917

$403.917

Al 31 de diciembre de 2013

Microcrédito
A

B

C

D

E

Total
microcrédito

Comercial

Anexos
Valor Intereses y Saldo Valor Provision . Provision
. otros con- ; . intereses y otros
capital total garantia capital
ceptos conceptos
16 68
29.962 > 30.478 11.675 1.349
- ‘] -
87 87 139
- ‘] -
87 87 139
1 - 1 - - -
1 - 1 - - -
2 - 2 - - -
1.074.418 29.249 1.103.667 232.461 44.563 2990
- _ _ _ 10.444 _
- - - - 359 5
$1.074.418 $29.249 $1103.667  $232.461 $55.366 S 2.995
385,320 $913.294 $25391  $938.685  $215.343 $9.133 $315
10.886 16.061 596 16.657 4.716 467 596
10.885 16.827 448 17.275 4.107 2.544 448
6.498 9.253 335 9.588 2.775 3.238 335
20.853 27.935 1.095 29.030 8.399 19.536 1.095
434.442 983.370 27.865 1.011.235 235.340 34.918 2.789
1.989 21.929 334 22.263 9.285 445 /
75 874 29 903 444 51 2
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D
E

Total comercial

Vivienda

A

Total vivienda
Consumo

D

Total consumo
Total cartera
Provision general
Provision
contraciclica
Total

2014 | Bancaia

105 771 27
76 623 28
2 1
2.268 24.573 432
1
43 -
1 _
43
2 1 -
2 1 -
436.713 1.007.987 28.297
1.007.98 28.2
436713 $1.007.987 $28.297

798

651

390

25.005

43

43

1.036.284

$1.036.284

250

247

215

10.441

66

66

$245.847

82

240

185

1.003

35.923
9.834

300

$46.057

21

25

14

69

Anexos

De acuerdo con el Modelo de Referencia de la Cartera Comercial (MRC) y Consumo (MRCO), las provi-
siones asignadas a la cartera de créditos clasificada bajo esta modalidad se descomponen en provision
individual, provision contra-ciclica y provisién total individual, tal como se presenta a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2014

Modalidad

Comercial

Consumo

Total

No.

créditos

2.585
3

2.588

Al 31 de diciembre de 2013

Comercial

Consumo

Total

Modalidad

No.

créditos

2.268
2

2.270

Saldo total

$30.478

2

$30.480

Saldo total

$24.573
;

$24.574

La cartera de crédito por departamento era la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2014 -

Departamento

Antioquia
Arauca
Atlantico
Bolivar
Boyacd
Caldas
Caquetd
Casanare
Cauca
Cesar

No.
créditos

68.265
1.926
9.252

16.809

16.265

13.093
3.941
5.305
2.584

11.892

Capital

$ 215.840
5.285
22.146
40.408
50.358
32.939
8.226
16.601
4.884
27.807

Intereses
y otros
conceptos

$ 5331
116

657
1118
1.344
1145
206

433

175

735

Valor Provision  Provision Provision
garantia total individual  contraciclica
$11.675 $1.781 S1417 S 364
$11.675 $1.781 S1417 S 364
Valor Provisién  Provisién Provision
garantia total individual  contraciclica
$10.441 $1.303 $1.003 S 300
_ 1 1 _
$10.441 $1.304 $1004 S 300
Provision Provision
Saldo total Garantia . intereses y
capital
otros conceptos
S 221471 S 43.316 S 8.471 S 504
5.401 756 91 6
22.803 7.684 1.447 123
41.526 16.408 1.586 176
51.702 5.828 1.654 117
34.084 3.846 1.478 136
8.432 2.348 227 20
17.034 1.551 840 36
5.059 695 141 18
28.542 8.314 1.064 87
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Intereses . Provision Al 31 de diciembre de 2013 -
Departamento N o Capital y otros Saldo total Garantia Prov[swn intereses y
créditos conceptos capital otros conceptos Intereses Provision
Choct 3320 10.452 272 10724 3788 327 39 No . y otros ] Provi.si()n intereses y
Departamento créditos Capital conceptos Saldo total Garantia capital otros conceptos
Cordoba 36.467 82.912 2.231 85.143 24.330 6.056 240
Cundinamarca 30.193 84.672 2.183 86.855 7.702 2.804 152 Amazonas 4 S 7 S - $ 7 S 3 s - $ -
Distrito 48.322 152.589 3.615 156.204 24.755 5.576 333 Antioquia 73.376 205.500 5.155 210.655 40.114 7.689 528
Capital Arauca 2.026 431 100 4.231 809 90 4
Guainia 445 2.003 44 2.047 736 27 1 Atlantico 10.541 22.399 618 23.017 9.616 950 100
Guajira 8.331 17.685 462 18.147 6.335 559 57 Bolivar 17.819 35.492 960 36.452 15.710 1.299 132
Guaviare 2.265 5.990 166 6.156 493 100 6 Boyaca 16.912 42.211 1.278 43.489 5.577 1.316 121
Huila 8.798 17.716 759 18.475 2114 859 61 Caldas 12.806 29.978 1.010 30.988 3.345 948 65
Magdalena 16.614 38.034 1.075 39.109 12.156 2.304 159 Caquetd 4.383 8.373 206 8.579 2.870 248 17
Meta 5.609 12.247 307 12.554 1.694 278 24 Casanare 4.817 13.443 372 13.815 1.863 414 31
Narifio 8.011 19.397 610 20.007 5.387 531 56 Cauca 2.516 4.159 162 4.321 757 130 14
Norte de 10.649 27.367 844 28.211 5.232 832 67 Cesar 13.878 27.478 747 28.225 10.408 953 83
Santander Chocd 3.747 8.996 227 9.223 3.842 296 23
Putumayo 5.554 14.705 398 15.103 3.598 727 22 Cérdoba 41.236 82.932 2.219 85.151 28.465 3.847 285
Quindio 4.377 10.594 267 10.861 1.397 504 22 Cundinamarca 31.762 79.705 2.209 81.914 9.189 2.488 188
Risaralda 4.605 10.432 279 10.711 1.681 428 29 Distrito
Santander 8.060 22.217 822 23.039 4.229 718 87 Capital 56.457 150.973 3.546 154.519 28.138 5.281 303
Sucre 15.830 36.105 947 37.052 12.866 929 73 Guainia 284 1.044 23 1.067 473 1 -
Tolima 11.035 25.228 1.001 26.229 4.360 959 111 Guagjira 8.857 17.258 458 17.716 7.327 627 56
Valle del 25.694 57.753 1.671 59.424 18.406 3.022 225 Guaviare 2.244 4.821 141 4.962 1.101 138 9
Cauca Huila 9.681 17.912 839 18.751 3.149 666 97
Vaupés 406 1.826 36 1.862 456 24 3 Magdalena 18.616 36.353 1.030 37.383 13.714 1.471 140
Meta 5.770 10.700 281 10.981 2.262 259 21
Total cartera 403.917 1.074.418 29.249 1.103.667 232.461 44.563 2.990 Narifio 7.648 15.279 517 15.796 4.746 543 56
Provisién - - - - - 10.444 - Norte de
general Santander 13.341 26.636 858 27.494 6.585 1.047 99
Putumayo 4.307 11.280 309 11.589 3.509 211 10
Provision - - - - - 359 5 Quindio 4.577 9.337 232 9.569 1.257 354 19
contraciclica Risaralda 5172 11.075 340 11.415 1.619 445 29
Santander 10.490 23.201 1.042 24.243 5.397 899 119
Sucre 17.306 34.480 1.032 35.512 13.614 916 80
Total 403.917 $1.074.418 $29.249 $1.103.667 232.461 $55.366 S 2.995 Tolima 12.288 25.211 981 26.192 4.402 740 82
Valle del Cauca 23.640 46.823 1.390 48.213 15.659 1.638 146
Vaupés 212 800 15 815 327 9 -
Total cartera 436.713 1.007.987 28.297 1.036.284 245.847 35.923 2.857
Provision
general - - - - - 9.834 -
Provision
contraciclica - - - - - 300 5

Total 436.713 1.007.987 $28.297 $1.036.284 $245.847 $ 46.057 S 2.862
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o o o o Actividad No Valor Interés y Valor Provision Provisién
La cartera de crédito por actividad economica era la siguiente: Econémica créditos capital otros Saldototal . - ntia capital  'nteresesy otros
conceptos conceptos
Al 31 de diciembre de 201 Artesanias y
3 4 obras de arte 6.940 11.928 321 12.249 2.359 543 36
. - Otros 575
.. .. 228 212.896 252 218148 .930 8.270
Actividad No Valor Interés y Valor Provision Provision /> ? 225 4 4993 /
L 5 - otros Saldo total . - Intereses y otros
Econdmica créditos capital garantia capital
conceptos conceptos Total cartera 2.990
403.917 1.074.418 29.249 1.103.667 232.461 44.563
Tienda P $109.501 $2.727 $112.228 $27.667 $3.851 S 255
, _ 36337 Provision general - - - - - 10.444 -
Textil comercio 21.102 61.344 1.513 62.857 14.817 2.420 173 Provision
Agricultura 26.296 55.879 2.643 58.522 3.665 4.432 328 contraciclica 359
Textil - Produc-
o 978 6.556 368 . 136 8 88
cion 2197 56:55 13 57924 213 1001 Total $1.074.418 $29.249  $1.103.667 $232.461 $55.366 S 2.995
Pecuario (Cria de 21.40 1.220 1 2.81 281 2.91 120 403917
animales) 407 51 595 52.015 4. 915 .
Comidas rapidas 19.117 42.418 1.098 43.516 8153 1.569 13 Al 31 de diciembre de 2013
Misceldnea 12.095 34.551 855 35.406 8.380 1.313 o1 Provision
Ventas por A
catélogo 18.243 35.519 914 36.433 5563 1176 70 Actividad No . Interés y Valor Provision Interesesy
. .. . Valor capital otros Saldo total " N
Salon de belleza Econémica créditos garantia capital otros
v peluqueria 11.858 30.225 750 30.975 5.797 1.048 68 conceptos conceptos
;/r?i[[f;lii 18,266 38.806 1071 39.877 11788 2178 4 Tlen_da . 40.693 $103.677 $ 2.579 $ 106.256 $29.921 $3.239 $240
Textil comercio 23.648 59.236 1.437 60.673 16.626 2.163 157
Transporte g.010 31784 /20 32504 8.647 906 >4 Agricultura 29.388 9.1 3.286 62.430 2.336 2.623 39
Vehiculos 8.294 26.463 638 27101 7.039 809 54 Tg il - Produccie ’ 56. 44 ’ 4 ’ ’ 7
Restaurante 10.154 28.485 722 29.207 7103 1.051 84 extl ) ro HCCIOn 25.004 56.027 1344 57371 1014 1744 24
o : Pecuario (Cria de
Cigarrillos vy lico- )
res (cigarrerias) 8.996 25.830 656 26.486 7.094 991 72 animales) 20.934 45.281 1.505 46.786 2.518 1.596 111
Comidas rapidas 211 0.696 1.02 1.71 .46 1.518 101
Frutas y verduras 9.634 23.429 622 24.051 5.797 1.102 81 ] ] P >4 4069 3 41.719 0-404 >
o Misceldnea 15.717 37.390 926 38.316 10.566 1.459 106
Alojamiento 8.925 30.629 738 31.367 6.919 1119 84 Vent
Café 9.762 20.324 1138 21.462 2.488 966 97 en las por
Inmobiliarias y catdlogo 21.195 36.719 935 37.654 7.688 1.098 72
servicios de 3.889 14.836 332 15.168 3.313 311 12 Salén de belleza y
arrendamiento peluqueria 13.143 29.217 723 29.940 6.756 990 68
Panaderia 4.081 14.153 331 14.484 3.948 570 38 Venta de animales 14.900 27.919 781 28.700 9.262 879 81
Madera A 5.292 13.924 356 14.280 3.609 568 44 Transporte 7.992 26.180 608 26.788 7.751 737 44
Tellecomutnch[a— , o (a8 . Vehiculos 9.477 25114 608 25.722 7.572 860 56
%ci)gn\{oen reten 4-475 n72 297 12.025 2 49 34 Restaurante 10.262 24.841 613 25.454 7.276 913 62
Leche y/o deri- iqarri i
Lece y/ 5382 3774 360 14134 5856 632 29 Clgérrlllos,y licores
Calzado 4.054 12.078 288 12.366 3.256 41 31 (cigarrerias) 9-759 24.317 610 24927 7634 814 61
Venta derivados
animales (sin 7174 13.586 393 13.979 3.830 687 69
|3cteos)
Otros servicios 4.309 13.901 329 14.230 3.081 483 30
Actividad mixta y
agroindustria 5007 13-231 607 13.838 911 863 65
Carniceria y/o 4.484 12.662 324 12.986 3.593 632 44
Fama
Ferreteria y
Materiales de 3.128 12.758 291 13.049 3.753 450 27

construccion
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Actividad
Economica

Frutas y verduras
Alojamiento

Café
Panaderia
Madera

Telecomunicacién
y entretenimiento
Leche y/o deriva-
dos

Calzado

Venta derivados
animales (sin
l3cteos)

Otros servicios
Carniceria y/o

Fama
Taxis
Ferreteria y Mate-

riales de construc-
cion

Artesanias y obras
de arte

Dulces y golosinas

Servicios e imple-
mentos de salud

Actividad mixta y
agroindustria

Inmobiliarias y
servicios de
arrendamiento

Comercializacion y
Procesamiento de
alimentos

Bares y billares

Otros
comercializacion

Cafeteria

Centros educativos
Ingenieria civil y
construccion

Alquiler de
maquinaria y equi-
po en general

Libreria y Papelerfa

2014 | Bancaia

No.
créditos

10.757
6.842

7132
4.834
6.011

5.612
5.916
5.338
7.460

4.594
5.098
3.699

3.313

6.814
5.783
3.999

4.360

2.896

4.904

3.252
3.253

3.582
3.744

3.246

3.408

2.650

Valor
capital

22.390
19.929

14.993
13.367
13.354

12.849

12.801

12.611

12.528

12.309

12.245
12.229

11.120

11.028
10.663

10.272

10.088

9.872

9.856

8.544
8.258

8173
7.880

7.429

7319

6.928

Interés y
otros
conceptos

581
482

1.024
317
345

317
340
308
356

292
316
279

255

288
270

235

524

224

272

216

197

198
180

192

185

167

Saldo
total

22.971
20.411

16.017
13.684
13.699

13.166

13.141
12.919

12.884

12.601

12.561
12.508

11.375

11.316

10.933

10.507

10.612

10.096

10.128

8.760

8.455

8.371
8.060

7.621

7.504

7.095

Valor ga-
rantia

6.188

5.354

1.369
4.084
3.964

3.545
4.089
3.697
4.358

3155
4.062
3.090

3.537

2.621
2.630

2.347

596

2.801

2.660

2.366
2.500

1.983
1.490

2148

2.300

1.898

Provision
capital

911
715

465
542
556

505
457
558
576

442
542
330

324

423
399
347

397

161

413

325
307

325
173

298

302

243

Provision
Intereses
y otros
conceptos

68

51

107
37
41

33
37

36

59

28

47
15

23

29
26

21

61

32

24
21

20

23

23

16

Reparacion y
mantenimiento

Ornamentacion y/o
metalmec3nica

Ventas ambulantes

Articulos para la
oficina y el hogar
Drogueria -
farmacias

Actividad
Economica

Extraccion y
comercializacion
de minerales.
combustibles y
otros

INSUMOS Y servi-
Cios agropecuarios
Floristerfa - Vive-
ros

Cosméticos

Electrodomésticos
y computadores

Muebles
Joyeria, relojeria y
fantasia

Celulares y
accesorios

Salsamentaria y
charcuteria

Reciclaje
Utilidades en
general

Plastico y caucho
Productos natu-
ristas

Articulos de aseo

Electrénica y
electricidad
Recreacion y
deporte
Publicidad

Cuero

Pinturas y
quimicos

Carton, papel
y vidrio

2.593

2.455
4.097

2104

1.588

No.
créditos

2.253

1.989

2.074
1.754

1.323
1.430

1.798

1.378

1.233

1.323
1.029

999
1101

1.388
1.264

920

977
981

724

802

6.153
6.106
5.925

5.891

5.425

Valor
capital

5104

4.645
4.578
4.523
4.442
4.209

4142
3.745

3.549

3.449
3.169
3.048
2.893
2.882

2.738

2.701
2.480
2.442

2.260

2.225

150

152
163

136

123

Interés y
otros
conceptos

136

135

115

105
105
105

100

92
81

84
70
70
67

75
68

62

59
61

52

54

6.303

6.258
6.088

6.027

5.548

Saldo total

5.240

4.780

4.693
4.628

4.547
4314

4.242

3.837

3.630

3.533

3.239
3.118
2.960

2.957
2.806
2.763

2.539
2.503

2.312

2.279

1.518

1.527
1.300
1.524

2.202

Valor ga-
rantia

1.474

1.439

913
670

1.686
1.390

1.043

1178

914
865
700

844
801

722
824

874
622
596

728

614

224

189
248
297

160

Provision
capital

259

147

153
153
188

186

145
144

140

154
52
111
89
139
75

68

116
81

63

56

Anexos

14

14

21

17

Provision
Intereses
y otros
conceptos

23

13

16

12

12

1
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Maquinaria y
equipo
Otros

Total cartera
Provision general

Provision
contraciclica

Total

2014 | Bancaia

830

4.543

436.713

436.713

2153
12.317

1.007.987

$1.007.987

56
483

28.297

$28.297

A continuacién se presenta el detalle de los créditos que hacen parte de la cartera reestructurada:

Al 31 de diciembre de 2014

Modalidad

Microcrédito
Comercial

Total cartera

Provision general

Provision contraciclica

Total cartera
reestructurada

Intereses y
No. Valor otros
créditos capital conceptos
10.517 $21.629 S 572
96 752 23
10.613 22.331 595
10.613 $22.381 S 595

2.209 647 129 10
12.800 3.016 494 47
1.036.284 245.847 35.923 2.857
- - 9.834 -
) ) 300 5
$1.036.284 $245.847 $46.057 5 862

Provision

intereses y

Valor Provision otros

Saldo total garantia capital conceptos
S 22.201 S 3377 $5.176 S 202
775 319 177 13

22.976 3.696 5.353 215

- - 216 -

- - 11 -

22.976 S 3.696 $5.580 S 215

Al 31 de diciembre de 2013

Microcrédito

Comercial

Total cartera

Provision ge-
neral
Provision con-

traciclica

Total cartera
reestructurada

23.735

122

23.857

23.857

$43.417

794

44.211

$44.211

$1.152
23

1175

$1.175

$44.569
817

45.386

$45.386

$9.244

278

9.522

$9.522

$10.388

107

10.495

434

12

$10.941

Anexos

592

10

602

602

El detalle de la cartera de créditos reestructurada por modalidad y calificacién, era el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2014

Microcrédito

A
B
C
D
E

Total
microcrédito

Comercial
A

B
C

Calificacion

Total comercial

Total cartera

Provision General
Provision contra-
ciclica

Total cartera
reestructurada

5.002 $11.257
676 1.253
1.923 3.609
561 1.006
2.355 4.504
10.517 21.629
28 282
9 52
15 72
No. Valor
créditos capital
27 235
1z 1
96 752
10.613 22.381
$22.381

10.613

$377

45
42
19

89

572

N 2o

Intereses
y otros
conceptos

10

23

595

$595

$11.634

1.298
3.651
1.025
4.593

22.201

289

53
74

Saldo total

245
114

775

22.976

$22.976

$1.642
213

563
147

812

3.377

159
18
19

Valor
garantia

102
21

319
3.696

$3.696

$ 316

73
650
438

3.699

5176

[OJEN

Provision-
capital

88

69

177
5.353
216

1

$5.580

S7

45
42
19

89

202

Provision
intereses y
otros con-
ceptos

13

215

S 215
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Intereses y
Al 31 de diciembre de 2013 No. Valor otros
Departamento créditos capital conceptos
Microcrédito
Boyacd 217 550 15
A 8.589 $18.076 S571 $18.647 $3.107 $181 S 1 d
B 1777 3.031 o1 3122 701 90 91 Caldas , 806 1.664 68
C 4.782 8.552 127 8.679 1.499 1.412 128 Caqueta 62 94 2
D 1.769 3.076 74 3.150 844 1116 74 Casanare 90 204 6
E 588 Cauca 46 95 10
6.818 10.682 289 10.971 3.093 7.589 Cesar 108 171 3
Total Chocé 64 135 3
microcrédito 23.735 43.417 1452 44.569 9.244 10.388 592 Cordoba 1.646 2.956 61
Cundinamarca 421 986 21
Comercial Distrito Capital 851 1.948 38
- Guajira 60 1
A 41 301 6 307 104 6 i 49
B 16 77 4 81 1 6 - Guaviare 44 91 2
C 37 219 6 225 85 20 4 Huila 27 40 1
D 22 183 / 190 75 68 © Magdalena 301 495 8
E - 14 - 4 3 7 - Meta 51 85 2
Narifio 93 216 6
Total comercial 23 817 10 Norte de
8
122 724 27 107 Santander 89 125 k
Total cartera 8 - A 86 . 0 602 Putumayo 37 81 1
3.857 44. A75 453 9.5 -495 Quindio 446 828 19
Provision General - - - - - 434 - Risaralda 325 580 16
Provision
contraciclica i i i i - - - Santander 80 173 7
o Sucre 245 371 1
otal cartera .
reestructurada 23.857 Sa4.21 $1475 $45.386 $9.522 $10.941 S 602 Tolima 200 400 13
Valle del Cauca 650 856 22
El detalle de la cartera de créditos reestructurada por departamento era el siguiente: Total cartera
10.613 22.381 595
Al 31 de diciembre de 2014 Provision i i
general -
Provision Provision _ B} B
Intereses y intereses y contraciclica
No. Valor otros Saldo Valor Provision otros
Departamento  créditos capital conceptos total garantia capital conceptos Total cartera $22.381 $595
reestructurada 10.613
Antioquia 3.202 $8.585 $245 $8.830 $1.099 $1.928 S 72
Arauca 18 37 2 39 9 11 1
Atlantico 261 351 7 358 136 114 4

Bolivar 184 204 4 208 69 57 2

Saldo
total

565
1.732
96
210
105
174
138
3.017
1.007

1.986
61

93
41
503
87
222

126

82
847
596
180
382
413

878

22.976

$22.976

Anexos
Provision
intereses y
Valor Provision otros

garantia capital conceptos
64 123 4
83 412 27
18 27 1
18 70 2
8 15 6
60 46 1
42 38 2
842 675 21
84 227 7
238 528 16
22 16 1
14 10 1
1 8 -
135 144 4
14 12 1
125 32 3
23 34 -
14 19 -
82 189 7
67 143 6
13 52 4
124 66 3
37 106 7
12

255 251

21
3.696 5.353 >
- 216 -
R 1 -
$3.696 $5.580 S 215
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Al 31 de diciembre de 2013

Departamento

Antioquia
Arauca
Atlantico
Bolivar
Boyacd
Caldas
Caquetd
Casanare
Cauca
Cesar
Choco
Cérdoba
Cundinamarca
Distrito Capital
Guajira
Guaviare
Huila
Magdalena
Meta
Narifo
Norte de
Santander
Putumayo
Quindio
Risaralda

Santander
Sucre
Tolima

Valle del Cauca

Total cartera

Provision

general

Provision
contraciclica

Total cartera
reestructurada

No.
créditos

5.962
38
1126
788
301
1154
179
156
125
245
123
4.462
735
1.905
146
58
45
956
113
369

255

75
713
543
213

659
432

1.981

23.857

23.857

Valor
capital

$14.388
78
1.387
1.031
734
2.308
232

354
187
368
254
6.849
1.555
4.064
249
119
58
1.500
139
512

399

172
1.248
1.025

481

967
766

2.787

44.211

$44.211

2014 | Bancaia

Intereses y
otros
conceptos

$389
.

40
26
22
90

5

7

11

7
6

156
42
76

6

4
.

36
3
15

9

31
25
30

25
27

82

1175

$1.75

Saldo
total

$14.777
79
1.427
1.057
756
2.398
237
361
198
375
260

7.005
1.597
4.140
255
123
59
1.536
142
527
408

175
1.279

1.050

511

992
793

2.869

45.386

$45.386

Valor
garantia

$2.175
12
624
433
61
170
66

61

36
141
40
2.361
99

440
110

25
9
629

23
198

81

34
149

106

69

356
87

927

9.522

$9.522

Provision
capital

$3.269
16
380

283
157
433
67
111
41
83

73
1.781

347
1.059

45
28

20
400
31
141
109

37
214

227

113
208
148
674

10.495

434

12

$10.941

Provision intereses y
otros conceptos

S 184

31
17
10

1

18

13
11

49

602

S 602

El detalle de la cartera de créditos reestructurada por actividad econémica, era el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2014

Actividad
econdémica

Tienda

Agricultura
Textil -
Produccién
Textil comercio

Comidas rapidas

Misceldnea

Pecuario
(Cria de animales)

Ventas por catdlogo

Salén de belleza 'y
peluqueria
Alojamiento

Actividad mixta y
agroindustria
Venta de animales

Restaurante

Cafe

Transporte

Frutas y verduras
Vehiculos

Telecomunicacion y
entretenimiento

Cigarrillos y licores
(cigarrerias)

No.
créditos

998
840
709

545
520

383
425

424

367

315
190
261
258
163

174
222

182

181

184

Capital

$2.114
1.920
1.438

1.233
941
751

974

808
712

685
650
477
475
469

437
422

389

359

345

Interés y
otros
conceptos

42
106
27
25
19
14
32

16

14

12

54
12
10
36

Saldo total

$2.156
2.026
1.465
1.258
960
765

1.006

824
726

697

704
489
485
505
445
431
396

365

353

Valor
garantia

$369
76
192
275
126
144

210
91
102

141

15
143
100

11

117

77

78

68

94

Provision

capital

503
461
324
312
217

163
258

187

133

135
84
111
91
84
112
111

97

93

94

Anexos

Provisién
intereses y
otros
conceptos

16
42

1

3

10
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Actividad
econdémica

Servicios e
implementos de
salud

Panaderia

Otros servicios
Carniceria y/o Fama
Taxis

Artesanias y obras
de arte

Madera

Leche y/o
derivados

Dulces y golosinas

Otros

Total cartera

Provision general

Provision
contra ciclica

Total cartera
reestructurada

Al 31 de diciembre de 2013

Tienda

Agricultura
Textil - Produccion
Textil comercio

Comidas rapidas

Misceldnea

Pecuario
(Cria de animales)

Ventas por catdlogo

2014 | Bancaia

No.
créditos

197

127
108

114
108

138
136
116

137

2.091

10.613

10.613

2.213

131
1.432
1.405
1.340

1.044
749

894

Capital

322

309
279
275
261

260
260
245

247

4.324

22.381

$22.381

$4.304

2.968

2.639
2.601

2.066
1.921
1.604

1.496

Interés y
otros
conceptos  Saldo total
8 330
7 316
4 283
6 281
5 266
5 265
5 265
5 250
5 252
88
4.412
595 22.976

$595 $22.976

$105 $4.409
174 3142
53 2.691
55 2.657
44 2.110
43 1.964
50 1.654
30 1.526

Valor
garantia

45

67
65
76
35

46
55
64

36

778

3.696

$3.696

$1.057

26
420
701

410
495
89

251

Provision

capital

1.

5.

66

103
63
64
64

71
72
44

73

163

353

216

il

$5.580

$1.021

604
530
659
497

454
350

319

Provision
intereses y
otros
conceptos

N WD

39

215

$215

$60

73
20

33
23

25
15

13

Tienda

Agricultura

Salén de belleza y
peluqueria

Restaurante

Frutas y verduras
Vehiculos
Venta de animales

Alojamiento

Transporte

Cigarrillos y licores
(cigarrerias)
Telecomunicacion y
entretenimiento

Café

Panaderia
Calzado
Carniceria y/o Fama

Otros servicios

Madera

Servicios e implemen-
tos de salud

Actividad economica

Leche y/o derivados

Taxis

Artesanias y obras de
arte

Venta derivados
animales (sin lacteos)

Dulces y golosinas

Comercializacion y
procesamiento de
alimentos

Articulos para la
oficina y el hogar

Ferreteria y materiales
de construccion

2.213
1.3M
778

581

643

492
629

434
349

480

413

195
360
388
346
300
410

300

No.

créditos

325

212
345

416

328

289

196

205

$4.304
2.968
1.390

985
964
962
944
886

814

802

740

716

696
675
653
632
617

574

Capital

566
553
528

515

513

461

443

442

$105
174
29

20

20
20
25
18

15

18

13
88

17
15
16
14
15

12

Interés y
otros

conceptos

13

10

"

16

"

12

$4.409
3142
1.419

1.005

984
982
969
905
829

819

754
804

713
690
669
646
633
586

Saldo
total

578
564
539

531

525

473

457

451

$1.057
26
269

263
246
264

350
212

195

255

172
15

188

174
202

138
193

108

Valor
garantia

182
99
137

205

122

124

97

135

$1.021
604
332

228

267
264
241

224

198

221

153
131
185
182
171
167
198

111

Provision
capital

136
107

130
149

139

124

129

95

Anexos

$60

73
15

1

12
1
17
10

g

40

10

1

1

Provision
intereses y
otros
conceptos
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Tienda

Agricultura
Libreria y Papeleria
Otros comercializacion

Alquiler de maquinaria
y equipo en general

Cafeteria
Bares vy billares

Actividad mixta y
agroindustria

Reparacion y
Mantenimiento

Ingenieria civil y
construccion

Extraccion y comercia-
lizacién de minerales,
combustibles y otros

Salsamentaria y
charcuterfa

Centros educativos

Ventas Ambulantes
Electrodomésticos y
computadores

Actividad econémica
Drogueria - farmacias

Articulos de aseo
Otros

Total cartera

Provisiéon general
Provisién contraciclica

Total cartera
reestructurada

2014 | Bancaia

2.213 $4.304 $105
1.31 2.968 174

195 415 8

207 405 8

256 399 9

222 395 9

182 362 9

105 285 12

152 270 5

148 266 6

157 257 8

106 245 4

138 222 4

172 218 5

107 209 7

Interés y
No. otros
créditos Capital conceptos
84 207
124 202
1.700 3179 /1

23.857 44.211 175
23.857  $44.21 $1475

$4.409

3142
423

412
408

404
371

297
275

272

265

249

226
224

215

Saldo
total

210
207

3.250

45.386

$45.386

$1.057

26

97

102
111

81
96

15
63

74

80

66

32
44
68

Valor
garantia

57
49

693

9.522

$9.522

$1.021

604
93
95

121

99
92

38

62

69

82

54

32
52
60

Provision
capital

47
56

730

10.498

434

12

$10.944

$60

73

Provision
intereses y
otros
conceptos

37

602

$602

Anexos

Durante el afo 2014 y 2013 se efectuaron castigos que involucraron 53.804 y 47.360 créditos, respec-
tivamente, que registraban los siguientes saldos:

Concepto

Capital
Intereses

Comisiones y seguros

Total

2014 2013
S 60.411 48.202
2.400 1.806
1.638 1.047
S 64.449 51.055

Provisiones cartera de crédito - El movimiento de la provision de cartera de crédito fue el siguiente:

Saldo provision capital
Saldo inicial
Reintegro provision individual
Reintegro provision general
Reintegro provision contraciclica
Provision cartera individual
Provision cartera general

Provision cartera contraciclica

Castigos

Saldo final

Saldo provision capital
Saldo inicial
Reintegro provision individual
Reintegro provisién general
Reintegro provision contraciclica
Provision cartera individual
Provision cartera general
Provision cartera contraciclica

Castigos

Saldo final

2014
Microcrédito Comercial Consumo
S 44752 S 1.303 2
(11.057) (538) -
(630) - -
- (163) -
78.851 1773 -
1.240 B B
243 -
(59.500) (910) @
S 53.656 S 1.708 $1
2013
Microcrédito Comercial Consumo
44.001 S 1.254 i
(18.337) (486) ()
(1.034) - -
- (147) -
65.434 1.544 3
1.834 - -
_ 179 i
(47152) T Gom) (2)
44.752 S 1.303 2
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CUENTAS POR COBRAR, NETO

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta correspondia a:

Intereses
Comisiones
Diversas (1)

2014 | Bancaia

Concepto

Por cuenta de clientes microcrédito
Anticipo de contratos y proveedores
Adelanto al personal

Por cuenta de clientes comercial

Provisién cuentas por cobrar microcrédito
Otras provisiones cuentas por cobrar (2)
Provisién cuentas por cobrar comerciales

Provisién cuentas por cobrar componente contraciclico

Total cuentas por cobrar

2014 2013
21276 S 20.431
8.567 8.716
4.848 1.941
1.907 1.718
742 699
136 101

58 48
37.534 33.654
(2.922) (2.789)
(247) (489)
(68) (68)
(5) (5)
(3.242) (3.351)
34292 S 30.303

(1) El aumento corresponde principalmente a3 traslados al Tesoro Nacional por concepto de saldos en cuentas de ahorro de cli-

entes en estado inactivas e inactivas canceladas por decision unilateral del Banco por $3.528, cuentas por cobrar EPS por $397,

recaudos por apertura de nuevos corresponsales Bancarios por $401.
(2) La disminucion corresponde a mayor legalizacion de anticipos a proveedores y anticipos de gastos de viajes.

PROPIEDADES Y EQUIPO, NETO

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Equipo, muebles y enseres de oficina (1) S
Equipo de computacion (1)

Construcciones en curso (2)

Edificios (3)

Vehiculos (4)

Terrenos (3)

Menos:
Depreciacion
Provisién propiedades y equipo

Total propiedades y equipo S

Anexos
2014 2013

14156 S 11.302
12.743 11.883
4138 3.605
1.811 1.229
296 70
227 185
(17.098) (14.216)
(419) (419)
15.854 S 13.639

(1) En el afio 2014 el Banco invirtio en muebles y enseres por $2.854 y equipos de computo por $861 por el ingreso de nuevos

colaboradores del Banco y cambio del Core Bancario.

(2) EI Banco en el 2014 invirtié en construcciones en curso por $533 para ampliar y adecuar su planta fisica.

(3) El aumento se debe principalmente a la adquisicion del edificio Centro Alterno de Operaciones por $405.

(4) El incremento corresponde a la compra de vehiculos por $57, adicionalmente se ejercié la opcidn de compra de vehiculos en leasing.

Todas las propiedades y equipo del Banco se encuentran debidamente amparados contra los riesgos
de incendio, corriente débil y otros mediante pdlizas de seguros vigentes y no existe restriccion de

dominio sobre las mismas.

En la actualidad el Banco no posee restricciones sobre estos activos.

Para efectos de establecer provisiones o valorizaciones individuales sobre los inmuebles, equipos de
cémputo y equipos, muebles y enseres se practican avalios comerciales por parte de firmas indepen-
dientes, los cuales al 31 de diciembre de 2014 y 2013 estaban vigentes.
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GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO Y CARGOS DIFERIDOS

AL 31 de diciembre el saldo de la cuenta gastos pagados por anticipado y cargos diferidos se descom-

ponia asi:

Gastos pagados por anticipado:

Sequros

Bonos (1)
Arrendamientos

Otros gastos anticipados
Superfinanciera

Total gastos pagados por anticipado
Cargos diferidos:
Programas para computadores (software) (2)
Mejoras a propiedades tomadas en arrendamiento
Comision colocacion de Inversion (3)

Impuesto al patrimonio (4)

Impuesto diferido (5)

Total cargos diferidos

Total gastos anticipados y cargos diferidos

269 155
195 -
174 121
2014 2013

9 10

- 24

647 310
14.533 1.816
4779 3.670
996 -

- 2.651

- 835
20.308 8.972
20.955 9.282

(1) Corresponde 3 la garantia por la emision de bonos realizada en el mes de diciembre de 2014 mediante contrato con la Intera-

tional Finance Corporation - IFC.

(2) El aumento corresponde al proyecto de implementacion del nuevo Core Bancario, donde se destacan los cargos a personal

por $2.062 millones vy licencia del software por $2.554 millones.

(3) Corresponde a la comisién de colocacién por la emision de Bonos en el mes de diciembre de 2014.

(4) En el afio 2014 se realiz6 el pago de las cuotas 7y 8 con Ia cual se canceld el 100% del impuesto al patrimonio.

(5) El saldo a 31 de diciembre de 2013 correspondia al impuesto diferido calculado por los cargos diferidos. Para el afio 2014 se

realizé un cambio de método del cdlculo de costo neto a costo historico con el cual se acelerd la amortizacion, implicando I3

reversion del impuesto diferido calculado por este concepto.

El siguiente es el movimiento de los gastos pagados por anticipado y cargos diferidos:

Detalle afio 2014:

Anexos

Concepto Saldo inicial Adiciones Amortizacién Saldo al cierre
Gastos pagados por anticipado:
Seguros 5 155 377 (263) S 269
Bonos - 306 (111) 195
Arrendamientos 121 328 (275) 174
Superfinanciera 24 197 (221) -
Otros gastos anticipados 10 87 (88) 9
Total gastos pagados por  anticipado 210 129z (958) 647
Cargos diferidos:
Software 1.816 1.680 14.
14.397 (1.680) 4.533
Mejoras a propiedades tomadas
en arrendamiento o 3.670 3138 (2.029) 4779
B Impuestp d|‘fer|do' 835 307 (1142) .
Comision colocacion mvergén A . 996 - 996
Impuesto al patrimonio 2.651 - 2.651 -
Total cargos diferidos 8.972 18.838 (2.502) 20.308
Total gastos pagados por
anticipado y cargos diferidos S 0.282 20.133 (8.460) S 20.955
Detalle afio 2013:
Gastos pagados por anticipado:
Sequros $203 $355 $(403) $155
! . - 287
Superfinanciera
P _ (263) 24
Arrendamientos 63 265 (207) 121
Otros gastos anticipados 24 137 (151) 10
Total gastos pagados por anticipado 290 1.044 (1.024) 310
Cargos diferidos:
Mejoras a propiedades
tomadas en arrendamiento 2.897 3.489 (2.716) 3.670
Impuesto al patrimonio 5302 ) (2.657) 5651
Software 760 3.126 (2.070) 1.816
Impuesto d'iferido - 1143 (308) 835
Remodelaciones - 636 (636) ;
Total cargos diferidos 8.959 8395 (8.381) 8.972
Total gastos pagados por anticipado
y cargos diferidos S 9.249 9.439 (9.405) S 9.282
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La amortizacién de los cargos diferidos para el afio 2013 se realizé bajo el método de saldos decre-
cientes, a partir del afio 2014, el Banco adopté la politica de amortizar por el método de linea recta los
conceptos de software y mejoras a propiedades tomadas en arrendamiento.

El menor gasto para el afio 2014, por efecto del cambio de método de amortizacion fue de $1.903.

OTROS ACTIVOS

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

2014 2013
Crédito mercantil (1) S 30023 S 31.314
Derechos bienes recibidos en leasing (2) 15.712 16.321
Retencion en la fuente (3) 13.286 4.873
Anticipo impuesto de renta (4) 11104 17.387
Créditos a empleados (5) 2.372 2.018
Diversos 262 222
Provision otros activos (33) (28)
Total otros activos S 72.726 S 72.107
(1) La amortizacion sobre crédito mercantil estd representada de 3 siguiente forma:
Saldo inicial $ 31314 $ 32.522
Amortizacion crédito mercantil (1.291) (1.208)
Saldo final crédito mercantil S 30.023 S 31.314

El crédito mercantil correspondia al valor adicional pagado por la linea de negocio asociada a los es-
tablecimientos de comercio de la Corporacién Mundial de lIa Mujer Colombia- CMM-C y Corporacion
Mundial de la Mujer Medellin- CMM-M, adquiridos por el Banco el dia 10 de octubre de 2008 (momento
0) corresponde principalmente al portafolio de cartera de microcrédito, y marginalmente, crédito co-
mercial otorgado a microempresarios. Dicha linea de negocio era la Unica desarrollada a través de los
establecimientos de comercio adquiridos. El precio de adquisicion fue acordado con los vendedores a
partir de la valoracién técnica de los establecimientos de comercio en bloque o como unidad econémica
y es la que explica en su totalidad el crédito mercantil adquirido. Bancamia en el cuarto trimestre de
2014, llevé a cabo la valoracién del crédito mercantil, contratando para el efecto a la firma Incorbank
S.A., firma avalada por la Superintendencia para realizar este trabajo.

Anexos

En cuanto al trabajo de valoracion realizado a 30 de junio de 2014 Incorbank S.A., concluyé:

“La valoracién de cada linea de negocio (a junio 30 de 2014), originada en la adquisicion de CMM-M y
CMM-C por parte de Bancamia S.A., supera ampliamente el monto correspondiente al crédito mercantil
a esa fecha, asociado a cada linea de negocio”.

Por lo antes mencionado, la administracion de el Banco no considerd necesario durante el afio 2014,
aumentar el valor de la amortizacién que periédicamente se calcula, aplicando el método de amorti-
zacién exponencial, como tampoco constituir provisiones para cubrir un posible deterioro del crédito
mercantil adquirido.

(2) Los bienes recibidos en leasing corresponden a los derechos sobre los edificios y terrenos que se adquirieron bajo la modali-

dad de leasing financiero con opcién de compra.

El detalle de los principales arrendamientos financieros era el siguiente

Arrendador Bien 2014 2013

BBVA Colombia S.A. Edificio Bancamia 11.478 11.917
BBVA Colombia S.A. Terreno Bancamia 3.752 3.752
BBVA Colombia S.A. Terreno Kennedy 156 156
BBVA Colombia S.A. Edificio Kennedy 114 122
Leasing de Occidente S.A. Edificio Venecia 63 69
Leasing de Occidente S.A. Terreno Bosa Centro 58 58
Leasing de Occidente S.A. Edificio Bosa Centro 56 60
Leasing de Occidente S.A. Terreno Venecia 35 35
BBVA Colombia S.A. Edificio Arauca - 110
BBVA Colombia S.A. Terreno Arauca - 42

15.712 16.321
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A 31 de diciembre del 2014 y 2013, el Banco tenia 4 bienes (4 edificios) y 7 bienes (5 edificios y 2 ve-
hiculos), los cuales fueron registrados en el grupo de “Otros Activos” cuenta “Diversos” y subcuenta
“Otros”, en cumplimiento de la norma anteriormente sefialada. En el 2014 se ejecuté la opcion de compra
del inmueble de Arauca.

Los contratos de arrendamiento financiero establecen una duracién promedio de 10 afios y el pago de
las obligaciones es mensual.

(3) El aumento corresponde principalmente a la autorretencion de CREE por $1.682 por aumento en la tarifa y mayor nimero de
meses causados en 2014, y autorretencion de renta sequn decreto 2418 por $6.557 por mayor nimero de meses causados en 2014.
(4) La variacion corresponde al cambio en el método empleado para el cdlculo del anticipo del afio 2013, dado los contribuy-
entes pueden optar por el método que le sea mas favorable.

(5) Créditos a empleados. Al 31 de diciembre se descomponia asi:

Concepto
Crédito de vivienda $ 1774 S 1.496
Crédito de consumo 598 522
Total crédito a empleados S 2372 S 2.018

VALORIZACIONES

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Terreno y edificio Bancamia S 9.419 S 9.419
Terreno vy edificio Arauca 308 308
Local oficina Manizales 247 247
Terreno y edificio Venecia 218 218
Terreno vy edificio Kennedy 182 182
Terreno v edificio Bosa - Centro 162 162
Terreno vy edifico Molinos 154 -
2014 2013
Equipo de computo 79 79
Terreno Centro Administrativo Medellin 68 68
Equipo muebles y enseres 39 39

Inversiones baja o minima bursatilidad:

Cifin S.A. 30

37

Total valorizaciones S 10.906 S 10.7

59

Anexos
Durante el afio 2014 se realizé avalto técnico al inmueble Molinos propiedad del Banco cuyo
valor de valorizacion fue por $ 154.
Durante el afio 2013 se realizaron avaldos técnicos a los muebles y enseres, y e equipos de
computacién propiedad del Banco cuyo valor neto era superior a 20 SMMLV.
Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:
Certificados de depdsitos a término:
Emitidos a menos de 6 meses S 43.445 86.090
Emitidos igual a 6 y menor a 12 meses 214.296 115.939
Emitidos igual a 12 y menor a 18 meses 89.223 67.206
Emitidos igual o superior a 18 meses 12.897 4.100
Total certificados de depo6sito a término 359.861 273.335
Depositos de ahorro:
Depositos ordinarios activos privados 68.448 58.903
Depdsitos ordinarios Inactivos privados 8.017 5.952
Total depdsitos de ahorro 76.465 64.855
Cheques de gerencia emitidos 1.041 500
Total depdsitos y exigibilidades S 437367 S 338.690

Durante el afio 2014 hubo un aumento significativo en los clientes, basado en la gestién comercial para
el cumplimiento de metas fijadas. El afio 2014 cerré con 653.520 clientes de CDT’s y ahorros, con un
crecimiento en el afio de 81.442 clientes, respecto al afio 2013.
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CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS
OBLIGACIONES FINANCIERAS

Tasa promedio

Entidad ponderada % Corto plazo
Las obligaciones financieras estan conformadas por créditos con entidades del pais y del exterior. Al 31
de diciembre de 2014 y 2013, se distribuian asi:
BBVA Colombia S.A. 6,15 $84.477
2014 2013 B&Rg:ﬂ@% re;r.le. de 6,10 53.167
Banco de Bogotd S.A. 6,39 47.888
Entidades del pais (1) S 415.965  $ 411.472 Bancolombia S.A. 6,07 16.295
Entidades del exterior (2) 93 140 Banco Popular S.A. 6,36 11791
Banco de Comercio Exte- 4,68 2073
Total crédito de bancos S 416.058 S 411.612 rior S.A. “BANCOLDEX" S.A. '
Banco de Occidente S.A. 6,39 3.761
Banco AV Villas S.A. 6,14 2.598

Banco Interamericano de

1.00 47
Desarrollo BID
(1) Los créditos de entidades del pafs estdn conformados por obligaciones financieras y créditos de redescuento, asi: Finagro redescuento B 17
Las obligaciones financieras:
BBVA Colombia S.A. $ 175228 $ 165.374 $222.114
Banco Agrario de Colombia S.A.

106.958 75.306
BanCO de BOgOté SA 71935 55‘218
BaﬂCO|Ombia SA 23'085 39540
Banco Popular S.A. 23.322 36.086
Banco de Occidente S.A. 6.060 0.818
Banco de Comercio Exterior “BANCOLDEX” S.A. 5590 25.000
Banco AV Villas S.A. 3.732 5.023
Total entidades financiera locales $ 415910 S 411.365

Créditos de redescuento:
FINAGRO $ RS 84
Banco de Comercio Exterior “BANCOLDEX” S.A.

- 23
Total entidades financiera locales - Créditos de
redescuento S 5§ 107
(2) Los créditos de entidades del exterior se descomponia asi:
Banco Interamericano de Desarrollo - BID $ 93 $ 140
Total obligaciones financieras entidades del exterior $ 23 $ 140
Total créditos de bancos y otras obligaciones financieras $ 416.058 $ 411.612

Los créditos de Bancos y otras obligaciones financieras incluian saldos con vencimientos a corto (hasta
un afo), mediano (entre 1-3 afios) y largo plazo (mas de 3 afos).

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, comprendia lo siguiente:

Mediano
plazo

$76.756

53.791
24.047
6.790
11.531
3.397

2.243
1134

46

38

$179.773

Largo
plazo

$13.995

120
56

$14.71

Saldo capital
31/12/2014

$175.228
106.958

71.935
23.085
23.322
5.590
6.060
3.732
93

55

$16.058

Anexos

Intereses
por pagar

$374

324

127
110

20
12

29
12

$1.008

Los intereses causados por obligaciones financieras durante los periodos 2014 fueron de $26.095.
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Al 31 de diciembre de 2013

Entidad

BBVA Colombia S.A.

Banco Agrario de Colombia S.A.
Banco de Bogotd S.A.
Bancolombia S.A.

Banco Popular S.A.

Banco de Comercio Exterior
S.A. "BANCOLDEX” S.A.

Banco de Occidente S.A.

Banco AV Villas S.A.

Banco Interamericano de Desa-
rrollo BID

Finagro redescuento

Bancoldex redescuento

Total general

Los intereses causados por obligaciones financieras durante el periodo 2013 fueron de $22.534.

Tasa promedio
ponderada %

5,75
5,69
6,01
5,74
6,08

5,39
6,06

6,06

1,00

Corto plazo

$53.038

25.972
18.534
15.097

10.879

25.000
3.448
1.782

47

23

$153.820

Mediano
plazo

$99.319

49.334
36.684

24.443

25.207

6.370

3.241

93

$244.691

Largo
plazo

$13.017

34

$13.101

Saldo
capital
31/12/2013

$165.374

75.306
55.218
39.540
36.086

25.000

9.818

5.023
140
84

23

$411.612

Intereses
por pagar

S 473
173
1
177

32

72
38

16

$1.022

CUENTAS POR PAGAR

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Concepto

Diversas (1)

Intereses

Comisiones y honorarios (2)
Retenciones y aportes laborales
Proveedores

Total cuentas por pagar

El detalle de las cuentas diversas al 31 de diciembre era el siguiente:

Seguros - deudores
Seguros - seguros de vida
Otros

Sequros - dafios materiales
Seguros - Exequial

Honorarios abogados externos (3)

Noémina
Seguros - microseguros

Total diversas

Anexos
2014 2013

7.668 8.214
7-452 7.105
4.229 2.507
3.921 4.292
2.916 2.976
26186 25.094
S 4.008 4.443
1.336 1.829
753 71
609 557
453 306
314 195
195 172
- 1
S 7.668 8.214

(1) El aumento corresponde principalmente a mayor valor de reintegros recibidos de comision FNG por créditos siniestrados con

garantia y facturas pendientes de cancelar del mes de diciembre.

(2) El incremento corresponde a mayor recuperacion de cartera por parte de las casas de cobranza y nuevo esquema de remuneracion.
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IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS

Al 31 de diciembre los impuestos, gravamenes y tasas comprendian:

Concepto
Impuesto de renta y complementarios S 21100 19.364
Impuesto sobre la renta para la equidad - CREE 7.596 6.971
Impuesto al patrimonio (1) - 2.651
Impuesto de Industria y comercio 2.035 1.711
Impuesto a las ventas por pagar 1.712 1.762
Impuesto a las Transacciones Financieras 35 76
Total patrimonio fiscal S 32.478 32.535

(1) En el afio 2014 se cancelaron las dos Ultimas cuotas del impuesto al patrimonio.

Impuesto sobre la renta y complementario de ganancia ocasional - Las disposiciones fiscales vigentes

Anexos

mismo. Sobre la deduccién tomada en afios anteriores, si el bien objeto del beneficio se deja
de utilizar en la actividad productora de renta, se enajena o se da de baja antes del término
de su vida util, se debe incorporar un ingreso por recuperacion proporcional a la vida util
restante al momento de su abandono o venta, La ley 1607 de 2012, derogé la norma que
permitia firma contratos de estabilidad juridica, a partir del afio gravable 2013.

f. Al 31de diciembre de 2014, el Banco no cuenta con saldos de pérdidas fiscales ni excesos
de renta presuntiva sobre renta ordinaria por compensar.

g. Desde el afio gravable 2004 los contribuyentes del impuesto de renta y complementarios
que hubieren celebrado operaciones con vinculados del exterior, estan obligados a
determinar para efectos del impuesto de renta y complementarios sus ingresos ordinarios
y extraordinarios, sus costos y deducciones, y sus activos y pasivos, considerando para
estas operaciones los precios o margenes de utilidad que pactarian terceros independientes
(principio a valores de mercado).

A continuacion se detalla la conciliacién entre la utilidad antes de impuesto sobre la renta y la renta

aplicables al Banco estipulan que:

a. A partir del 1 de enero de 2013, las rentas fiscales en Colombia, se gravan a la tarifa del
25% a titulo de impuesto de renta y complementarios.

b. La base para determinar el impuesto sobre la renta no puede ser inferior al 3% de su
patrimonio liquido en el Gltimo dia del ejercicio gravable inmediatamente anterior.

c. A partir del afio gravable 2007 se eliminé para efectos fiscales, el sistema de ajustes
integrales por inflacién y se reactivo el impuesto de ganancias ocasionales para las personas
juridicas sobre el total de la ganancia ocasional gravable que obtengan los contribuyentes
durante el afo. La tarifa Unica aplicable sobre la ganancia ocasional gravable hasta el afio
2012 es del 33%. El articulo 109 de la Ley 1607 de diciembre de 2012, establecié la nueva
tarifa para el impuesto sobre ganancias ocasionales de las sociedades en un 10%, a partir
del afio gravable 2013.

d. A partir del afio gravable 2007 y Unicamente para efectos fiscales, los contribuyentes
podran reajustar anualmente el costo de los bienes muebles e inmuebles que tengan
caracter de activos fijos. El porcentaje de ajuste serd el que fije la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales mediante resolucion.

e. Hasta el afio gravable 2010, y para aquellos contribuyentes que tuviesen un contrato
de estabilidad juridica firmado hasta el 31 de diciembre de 2012, es aplicable la deduccién
especial por inversiones efectivas realizadas en activos fijos reales productivos equivalente
al 30% del valor de la inversién y su utilizacién no genera utilidad gravada en cabeza de los
socios o accionistas. Los contribuyentes que hubieren adquirido activos fijos depreciables a
partir del 1° de enero de 2007 v utilicen la deduccién aqui establecida, sélo podran depreciar
dichos activos por el sistema de linea recta y no tendran derecho al beneficio de auditoria,
aun cumpliendo los presupuestos establecidos en las normas tributarias para acceder al

gravable por los afios terminados el 31 de diciembre:

Concepto 2014 2013

Ganancia antes de provision para impuesto sobre Ia renta 79.990 67.864
Mas:

Impuestos y otros gastos no deducibles 11.918 16.966

Aumento de provisiones no deducibles 685 4.010

Gasto no deducible multas, sanciones 596 95

Pérdida rendimiento lineal de inversiones 171 166
Total partidas que aumentan la renta liquida $13.370 21.237
Menos:

Amortizacion fiscal de cargos diferidos 5.045 5.952

Pagos efectivos de Industria y Comercio 2.487 2.463

Ingresos no gravados 1.353 2.846

Amortizacion fiscal del crédito mercantil - 329

Rendimiento lineal de inversiones 75 54
Total partidas que disminuyen la renta liquida 8.960 11.644
Renta liquida 84.400 77.457
Renta presuntiva 9.250 8.343
Renta liquida gravable 84.400 77.457
Tasa impositiva 25% 25%
Provisién para impuesto sobre la renta corriente 21100 1026
antes de descuentos : 9:364
Provisién para impuesto sobre la renta corriente 21.100 19.364
Cargo a pérdidas y ganancias por impuesto diferido débito - 614



cestionmnese 2014 | Bancacia

Concepto 2014 2013 social. Las entidades sin dnimo de lucro, personas naturales y sociedades declaradas como
' ‘ ' — zonas francas a la tarifa 15% no son sujetos pasivos de Impuesto sobre la renta para la
Cargo a pérdidas y ganancias por impuesto diferido 61 ) equidad - CREE
débito (revertido) 4 q )
Cargo a pérdidas y ganancias por impuesto diferido crédito 549 -

b. Labase para determinar el impuesto sobre la renta para la equidad - CREE no puede ser inferior

(Crir\?:rt?d%?rdidas y ganancias por impuesto diferido crédito 323 176 al 3% de su patrimonio liquido en el Ultimo dia del ejercicio gravable inmediatamente anterior.
Provision para impuesto sobre la renta [A] S 21040 % 18.574 ¢. Elimpuesto sobre la renta para la equidad “CREE” para los afios 2013, 2014 y 2015 tendra

una tarifa transitoria del 9% y a partir del afio gravable 2016, la tarifa del 9% ser3 fija, segln lo
establecido en el articulo 17 de la Ley de reforma tributaria 1739 del 23 de diciembre de 2014.
Conciliacién del patrimonio contable con el fiscal - La siguiente es la conciliacién entre el patrimonio

contable y el fiscal por los afios terminados el 31 de diciembre: d. Segun indica la Ley 1607 de diciembre de 2012, en su articulo 25, a partir del 1 de julio
de 2013, estaran exoneradas del pago de aportes parafiscales a favor de SENA e ICBF, las
Concepto 2014 2013 personas juridicas y asimiladas contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta y
complementarios, correspondientes a los trabajadores que devenguen individualmente
Patrimonio contable S 359.400 S 323.892 considerados hasta diez (10) salarios minimos mensuales vigentes. Esta exoneracion no
Mas o (menos) partidas que incrementan aplica a aquellos contribuyentes no sujetos al impuesto CREE.
(disminuyen) el patrimonio para efectos fiscales:
Impuesto diferido (neto) 10.632 9.490 e. La base gra\{able del impuesto sob're la rer?ta para la eqmdac! CRE.E, se gstablecera
10.42 9.834 restando de los ingresos brutos susceptibles de incrementar el patrimonio realizados en el
Provision general de cartera ‘ ' afio gravable, las devoluciones, rebajas y descuentos, y de lo asi obtenido se restaran los que
Pasivos estimados y provisiones 1.281 3.746 correspondan a los ingresos no constitutivos de renta establecidos es el Estatuto Tributario.
Menor depreciacion fiscal de activos fijos 465 324 De los ingresos netos asi obtenidos,. se restaradn el total de los costos y deducciones
Valorizaciones (10.905) (10.759) aplicables a este impuesto, de conformidad con lo establecido en los articulos 107 y 108 del
Mayor amortizacion fiscal de diferidos (5.045) - Estatuto Tributario. A lo anterior se le permitira restar las rentas exentas que taxativamente
Menor amortizacion fiscal de diferidos - 2.343 fueron fijadas por el articulo 22 de la Ley 1607 de 2012.
Amortizacion fiscal del crédito mercantil (1.290) (329)
A continuacion se detalla la conciliacion entre |a utilidad antes de impuesto sobre la renta para la equi-
Total patrimonio fiscal 5 364.980 % 338.541 dad - CREE vy la renta gravable por los afos terminados el 31 de diciembre de 2014:
. . . . Concepto 2014 2013
Las declaraciones de impuesto de renta y complementarios de los afios gravables 2010, 2012 y 2013 se
encuentran sujetas a aceptacion y revision por parte de las autoridades tributarias. La Administracion Ganancia antes de provision para impuesto sobre la Renta S 79990 S 67.864
de el Banco y sus asesores legales consideran que las sumas contabilizadas como pasivo por impuestos Mas: '
por pagar son suficientes para atender cualquier reclamacién que se pudiera establecer con respecto Impuestos y otros gastos no deducibles 11.918 16.966
. Aumento de provisiones no deducibles 685 4.010
a tales afios. : :
o . . . Gasto no deducible multas. sanciones 596 95
La declaracion de impuesto de renta y complementarios de los afios gravables 2008, 2009 y 2011, se perdida rendimiento lineal de inversiones = 166
encuentran cerradas a revisién debido a que ya alcanzaron su término de firmeza.
Total partidas que aumentan Ia renta liquida S 13.370 S 21.237
Impuesto sobre la renta para la equidad - CREE - Las disposiciones fiscales vigentes aplicables al Banco
estipulan que: Menos:
Ingresos no gravados 1.353 2.846
. - . Amortizacion fiscal de Cargos Diferidos 0 952
a. A partir del 1 de enero de 2013, la Ley 1607 de diciembre de 2012 crea el impuesto sobre zaclon i 905 ITeriaos 2045 >95
| | idad | | ib | iedad Pagos efectivos de Industria y Comercio 2.487 2.463
a Renta p'ar’a .a Equi § .—CREE comp el aporte con el que conjcn uyen las sociedades y Amortizacion fiscal del credito mercantil ; 329
personas juridicas y asimiladas contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta y Rendimiento lineal de inversiones 7c o4

complementarios en beneficio de los trabajadores, generacién de empleo y la inversién
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Concepto 2013

Total partidas que disminuyen |a renta liquida S 8.960 S 11.644
Renta liquida 84.400 S 77.457
Renta presuntiva 9.250 8.343
Renta liquida gravable 84.400 77.457
Tasa impositiva 9% 9%
Provision para impuesto sobre la renta para la equidad CREE S 7596 S 6.971
Cargo a pérdidas y ganancias por impuesto diferido ) 20
débito CREE
Cargo a pérdidas y ganancias por impuesto diferido 220 )
débito (revertido) CREE
Cargo a pérdidas y ganancias por impuesto diferido crédito CREE 198 -
Cargo a pérdidas y ganancias por impuesto diferido crédito CREE

. 116 63
(revertido)
Provision para impuesto sobre la renta para la equidad - CREE[B] S 7808 S 6.688
Total provisiéon para impuesto sobre la renta y complementarios ¢ 50828 ¢ e 262

y CREE[A+B]

Composicién del gasto y del pasivo de Impuesto de Renta y Complementario de ganancia ocasional e

Impuesto sobre la equidad CREE a 31 de diciembre de 2014 y 2013

El cargo por impuesto de renta y complementario e impuesto de renta para la equidad CREE comprende:

Provision de impuesto de renta y ganancia ocasional corriente

Provisién de impuesto de CREE corriente

Cargo a pérdidas y ganancias por impuesto diferido
débito renta

Cargo a pérdidas y ganancias por impuesto diferido
débito Renta (revertido)

Cargo a pérdidas y ganancias por impuesto
diferido crédito Renta (revertido)

Cargo a pérdidas y ganancias por impuesto diferido
débito (revertido) CREE

Cargo a pérdidas y ganancias por impuesto diferido crédito CREE

Cargo a pérdidas y ganancias por impuesto diferido crédito CREE
Renta (revertido)

Cargo a pérdidas y ganancias por impuesto diferido
débito CREE

$21.100

7.596

614

549
220

198

(323)

$19.364
6.971

614

176

220

Anexos
Cargo a pérdidas y ganancias por impuesto diferido crédito CREE (116) 6
(revertido) .
Provision para impuesto sobre la renta y CREE S 20.838 S 25.262

Pasivo por impuesto de renta - El saldo por pagar de impuesto sobre la renta y complementario de
ganancia ocasional y CREE al 31 de diciembre se determiné de la siguiente manera:

2014 2013
Provision de impuesto de renta y ganancia ocasional corriente S 21100 S 19.364
Provisién de impuesto de CREE corriente 7.596 6.971
Menos:
Autorretenciones RENTA 9.683 1.892
Autorretenciones CREE 3.121 1.438
Anticipos en impuesto de renta 12.804 3.330
Pasivo de renta y CREE $ 15.892 S 23.005

Impuesto al patrimonio - Mediante la Ley 1370 del afio 2009 se establecié el impuesto al patrimonio por
el afio 2011 a cargo de los contribuyentes del impuesto a la renta. Por lo tanto, aquellos contribuyentes
con patrimonio liquido superior a $5.000 millones deben pagar una tarifa del 4,8% y para patrimonios
liquidos entre $3.000 millones y $5.000 millones una tarifa del 2,4%.

Mediante el Decreto de Emergencia ndmero 4825 de diciembre de 2010 se incluyd un nuevo rango de
contribuyentes obligados a este impuesto, estableciendo tarifa del 1% para patrimonios liquidos entre
$1.000 millones y $2.000 millones y del 1,4% para patrimonios entre $2.000 millones y $3.000 millones.
Por su parte el decreto mencionado establecié una sobretasa del 25% sobre este impuesto la cual es
aplicable Gnicamente a los contribuyentes de impuesto al patrimonio de la Ley 1370 de 2009.

El valor del impuesto incluyendo la sobretasa fue de $10.604 millones. El impuesto se causo el 1 de
enero de 2011y se paga en ocho cuotas durante cuatro afios, en dos cuotas anuales.

El Banco registré el impuesto al patrimonio con cargo a un activo diferido y la contrapartida al pasivo
por este impuesto, el cual se amortizo contra la cuenta de resultados en ocho cuotas iguales durante
las cuatro vigencias y finalizo en el afio 2014.
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TiTULOS DE INVERSIONES EN CIRCULACION

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Concepto
Titulos de inversidn en circulacion S 100.000 S 100.000
Total titulos de inversion en circulacion S 100.000 S 100.000

A diciembre de 2014 - El Banco de las Microfinanzas - Bancamia S.A. recibié la autorizacién de la Su-
perintendencia Financiera de Colombia el 22 de diciembre de 2014 (Radicacion 2014112436-003-000),
para la emisién de Bonos Ordinarios a través del sequndo mercado. Cuya adjudicacién se realizé a la
International Finance Corporation - IFC.

A continuacién se presentan las principales caracteristicas de la emision:

Caracteristicas financieras
Emision Bancamia - Mercado Secundario

Anexos

A diciembre de 2013 - El Banco de las Microfinanzas - Bancamia S.A. recibié la autorizacion de la Su-
perintendencia Financiera de Colombia el 24 de mayo de 2012 (Radicacion 2011078437-018-00), para
la emisiéon de Bonos a través del mecanismo de oferta publica y bajo la figura de multiples y sucesivas
emisiones de bonos ordinarios con cargo a un monto total de endeudamiento de hasta $400.000 mi-
llones de pesos.

El 2 de agosto de 2012, se realizd la primera emisién a través de la Bolsa de Valores de Colombia, de
la cual se logra destacar:

- Bancamia se presentdé como primer nuevo emisor dentro de los emisores del 2012.

- El total de la colocacion se logré adjudicar entre 53 Inversionistas dentro de los cuales se destacan
Fiduciarias-carteras colectivas. Fondos de Pensiones y Cesantias y Fideicomisos.

- Se lograron resultados muy cercanos a emisores de alta trayectoria en el mercado de capitales.

A continuacién se presentan las principales caracteristicas de la emision:

Caracteristicas financieras
Primera emisién Bancamia

Monto de la emisién $ 100.000
Monto demandado 100.000

Monto colocado 100.000

Plazo 5 afos

Duracion 4.17 afos

Tasa base Tasa fija

Tasa 8.80% E.A.
Amortizacion Bullet

Pago de interés Semestre vencido
Base de intereses 360 dias

Fecha oferta
Fecha cumplimiento
Especie

Destinatarios de la Oferta

29 de diciembre de 2014
30 de diciembre de 2014
Bonos ordinarios

Segundo Mercado

Monto de la emisién $ 100.000
Monto demandado 199.650

Bit to cover 2.00 veces
Monto colocado 100.000
Plazo 2 afos
Duracion 1.88 afos
Tasa base Tasa fija
Tasa Maxima/Techo 8.00% E.A.
Tasa de corte 7.39% E.A
Monto Minimo de Inversién 1
Amortizacion Bullet

Pago de interés
Base de intereses

Trimestre vencido
365 dias

En los meses de febrero, mayo y agosto de 2014 se realizaron los vencimientos de los bonos emitidos
en el afo 2012 por valor de $100.000

A diciembre 31 de 2014 el Banco tiene $300.000 millones autorizados para futuras emisiones, corres-
pondientes a la autorizacién del 24 de mayo de 2012 de Mercado Primario de la Superintendencia
Financiera (Radicacién 2011078437-018-00).
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Otras Caracteristicas financieras
Primera emision Bancamia

Fecha subasta

Fecha cumplimiento

Especie

Destinatarios de la Oferta
Calificacion

Garantia

Rep. Legal de Tened. de Bonos

Administrador de la Emision
Agente estructurador

2 de agosto de 2012
3 de agosto de 2012
Bonos ordinarios
Mercado principal
AA+ (BRC)

17% sobre el capital (Bancoldex)

Helm Fiduciaria S.A.

Deceval S.A.
Corficolombiana S.A.

Agentes Colocadores

Corficolombiana S.A. (Lider) y Casa de Bolsa S.A.

A diciembre 31 de 2013 el Banco tiene $300.000 millones de pesos autorizados para futuras emisiones.

OTROS PASIVOS

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Concepto

Impuesto de renta diferido

Cesantias consolidadas
Vacaciones consolidadas

Cancelacién masiva cuentas de ahorro

Intereses sobre cesantias

Intereses en proceso de reestructuracion (1)
Abonos para aplicar a obligaciones al cobro

Otros. sobrante en caja

Total otros pasivos

2014
10.632

4.558
3.532
598
516
385
316
90

20.627

S

2013
10.325

4.216

4154

605

488

986

232

69

21.075

(1) La disminucion de intereses en proceso de reestructuracion se debe al incremento en el nimero de obligaciones castigadas

que tenian reestructuracion y cambio en la politica de Riesgo de Crédito en limitar los créditos reestructurados con capitalizacion

en los diferentes rubros de capital.

PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Obligaciones laborales (1) S
Diversos - Otros (2)
Litigios e indemnizaciones (3)

Total pasivos estimados y provisiones S

3.455
3.911
28

7.394

Anexos

2.940
2.788
16

5.744

(1) El aumento corresponde principalmente a la Resolucion No. RDC del 9 de octubre de 2014 emitida por Ia UGPP -Unidad de

Gestion Pensional y Parafiscales, por el cual se resuelve el recurso de reconsideracion interpuesta contra la Resolucion No. RDO

544 del 31 de marzo de 2014, 3 través de Ia cual se profirid liquidacion oficial al Banco por pagos al Sistema de Ia Proteccion

Social, por los periodos comprendidos entre enero a diciembre de 2012 por valor de $590.

(2) El detalle de esta cuenta es el siguiente:

2014 2013
Provision gastos recurrentes:

Fogafin $ 720 261
Servicios 739 633
Comunicaciones 562 630
Cobranzas 300 228
Publicidad 289 47
Honorarios 178 107
Utiles y Papeleria 176 211
Transporte 150 155
Consultas Centrales de Riesgo 132 127
Mantenimiento 116 114
Call Center 97 102
Corresponsales Bancarios 67 26
Vigilancia 78 15
Intermediacién Microseguros 66 -
Caja Menor 66 -
Procesamiento Canje 57 38

2014 2013

Alojamiento 13 33
Otros 105 61
Total diversos otros S 3.911 2.788

(3) Ver en coordinacién con |a nota 26 - Contingencias
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CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO

La composicién del capital suscrito y pagado al 31 de diciembre comprendia:

Nro. de Saldo del Nro. de Saldo del
acciones 2014 aporte 2014 acciones 2013 aporte 2013
Acciones autorizadas 195.000 S 195.000 195.000 S 195.000

Acciones suscritas y pagadas
ordinarias con un valor de 186.042 186.042 185.872 185.872
$1.00 (en pesos)

Total capital suscrito y
pagado 1 2 1 2 185872 S 185.872

El capital suscrito y pagado del Banco estd dividido en acciones ordinarias y acciones con dividendo
preferencial sin derecho a voto. Al 31 de diciembre de 2014 estaban suscritas y pagadas 174.015.437.715
acciones ordinarias y 12.027.043.945 acciones preferenciales; con valor nominal de $1 peso, para un
total de capital de $186.042.

En el mes de Agosto de 2014 mediante resolucion 1108 de 2014 de la Superintendencia Financiera de
Colombia autorizé el reglamento de emision y suscripcion de acciones con dividendo preferencial y sin
derecho a voto, decisiéon que fue aprobada por la Asamblea General de Accionistas en reunién del 31
de marzo de 2014, segun Acta No. 15.

De acuerdo con el Acta de Asamblea General de Accionistas No. 015 del 31 de marzo de 2014, se aprobé distri-
buir dividendos por valor de $15.144 pagados en efectivo en proporcion a la participacion de cada accionista.

RESERVAS

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Concepto 2014 2013
Reserva legal - Apropiaciones de utilidades $ 14.948 S 10.704
Reserva legal - Prima en colocacion de acciones 7.347 7.243
Reserva fortalecimiento patrimonial 90.005 66.712

Total reservas S 112.300 S 84.659

Anexos

La variacion corresponde a la distribucién de utilidades del afio 2013, en la que la Asamblea General
de Accionistas mediante acta N. 015 del 31 de marzo de 2014 aprobé una apropiacion por $23.293 para

fortalecimiento patrimonial y $4.244 millones para la reserva legal y aumento en la prima en colocacion

de acciones por $104 por emision de acciones preferenciales sin derecho a voto.

SUPERAVIT

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Concepto

2014 2013
Terrenos y edificios $ 10.758 10.604
Equipos de cémputo 79 79
Muebles y enseres 39 39
Inversiones disponibles para la venta 30 37
Total superdvit (Ver Nota 1
P ( 4) S 10.906 10.759
Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:
Cuentas contingentes-
Deudoras:

Intereses cartera de crédito S 6.806 7.814
Otras contingencias deudoras 1.309 1.566
Total deudoras 8115 9.380

Acreedoras:
Aperturas de créditos 23.643 23.713
Otras contingencias 2182 1.446
Créditos aprobados no desembolsados 11 45
Total acreedoras 25.836 25.204
Total cuentas contingentes S 33.951 34.584
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Cuentas de orden - CONTINGENCIAS

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Procesos judiciales - Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, existian en contra de el Banco demandas civiles,
de accién popular, administrativas, con pretensiones aproximadas de $7 y con provisiones a la misma

Deudoras: fecha por $17 y $15. Segun el desarrollo del proceso judicial y el concepto de los apoderados sobre la
Valor fiscal de los activos $ 1094.928  $ 1.077.811 calificaciéon de probable, eventual o remoto de la contingencia, se contabilizan o no provisiones. Ver
Titulos de inversion no colocados 300.000 300.000 Nota 3 Literal r.
Distribucion capital suscrito pagado 186.042 185.872
c . Al 31 de Diciembre de 2014 y 2013, los litigios laborales que cursaban en contra de el Banco con preten-
oncepto . . . . . )
P 2014, 2013 siones aproximadas de $200 y $239, cuyo resultado final es impreciso por las naturaleza controvertible
Castigo cartera de crédito 100707 B de las obligaciones. Las provisiones para las contingencias en esa fecha eran de $ 11y $o.
Castigo cuentas por cobrar intereses moratorios (1) 39.687 217182
Castigo cuentas por cobrar intereses corrientes 34.573 39.214 Principales contingencias en contra:
Inversiones negociables (2) 14.660 5.314
Castigo cuentas por cobrar comisiones 8.498 10.335 Calificacién de
Propiedad y equipo totalmente depreciados 5.045 6001 Proceso Cuantia Actual Provision contingencia
Otras cuentas de orden deudoras 1.958 1185
Otros activos - cuentas puente historico inactivas 1332 1.332 Luz Yeimi Romero Pino S 40 - Eventual
Cuentas por cobrar seguros 10 8 i (
Castigo cuentas por cobrar Fondo Nacional de 33 4 Jhonatan Uribe Ramirez 35 - Eventual
Garantias 927 589 César Leonardo Lopez 30 - Eventual
Cuentas por cobrar otros 68 46 Daissy Viviana Londofo Sali
aissy Viviana Londofio Salinas 2 } Remota
Total deudoras 1.789.452 1.980.920
Acreedoras: A continuacién se describen los principales procesos relacionados:
Calificacion microcrédito otras garantias 619.554 530.073
Calificacién microcrédito garantia idonea 453.546 481161 Luz Yeimi Romero Pino - Persona despedida al amparo de una justa causa, por haber omitido en Ia
Valor fiscal del patrimonio 278114 278114 tramitacion de operaciones activas de crédito algunas disposiciones del SARC. La demanda pretende
Bienes recibidos en garantia 232.461 245.847 . o S P . .
p 4 : ‘ se reconozca la indemnizacién por despido injusto y la ineficacia del despido por haberse producido
Garantias pendientes de cancelar 144.562 87.634 . :
Calificacion créditos comerciales garantia idénea 24.631 18.965 cuando la demandante se encontraba incapacitada.
Recuperacion activos castigados 22.622 17.466
Calificacion créditos comerciales otras garantias 7.855 6.039
Otras 281 92
Total acreedoras 1.783.626 1.665.391
Total cuentas de orden S 3.573.078 S 3.646.311
Total cuentas contingentes y de orden ¢ 2607029 $ 2.680.89c

(1) Ver en coordinacién con la Nota 33 - Ingresos no operacionales.
(2) Durante el afio 2014 se presentd un aumento en la base del cdlculo de las inversiones forzosas originado principalmente en

el incremento de los saldos de las cuentas de ahorro, CDT vy recaudos realizados.
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Jhonatan Uribe Ramirez - El demandante pretende que se reconozca la indemnizacion de ley, por cuanto
se terminé el contrato de trabajo sin que se haya producido el preaviso obligatorio previsto para los
contratos a término fijo. Efectivamente por un error operativo la liquidacion se realizé con base en un
salario inferior al realmente devengado por el demandante, circunstancia esta que no obstante no
obedecié a mala fe de Bancamia.

César Leonardo Lépez - Persona despedida de Bancamia en el afio 2011, por haberse establecido que
colocé C.D.T.'s de manera simultanea a un mismo cliente, con una misma fecha de vencimiento; sin que
tal proceder beneficiara al cliente y con |a aparente intencién de obtener las bonificaciones comerciales
definidas en funcién del nimero de titulos.

Daissy Viviana Londofio Salinas - Persona despedida sin justa causa en el afio 2011. Con la accién se

pretende que se declare que la accionante trabajé horas extras, en consecuencia se paguen y se con-
dene a Bancamia a la sancién moratoria.

INGRESOS OPERACIONALES DIRECTOS

Al 31 de diciembre el detalle de esta cuenta se descomponia asi:

Concepto 2014 20

Intereses y descuento amortizaciones cartera de créditos (1) ¢ 311380 280.311
Rendimientos en operaciones repo, simultdneas transferencia

temporal de valores y otros intereses (2) 3.030 2163
Utilidad en valoracion de inversiones negociables (3) 190 31
Utilidad en valoracion de inversiones hasta el vencimiento (3) } 23
Comisiones y honorarios:

Comisiones Ley Mipyme 55.523 53.854
Comisiones por seguros 16.921 17.234
Apertura de crédito (4) 2.758 3.069
Otras comisiones 598 424
Estudio de crédito (4) 196 324
Total comisiones y honorarios 75.996 74.905
Total ingresos operacionales directos 300506 $ 357.433

(1) El incremento durante el afio 2014 principalmente se presenta por el monto de colocacion de cartera de microcréditos

(2) Los fondos interbancarios vendidos presentaron incremento en el monto de colocaciéon durante el afo 2014 respecto al ano

anterior, adicionalmente se registraron ingresos provenientes de los rendimientos de Ias cuentas de ahorro

(3) Las inversiones obligatorias en TDA'S presentaron incremento en el monto de constitucién durante el afio 2014 en cum-

plimiento a la normatividad de la Superintendencia Financiera.

(4) La variacion se presenta principalmente por la menor colocacion en el nimero de créditos teniendo una disminucion de

7.527 créditos entre el 2013 y 2014.

Anexos
Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Intereses créditos de bancos y otras obligaciones financieras > 26.095 22534
Intereses depdsitos vy exigibilidades 20.437 17184
Rendimientos titulos en circulacién (1) 4.282 7.210
Comisiones 2.499 2.667
Cambios 38 -
Total gastos operacionales directos S 53.351 49.595

(1) Esta disminucion corresponde 3 13 causacion de los intereses generados por 8 meses vy dos dias correspondientes a los bo-

nos emitidos por el afio 2012 v 2 dias por los bonos emitidos el 30 de Diciembre de 2014.

OTROS INGRESOS OPERACIONALES

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Reintegro provisiones cartera de crédito (1) S
Ingresos por certificaciones

Dividendos y participaciones en otras personas juridicas

2014

2013

13.860 21.086
175 113
31 -
14.066 21.199

Total otros ingresos operacionales S

(1) Para el afio 2014 se presentaron menores entradas por mora Y |a recuperacion promedio del afio se disminuyd en 300 pbs

frente al 2013, lo anterior ocasiona que el reintegro de la provision se vea disminuido frente al afio inmediatamente anterior.
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Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

OTROS GASTOS OPERACIONALES

Gastos de personal $ 101.874 104.454
Otros:

Impuestos 11.046 10.195

Arrendamientos 7.708 7138

Honorarios 6.534 6.100

Servicios de aseo y vigilancia 6.384 6.059

Comunicaciones e internet 5.669 5.858

Procesamiento electrénico de datos 5.728 5.639

Servicios publicos 5.217 5.359

Transporte 5.570 5.304

Gastos de viaje 4.742 4.616

Publicidad y propaganda 4.414 4190

IVA pagados 3.675 3151

Utiles y papeleria 2.743 2.742

Consultas centrales de riesgo 1.520 1.586

Mantenimientos y reparaciones 1.661 1.441

Otros legales de cobranza 1.464 1.229

Seguros 1.381 1117

Gastos de formacion 1.298 924

Correos y mensajeria 1109 958

Adecuacion e instalacion de oficinas 1.049 955

Contact center / call center 874 1.041

Diversos 838 597

Servicios temporales 337 508

Atencion a empleados 396 327

Capacitaciones 294 290

2014 2013

Relaciones publicas 227 266

Contribuciones y afiliaciones 533 253

Elementos de aseo 337 237

Cafeteria 181 186

Capacitacion proyecto travesia - 60

Total otros S 82.929 78.326

Total otros gastos operacionales S 184.803 182.780

Anexos
Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:
Cartera de crédito (1) S 82109 S 68.995
Cuentas por cobrar 5.220 4.555
Propiedades y equipo - 216
Otras (2) 65 321
Otros activos 23 33
Total provisiones S 87417 S 74.120

(1) La variacion en la provision de cartera de crédito corresponde a mayor crecimiento de la cartera v el incremento en el saldo
de mora total. Aumentando el indicador de cobertura, con una variacién de 2.731 Pb entre el 2013 vy 2014.
(2) La disminucion en 2014 obedece principalmente a Ias campafas de legalizacion de vidticos y de anticipos a proveedores

realizadas por talento humano vy facturacion.

DEPRECIACION Y AMORTIZACION

Depreciacién - A continuacion se presenta la desagregacion del gasto para los afios 2014 y 2013:

Equipo de computacién $ 1723 S 2.082
Equipo, muebles y enseres de oficina 1370 1574
Edificios 938 934

Vehiculos (1) 19 108

Total depreciacién S 4050 S 4.698

(1) En el afio 2014 se presentd una disminucién en Ia depreciacién ocasionada principalmente por los vehiculos que se encontra-

ban bajo Leasing financiero los cuales fueron depreciados totalmente en el afio 2013.
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Amortizacién de diferidos y gastos anticipados - A continuacién se presenta la amortizacién de los

cargos diferidos y gastos pagados por anticipado de los afios 2014 y 2013:

Concepto

Amortizacion cargos diferidos:

Mejoras a propiedades en arrendamiento (1)
Programas para computador software
Crédito mercantil

Remodelacion (2)

Total amortizacion cargos diferidos
Amortizacién gastos pagados por anticipado :
Seguros
Superintendencia Financiera
Arrendamientos
Bonos
Otros gastos anticipados

Total amortizaciones gastos anticipados

Total amortizaciones cargos diferidos y gastos pagados por
anticipado

2014

2013

2.029 2.716
1.680 2.070
1.291 1.208
- 636
5.000 6.630
263 403
221 263
275 207
111 -
88 151
958 1.024
5.958 7.654

(1) Para el afio 2014 se realizd amortizacién de Ias mejoras a propiedades tomadas en arrendamiento asi: Mejoras registradas en

el diferido durante el afio 2012 por $527; mejoras registradas en el diferido durante el afio 2013 por $757, mejoras registradas en

el diferido durante el afio 2014 por $745 para un total de $2.029 de amortizacion. El gasto de amortizacion disminuyo debido a

remodelaciones que terminaron de amortizarse durante el afio 2014.

(2) Para el afo 2013 se hicieron remodelaciones en el Edificio de Direccién General del Banco. Estos rubros fueron amortizados

en su totalidad durante el afio 2013.

Anexos
Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:
Recuperaciones (1) $ 11.022 9.386
Otros ingresos no operacionales:
Diversos (2) 1570 580
Arrendamientos ) 29
Total otros ingresos no operacionales 1578 309
Total ingresos no operacionales ¢ 12.600 9.60c
(1) Las recuperaciones correspondian a:
2014 2013
Recuperacion cartera castigada (3) S 9167 S 6.842
Otras recuperaciones 1.421 2155
Devolucion seguro de deposito 421 187
Reintegro otras provisiones 13 202
Total recuperaciones S 11.022 S 9.386

(2) Elincremento corresponde al ingreso producto de los incentivos y cofinanciaciones que se tiene con Bancoldex en su programa

(3) Banca de las Oportunidades.El incremento corresponde principalmente a la venta de cartera castigada por $2.317 celebrado en

el mes de julio, por medio del contrato de compraventa con ALTERNATIVA FINANCIERA S.A.S
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GASTOS NO OPERACIONALES TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

Al 31 de diciembre el detalle de esta cuenta se descomponia asi: El Banco considera partes relacionadas:
Concepto - Los accionistas que individualmente posean mas del 10% del capital social de el Banco y aquellos

Pérdida por siniestro (1) $ 17 S 106 cuya participacion individual sea inferior, pero superen el 5% del patrimonio técnico.
Pérdida Venta Equipo, muebles y Enseres - 5

Multas y sanciones, litigios, indemnizaciones, demandas (2) 43 178 - Los miembros de la Junta Directiva.
diversos:

Pérdida en recuperacién de cartera (3) 678 907 - Los Administradores: funcionarios que tienen Representacion legal en el Banco.
Gastos afos anteriores 543 337

OTROS 8 - Los accionistas que poseen mas del 10% del capital social del Banco son:
Ajuste al mil 4 4

Intereses multas y sanciones - 79

- Corporacion Mundial de la Mujer Colombia.

Total otros 1.233 1.327 ., . . .
- Corporacion Mundial de la Mujer Medellin.
Total gastos no operaciones S 1693 S 1616 y o
« Fundacién BBVA para las Microfinanzas.
Al 31 de diciembre el saldo de las transacciones con partes relacionadas comprendia:
(1) Corresponde a ilicitos ocurridos en oficinas, principalmente por hurto calificado en la ciudad de Barranquilla por $239 en el AfRo 2014:

Accionistas con

mes de marzo del 2014. Y .
participacion superior

(2) Ver en coordinacion con nota 26 - Contingencias

Concepto al 10% Junta Directiva  Administradores
(3) La disminucion presentada corresponde principalmente, a menor nimero de operaciones condonadas, ya que en 2014 se
aplicaron 4199 condonaciones para un total de $1197, mientras que en el afio 2013 se aplicaron 6178 condonaciones para un Activos: . L
. ) ) Anticipos gastos de viaje S - S- $1
total de $1.573 lo cual representa una disminucion 23,90 % en valores condonados los cuales incluyen los rubros de capital, Software 5 ) )
interés corriente e interés moratorio. Créditos a empleados _ _ 689
Total S 2 S - $690
Pasivos: . R
Depositos vy exigibilida- $-
des . S 5.592 S 323
Intereses depositos y B
exigibilidades 224
Total S 5.816 S-S 329
Ingresos:
Intereses crédito
empl > >
pleados $ 36
Otros 2 - -
Total S 38 S - S -
Gastos:
Intereses depdsitos y )
exigibilidades $ 377 ;

Gastos de personal -
- 3.116

Honorarios

Asesorias administrativas 50 -
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Accionistas con
participacion superior

Concepto al 10% Junta Directiva  Administradores
Gastos de representacion . 33 B
Gastos de viaje - 62 35
Total
S 397 S 206 S 3.151
Otros - Dividendos pagados
acciones preferenciales y
ordinarias
S 15144 S - S -
Total
S a4 S -8 -
AR0 2013:
Activos:
Anticipos gastos de viaje > § . i’
Software 2 - -
Créditos a empleados - - 847
Total $ 2 S - S 848
Pasivos:
Depésitosdy exigibilidades S 5.065 § -8 353
Intereses depdsitos y exigibili-
dades 105 - 4
Otras cuentas por pagar 5 - -
Total S 5172 S - S 357
Ingresos:
Intereses crédito empleados S - ¢ - ¢ 16
Total S -8 S 16
Gastos:
Intereses depdsitos y exigibili-
dades $ 181 S - S 10
Gastos de personal - i} 3312
Honorarios - 96 -
Gastos de representacion - 58 3
Gastos de vigje 15 27 39
Total S 196 S 181 S 3.364
Otros - Dividendos pagados acciones
preferenciales y ordinarias S 16379 S - ¢ -
Total
ot $ 16370 $ SR -

Las anteriores operaciones fueron realizadas en condiciones generales del mercado vigentes para
transacciones similares con terceros, excepto en los casos de préstamos para atender necesidades
de educacién y vivienda hechos a funcionarios del Banco, los cuales se realizaron de acuerdo con las
politicas de la entidad, conforme a lo permitido por las disposiciones legales que regulan la materia.

Anexos

REVELACION DEL RIESGO

En materia de administracién de riesgos, el Banco informa que atiende adecuadamente las instrucciones
impartidas por la Superintendencia Financiera de Colombia para la administracién de riesgos, sobre lo
cual informamos lo siguiente:

Gestion de riesgos - Bancamia cuenta con Sistemas de Administracion de Riesgos de Crédito, Operacio-
nal, de Mercado, de Liquidez y de SARLAFT, los cuales han sido disefiados e implementados atendiendo
los pardmetros normativos vigentes y estandares internacionales, con el fin de realizar una adecuada
gestién de los mismos y ejercer un estricto control sobre las eventuales pérdidas que de estos riesgos
se puedan presentar.

Durante la vigencia 2014 se presentaron cambios regulatorios que representaron impacto en la ges-
tion de riesgos del Banco, en lo que respecta a la administracién del riesgo de liquidez, acorde con la
siguiente normativa expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia:

Circular Externa 039: Adiciona el Capitulo Xlll-14 a la Circular Basica Contable y Financiera (CBCF) y
modifica los Formatos Patrimonio Técnico y Relacion de Solvencia incorporando las disposiciones NIIF.
Circular Externa 017: Modifica el Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez para incorporar ajus-
tes en el calculo del flujo de vencimientos no contractuales y en la definicion de los Activos Liquidos
de Alta Calidad.

Riesgo de crédito (SARC) - El sistema de administracién de riesgo de crédito - SARC que sigue los para-
metros establecidos por la Superintendencia Financiera en el capitulo Il de la Circular Basica Contable y
Financiera 100 de 1995, busca a través de una metodologia clara y precisa identificar, medir, controlar
y prevenir la materializacion del riesgo de crédito inherente al negocio permitiendo la continuidad,
crecimiento y rentabilidad del mismo.

A través del SARC se establecen las politicas que apalancan el proceso de gestion de riesgo de crédito
en las etapas de otorgamiento, sequimiento y recuperacion de cartera, y que determinan los perfiles
de riesgo de los sujetos de crédito, el mercado objetivo, los requisitos de acceso, los plazos, los limites
de exposicion, las instancias de decisién, las garantias, el sistema de calificacién y provision, la recu-
peracién de cartera vencida, los castigos, entre otras.

Durante el 2014 la cartera de créditos registré un crecimiento anual del 6,6%, es decir 220 pb menos que
el crecimiento obtenido en el 2013. Asi mismo la cartera en mora tuvo un decrecimiento de 9.6%, frente al
crecimiento del afio anterior el cual fue de 38%. El menor crecimiento de la cartera vencida es consecuencia
de los ajustes y de las medidas adoptadas durante el 2014. Dichas reformas, orientadas principalmente a
optimizar las politicas de originacién y de normalizacion de cartera, alineando su politica a la situacién del
microcrédito en Colombia, especialmente politicas de contencion del endeudamiento del cliente.

Dentro de los ajustes mas significativos, se destacan:

- Implementacién MIR vinculante a partir de Marzo 2013 y posteriores ajustes a puntos de corte (ajuste
en el 2014 del dictamen negar para operaciones de mayor probabilidad de incumplimiento).
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- Ajustes a politicas de crédito segmentos rural no agropecuario y agropecuario a partir de Julio 2014
(suspensién temporal sistemas de amortizacion diferentes a mensual), mayores requisitos en materia
de garantias y codeudores para clientes mas jovenes y con menor antigiiedad en sus negocios).

- De manera particular, en el segmento agropecuario en diciembre de 2013 se implement6 la herra-
mienta de flujo de caja agropecuario para fortalecer el andlisis de crédito y durante 2014 se optimizé
la misma y se realizé capacitacion a la fuerza comercial que atiende éste segmento de clientes.

+ Restriccién a colocacion de crédito en actividades agropecuarias de alto impacto por fenémeno del nifio.

Por su lado, las provisiones han presentado un comportamiento relativamente estable hasta el mes
de mayo, luego presentaron un comportamiento creciente hasta septiembre y a partir de este mes
cambid su tendencia, culminando el aiio en $55.399 millones. Con respecto al gasto de provision es
importante resaltar que con el fin de incrementar el ratio de cubrimiento, fue necesaria la constitucién
de provision adicional, que finalizo el afio con un stock de $9.245 millones, el gasto acumulado para
diciembre fue de $68.544 millones.

En cuanto al seguimiento de riesgo de crédito se dio la creacién de nuevas zonas y rezonificaciéon de
oficinas para favorecer un mayor sequimiento por parte de los Gerentes de Zona, se fortalecio la funcion
de monitoreo metodoldgico en el drea de negocio, motivando procesos de acompafiamiento y procesos
disciplinarios frente a incumplimientos o desviaciones de politicas. Se realizé seguimiento especial y
planes de accion con oficinas criticas, los cuales comprendieron procesos de reentrenamiento a EMFs.
Con relacién a la gestion de la cartera en mora, durante el 2014 se implementé un modelo objetivo de
recuperacién que comprendio: Asignacion de cartera a agentes externos en funcion de su efectividad
(cumplimiento de metas de contencion y rodamiento), especializacién de agentes externos por franjas
de mora, honorarios diferenciales por cumplimiento de metas, conformacién de equipo especializado
en cobranza de créditos agropecuarios, y planes de normalizacién a partir del segundo trimestre del
afio, que lograron frenar el impacto de la mora. También se habilitaron lineas especiales de reestruc-
turacién para atender impactos por situaciones inesperadas como paros agropecuarios, fenémenos
climaticos, etc.

Frente a la Cartera Castigada se adelanté la primera operacion de venta de cartera en el primer se-
mestre del afo, con 96.232 Obligaciones con un saldo capital de $88.228 MM, permitiendo la mejora
en los indicadores de calidad de cartera con efecto castigo asi como el posicionamiento del Banco en
este tipo de operaciones.

Dentro de la gestion de la recuperacion de cartera, también se adelantaron brigadas de recuperacion a
nivel nacional a fin de ofrecer alternativas de negociacién apalancadas en la politica de condonacion,
la cual fue orientada a permitir el pago total de las obligaciones vigentes y castigadas.

Anexos

Como iniciativas para adelantar durante el 2015 estan, la implementacién de sistemas de amortizacién de pa-
gos irregulares, la puesta en produccién de modelos de riesgo reestimados, la implementacién de la funcion
de centralizacion de atribuciones y el traslado de la funcién de monitoreo metodoldgico al drea de riesgos.

Adicionalmente se tiene previsto realizar un reentrenamiento en crédito agropecuario y reentrena-
miento a Gerentes de oficing, la salida a produccion del nuevo modelo de bonificacién comercial y la
implementacién del cargo de Coordinador de Oficina (hoy dia 25 oficinas).

Estos elementos garantizaran el crecimiento de |a cartera, manteniendo un adecuado nivel de riesgo
y provisiones.

Riesgo de mercado y de liquidez - Bancamia en la actualidad cuenta con politicas, procedimientos y
modelos para la identificacién, medicién, control y monitoreo de los riesgos de mercado vy liquidez,
teniendo en cuenta lo establecido en los Capitulos VI y XXI de la Circular Basica Contable 100 de 1995
de la Superintendencia Financiera de Colombia, las cuales contienen las reglas relativas a la administra-
cion de Riesgo de Liquidez y Riesgo de Mercado respectivamente, de tal manera que el Banco pueda
mantener niveles de riesgo aceptables y/o tolerables, en linea con los objetivos institucionales.

Para la adecuada gestién del riesgo de mercado y liquidez, el Banco, apoyado en modelos internos, nor-
matividad vigente y procedimientos actualizados, identifica y mide los riesgos a los que se encuentran
expuestas las posiciones del Banco, particularmente para las de la Tesoreria, una vez identificados y
cuantificados, se establecen limites tales como Exposicion al Riesgo de Mercado, Exposicién al Riesgo
de Liquidez, Activos liquidos de alta calidad, relaciéon de solvencia y cupos de contraparte, sobre los
cuales se realiza un continuo control y monitoreo. La disposicion al riesgo en las operaciones de Teso-
reria, acorde con la filosofia general del Banco, busca una participacién no especulativa en el mercado.
La gestion de estos riesgos incluyé la adopcion de las circulares normativas relacionadas con I3 in-
clusién de las Normas Internacionales de Informacion Financiera -NIIF, de tal manera que en el afio
2015, se cuente con las herramientas necesarias para una gestion integral y oportuna, de cara a la
implementacion de estas normas, las cuales presentaron las siguientes modificaciones por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia:

Circular Externa 039: Adiciona el Capitulo XllI-14 a la Circular Basica Contable y Financiera (CBCF) y
modifica los Formatos Patrimonio Técnico y Relacién de Solvencia incorporando las disposiciones NIIF.

Circular Externa 017: Modifica el Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez para incorporar ajus-
tes en el cdlculo del flujo de vencimientos no contractuales y en la definicién de los Activos Liquidos
de Alta Calidad.

Adicionalmente, en materia de administracién de Riesgo de Liquidez, se realizan estimaciones que
permiten al Banco mantener en todo momento la liquidez necesaria para cubrir de manera eficiente
la demanda de recursos financieros sin afectar el normal funcionamiento de Ia operacion y asi lograr
cumplir con los objetivos estratégicos.

En el 2014 se presentaron dos eventos importantes relacionados con el fondeo del Banco a través de
la emision de bonos.

En primer lugar se presenté el vencimiento de la primera emisién de bonos del Banco, proceso que se
dio con total éxito sin afectar los niveles de liquidez. Asi mismo, para el cierre del afio se dio la segunda
emisién de bonos.
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Con lo anterior se confirma que Bancamia diversifica sus fuentes de fondeo, trasladando participacion
de deuda con el sector financiero hacia fondeo de recursos de clientes a través de los productos CDT,
cuentas de ahorros y bonos.

Durante el 2014, Bancamia registré cumplimiento positivo en los indicadores de riesgo de liquidez en
las diferentes bandas a corto plazo, lo cual se muestra en la siguiente grafica.

290,050 | 234,076
270,000 i 223,444
200,05, 212,468
15000 161,410
160,000 154’ 570
140,00, : 136,292
. 142,426
120,00 / ‘ 129,037
. 111,825 114,427
13 ’
0.000 . 102,568
80,000 94,521
60,00
0 . .
D¢ & DY P X D¢ B X [ [ B [
AN LA\ A AN AR\ V> (RN S A, N o
& @ tNZ" ?p( o S A ?99 QQQ o V\Q\\ o

] 3 7 dias ====8a 15 dias 1 a 30 dias

Mediante la medicién estandar del riesgo de liquidez, se presentaron positivos en los reportes en
cumplimiento del limite interno; a 31 de diciembre se registraron los siguientes resultados, tanto del
IRL como de la Razén IRL, las cuales se muestran de manera comparativa con el afio 2013:
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En riesgo de mercado, se realizaron controles periddicos, dentro de los que se encuentra el monitoreo
de las negociaciones por parte de la Tesoreria, en aspectos como: condiciones pactadas, operaciones
poco convencionales o por fuera de mercado, operaciones con vinculados, entre otras; cupos de con-
traparte y limites.

Control interno y riesgo operacional - En materia de Riesgo Operacional, Bancamia continu6 en el pro-
ceso de consolidacion y maduracién de la cultura de gestién de riesgos, gestionando el riesgo inherente
al tipo de operaciones que desarrolla dentro del marco regulatorio nacional y acogiendo las mejores
practicas internacionales en esta materia.

El Sistema de Administracién de Riesgo Operacional de Bancamia, recoge las politicas, procedimientos,
documentacion necesaria, estructura organizacional, roles y responsabilidades, érganos de control,
mecanismos de divulgacién de la informacion y planes de capacitacion necesarios para mantener el
SARO (Circular Externa 041 de 2007 de la Superintendencia Financiera de Colombia - Capitulo XXIIl Re-
glas Relativas a la Administracion del Riesgo Operativo), acorde con la estructura, tamafio y volumen
de operacién del Banco.

Para el cierre de |a vigencia 2014, los niveles de exposicién de riesgo operacional consolidados del
Banco, presentaron cierto deterioro provocando un acercamiento al limite de tolerancia aceptado por la
Junta Directiva. Por lo anterior, se viene realizando monitoreo permanente sobre los riesgos definidos
como criticos, a fin de brindar un grado de sequridad razonable, en cuanto al cumplimiento e implemen-
tacion de los planes de accién establecidos como respuesta para minimizar los niveles de exposicion,
dentro de los tiempos establecidos.

De igual manera, durante la vigencia en mencién se efectia el acompafiamiento metodolégico para la
identificacion de riesgos operacionales y de los controles asociados, para el desarrollo e implementacion
de nuevos proyectos, procesos, productos, canales y servicios, planteando los niveles de exposicion
de los mismos. Lo anterior, enmarcados en la cadena de valor del Banco y ajustados a un protocolo de
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actuacion que permitié un acompafiamiento integral, desde la emision de conceptos para la definicién
de politicas, hasta la entrega de las matrices de riesgo asociadas.

De acuerdo a lo anterior, se brindé acompafiamiento integral para el proyecto de Bantotal en el plan di-
rector, con el objeto de asegurar la documentacién en cuanto a riesgos y causas, al tiempo de garantizar
la adecuada definicion y funcionalidad de los controles requeridos para el desarrollo de las operaciones,
asi como para los nuevos procesos generados a partir de la implementacion del Core Bancario.

En lo que respecta al proceso de maduracién y optimizacién del manejo y gestion de los reportes de
eventos de riesgo operacional, durante el transcurso de 2014, se efectud la unificaciéon de los reportes
de eventos de riesgo a través del aplicativo SIRO, logrando disminucién de costos y la administracién
integral de los mismos en un Unico repositorio de datos, generando mayor confiabilidad en la infor-
macion fuente para la base de datos historica, registros que seran utilizados como insumo principal en
el disefio de futuros modelos de estimacién de capital requerido para absorber posibles pérdidas por
riesgos operacionales.

En tal sentido, se crea la figura de Gestores de Eventos, rol derivado de los lideres CIRO, quienes apoyan
al Banco asegurando el reporte oportuno de los eventos de riesgo, realizando el sequimiento periddico a
los planes de accion elaborados para la mitigacion de riesgos y para el fortalecimiento de los controles,
labores que adelantan siguiendo los lineamientos que sobre el particular imparte |a Vicepresidencia de
Riesgos a través de la Direccién de Control Interno y Riesgo Operacional.

En materia de eventos de riesgo materializados, se reconocieron en los estados financieros de Ban-
camia, pérdidas por el orden de los $423 millones de pesos correspondiente a 116 eventos, lo que
representa una disminucién bruta del 18,2% con relacion a las cifras contabilizadas como pérdida en la
vigencia del 2013, las cuales ascendieron a $517 millones de Pesos, en la materializacion de 98 eventos.
Las recuperaciones registradas por concepto de seguros y otros, para la vigencia de 2014, fueron por
valor de $135,1 millones, para una pérdida neta de $287,9 millones para el periodo, mientras que para
la vigencia 2013, se presentaron recuperaciones por valor de $11,4 millones, para una pérdida neta de
$505,5 millones.
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En cuanto al Sistema de Control Interno, Bancamia cuenta con un sistema que basado en los principios
de autogestion, autocontrol y autorregulacion, busca asequrar una adecuada gestion de los riesgos,
prevenir la ocurrencia de fraudes, preservar la calidad de la informacién y el cumplimiento de la nor-
matividad que le resulta aplicable.

Dando continuidad al proceso de maduracion del SCI, para la vigencia del 2014, la Vicepresidencia de
Riesgos, a través de la Direccién de Control interno y Riesgo Operacional, realizé el sequimiento y mo-
nitoreo sobre la ejecucion de los planes de accion definidos por los entes de control, a fin de asegurar
el adecuado cumplimiento de los compromisos adquiridos por los diferentes procesos, para la creacion
de nuevos controles o el mejoramiento de los ya existentes, que garanticen de manera razonable la
eficiencia y efectividad de las operaciones del Banco.

Adicionalmente, se realiz6 testing de los controles mitigantes para los riesgos asociados al ciclo inte-
gral de crédito, a fin de acompafiar de manera efectiva y cercana, los riesgos a los que se encuentra
expuesta la red comercial en desarrollo de las operaciones de negocio y que originan a futuro riesgos
de crédito; de igual manera, como resultado del trabajo realizado, se estima proponer una estructura
de control ajustada a la funcionalidad operativa de la red comercial, acorde con la tipologia de cada una
de las oficinas y que apoye de mejor manera las politicas de crédito definidas por SARC.

Asi mismo, se dio continuidad a la definicién metodolégica de los controles, tarea que garantiza que
éstos cuentan con una estructura clara, con responsables asignados y trazabilidad en la evidencia del
control, a la par que facilita el desarrollo de los testing que se realizan sobre los controles claves de
negocio, monitoreando posibles desviaciones que generen sefiales de alerta oportunas, sobre cambios
en el entorno que pudieran afectar el perfil de riesgo del Banco.

Continuidad del negocio - Bancamia ha fortalecido sus procesos y esquemas de continuidad del ne-
gocio, basandose en la normatividad vigente, asi como en la adopcion de estdndares internacionales
de amplio reconocimiento y aceptacion mundial (ISO 27001, BS25999 y la Norma ISO 22301), cuyo ob-
jetivo es preservar la confidencialidad, la integridad, la disponibilidad de la informacién y asegurar el
restablecimiento oportuno y eficaz de sus operaciones, procesos y servicios criticos frente a eventos
de desastre natural, fallas tecnoldgicas, crisis internas y externas, entre otros, buscando proteger a
sus colaboradores, la recuperacion de las instalaciones, los procesos criticos del Banco, asi como los
intereses de sus clientes, colaboradores y accionistas del Banco.

La politica de Continuidad del Negocio ha sido actualizada por el Banco para responder organizadamen-
te a eventos que interrumpan la normal operacién de los procesos internos o que afecten a nuestros
colaboradores o a los activos fisicos de operacion y que pueden llegar a generar impactos sensibles en
el logro de los objetivos propuestos.

Este fortalecimiento incluyé durante el afio 2014, la actualizacion de los Planes de Continuidad y Contin-
gencia del Banco, en donde se realizaron pruebas controladas de los planes de manejo de emergencias,
manejo de incidentes, recuperacién de desastres tecnoldgicos y a los planes de continuidad del negocio
de los procesos criticos y se fortalecio la configuracion del Centro Alterno de Cdmputo y del Centro
Alterno de Operaciones. A su vez, Bancamia participd en las pruebas programadas por sus proveedores
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criticos, lo cual permite brindar un servicio continuo a nuestros clientes y garantizar con un grado de
seguridad razonable, la operatividad del Banco en caso de contingencias por los terceros involucrados.
Por otra parte, se ejecutaron las actividades necesarias para verificar que los proveedores cumplan con
los requisitos de continuidad del negocio exigidos por el Banco de acuerdo a las condiciones pactadas
en los contratos, con el objetivo de dar cumplimiento a lo establecido en el numeral 3.2.3 la Circular
Externa 042 de 2012 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

En el afio 2015, se realizard la incorporacion de nuevos Planes de Continuidad en el marco del Proyecto
de Bantotal y de los demas proyectos de el Banco que lo requieran, los cuales estaran acordes a la
actualizacién del analisis de impacto en el negocio, al fortalecimiento y a la creacién de nuevos canales
transaccionales del Banco, a la actualizacién de la cadena de valor de el Banco, asi como a los diferentes
proyectos que emprenda Bancamia y a las circulares al respecto que expida la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia. Asi mismo, fortalecerd los componentes de la plataforma de contingencia de el Banco.
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Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) - En desarrollo de las politicas
institucionales, de Ias disposiciones legales y de las mejores practicas del sector, durante el afio 2014,
el Banco se enfoco en fortalecer y adecuar las etapas y elementos que conforman el SARLAFT, con el
propésito de hacer mas eficientes y eficaces las medidas tendientes a administrar el riesgo, permitiendo
dar una mayor cobertura para la gestion, y prevenir que la entidad sea utilizada para dar apariencia de
legalidad a recursos provenientes de actividades delictivas o para la canalizacién de recursos hacia la
realizacion de actividades terroristas; manteniendo en funcionamiento los principios de conocimiento
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del cliente, el conocimiento del mercado, el monitoreo de operaciones, la deteccién y analisis de ope-
raciones inusuales y reporte de operaciones sospechosas a la Unidad de Informacion y Analisis (UIAF)
y atencion a solicitudes realizadas por distintos organismos de supervision e investigaciéon del Estado.
La Direcciéon de SARLAFT se adscribié al Area de Cumplimiento, se reestructuré el Comité Operativo de
SARLAFT y se efectu6 una reorganizacién funcional interna orientada a proporcionar un mejoramiento
en sus actividades de desarrollo, en tres (3) frentes: andlisis estratégico, gestion del riesgo y asequ-
ramiento y divulgacién de informacion. Paralelamente se realizaron ajustes y desarrollos tecnolédgicos
significativos fortaleciendo la gestion de analisis de alertas, evaluacién de inusualidades y determi-
naciéon de reportes de operaciones sospechosas, lograndose mayor eficiencia, efectividad, control y
oportunidad en la gestion en estos procesos.

Dado que la evolucién propia del negocio exige una valoracién periédica y dinamica del SARLAFT, duran-
te 2014, se realizé el relevamiento trimestral de la matriz de riesgos LA/FT, lo que permitié, entre otros,
la consolidacién del perfil de riesgo, la identificacién de nuevos riesgos asociados, la implementacién
de controles y la determinacién del riesgo residual con el propésito de definir planes de mitigacion de
los mismos, manteniéndose en un nivel de riesgo Bajo; de igual forma se realizé la valoracion de riesgo
de LA/FT, previo al lanzamiento, modificacién, mejoras a nuevos productos, servicios y/o, canales de
distribucion contemplados en los planes de negocios mediante el apoyo a las iniciativas y proyectos
de la entidad.

En temas de capacitacion, se dio cobertura a la totalidad de colaboradores e incremento de las acti-
vidades de formacién presencial especialmente a los colaboradores que se desempefian en areas de
mayor exposicién al riesgo, realizando visitas de acompafiamiento y conjuntamente realizando pruebas
de cumplimiento a distintas oficinas a nivel nacional.

Se dio cumplimiento agil y oportuno con todos los reportes de ley y colaboracién con los organismos
del Estado y entidades reguladoras, las evaluaciones independientes realizadas por los organismos de
control han arrojado resultados positivos, para lo cual de manera permanente se realizan las actividades
de mitigacién atendiendo las recomendaciones que formulan dichos organismos.
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Metodologias para medicion de riesgos - Las politicas, procedimientos, mecanismos y sistemas de po =
informacion existentes permiten identificar, medir y monitorear los diferentes tipos de riesgo: liquidez, g ﬁg. EE ) EE R
mercado, operacional, crédito, lavado de activos y financiacion del terrorismo. De esta forma, es posible 8 g gg st 2 M 83 2
conocer las vulnerabilidades a las que se esta expuesto e implementar los controles necesarios para % g 5 E‘g u%g Eg
su mitigacién. ; g I I
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Estructura organizacional y recurso humano - El Banco cuenta con una estructura organizacional y ope- g EE 5 § 2 % % gg e %%
rativa que le permite asegurar la independencia entre el drea de negociacidén, el area de control y el 858 3 . $£5 ggo §3 S
de contabilizacién, ofreciéndoles a los diferentes organismos decisorios del Banco todos los elementos i . °° <

|

técnicos y de juicio necesarios para una adecuada administracion del riesgo. Los colaboradores adscritos
a la Vicepresidencia de Riesgos cuentan con la experiencia y calificacién requeridas para el cumplimiento
de las funciones a ellos encomendadas. Su conformacién se muestra a continuacion:
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Verificacion de operaciones - Se cuenta con mecanismos de control adecuados para constatar que las
operaciones se hicieron en las condiciones pactadas y a través de los medios de comunicacién propios
del Banco.

La contabilizacion de las operaciones se realiza de conformidad con las normas legales generales y
especiales que regulan la materia. De esta forma se evita incurrir en errores que puedan significar
pérdidas o utilidades equivocadas.

Auditoria - La Auditoria Interna esta al tanto de las operaciones del Banco. Hace revisiones en forma
periodica y sistematica. y genera informes con recomendaciones de mejoramiento y seguimiento que rea-
lizaron en relacion con el cumplimiento de limites, procesos, politicas y términos de operaciones realizadas.

CONTROLES DE LEY

Bancamia cumplié en los afios 2014 y 2013, con los requerimientos de encaje, posicién propia, capital
minimo, relacién de solvencia, inversiones obligatorias y demas disposiciones legales que le aplican como
entidad bancaria, reglamentadas por los organismos de vigilancia y control del pais.

Durante los afios 2014 y 2013, Bancamia no estuvo incursa en programas o planes de ajuste para adecuarse
al cumplimiento de las disposiciones legales.

OTROS ASUNTOS DE INTERES

Reforma tributaria- A continuacién se resumen algunas modificaciones al régimen tributario colombiano
para los afios 2015 y siguientes, introducidas por la Ley 1739 del 23 de diciembre de 2014:

Impuesto a la rigueza- Se crea a partir del 1 de enero de 2015 el impuesto a la riqueza. Este impuesto se
genera por la posesion de riqueza (patrimonio bruto menos deudas vigentes) igual o superior a $1.000
millones de pesos al 1 de enero del afio 2015.La obligacién legal se causa el 1 de Enero de 2015, el 1 de
Enero de 2016 y el 1 de Enero de 2017. La base gravable del impuesto a la riqueza es el valor del patrimonio
bruto de las personas juridicas, menos las deudas a cargo vigentes, poseido al 1 de enero de 2015, 2016
y 2017. Su tarifa marginal corresponde a lo siguiente:

Rangos base gravable 2015 2016 2017
Desde $ o hasta $2.000.000 0,20% 0,15% 0,05%
Desde $2.000.000 hasta $3.000.000 0,35% 0,25% 0,10%
Desde $3.000.000 hasta $5.000.000 0,75% 0,50% 0,20%
Desde $5.000.000 en adelante 1,15% 1,00% 0,40%

Anexos

Impuesto sobre la renta para la equidad CREE y su sobretasa - A partir del periodo gravable 2016 y tran-
sitoriamente para 2015 la tarifa del impuesto CREE serd del 9%.

Las pérdidas fiscales en que incurran los contribuyentes del impuesto CREE a partir del afio 2015, po-
dran compensarse en este impuesto. Asi mismo, el exceso de la base minima del CREE también podra
compensarse a partir de 2015 dentro de los 5 afos siguientes reajustados fiscalmente.

En ningun caso el impuesto CREE, ni su sobretasa, podra ser compensado con saldos a favor por con-
cepto de otros impuestos, que hayan sido liquidados en las declaraciones tributarias. Del mismo modo,
los saldos a favor que se liquiden en las declaraciones del impuesto CREE, y su sobretasa, no podran
compensarse con deudas por concepto de otros impuestos, anticipos, retenciones, intereses y sanciones.

Se crea por los periodos 2015, 2016, 2017 y 2018 la sobretasa al CREE. El hecho generador de la sobretasa
aplica a contribuyentes cuya declaracién anual del impuesto CREE arroje una utilidad igual o superior a
$800 millones de pesos. La tarifa marginal aplicable para establecer la sobretasa sera:

Sobretasa 2015 2016 2017 2018

Base gravable - $800 millones 5% 6% 8% 9%

La sobretasa estard sometida a un anticipo del 100% del valor de la misma, calculado sobre la base
gravable del impuesto CREE sobre la cual el contribuyente liquidé el mencionado impuesto para el afio
gravable inmediatamente anterior. El anticipo de la sobretasa del impuesto CREE debera pagarse en
dos cuotas anuales en los plazos que fije el reglamento.

Impuesto sobre la renta y complementarios - Se aclara la residencia para efectos tributarios y se esta-
blece las siguientes tarifas para las rentas obtenidas por las sociedades y entidades extranjeras, que
no sean atribuibles a una sucursal o establecimiento permanente:

Ainos
2015 2016 2017 2018

39% 20% 42% 43%

Se modifica la aplicacion del descuento tributario por los impuestos pagados en el exterior, distribu-
yendo el mismo entre el impuesto sobre la renta y el CREE en una proporcion de 64% y 36% respec-
tivamente.

Se establecen modificaciones a los incentivos tributarios de i) Deduccién por inversiones en investiga-
cion, desarrollo tecnoldgico o innovacion, ii) Descuento tributario del impuesto sobre la renta por IVA
pagado en la adquisicién de bienes de capital y maquinaria pesada.

También se permite manejar la diferencia en cambio de las inversiones extranjeras sin efectos fiscales,
hasta el momento de la enajenacién de la respectiva inversion.
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Asi mismo se aplaza la entrada en vigencia de la limitacién de las deducciones por pagos en efectivo
para el afio 2019 y siguientes.

Otras disposiciones. Nuevamente se establecen mecanismo de conciliacion, transaccion y condiciones
especiales de pago para terminar los procesos o discusiones que los contribuyentes tengan con las autori-
dades, relacionados con temas tributarios, aportes al sistema de seqguridad social, aduaneros y cambiarios.

Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF - Son un compendio amplio y fundamentado de
normas contables de aplicacion internacional para grandes y pequefias compaiiias, emitidas por el Inter-
national Accounting Standards Board (IASB), orientadas a homologar el lenguaje financiero entre paises.

La contabilidad bajo estandares internacionales, surge a raiz del comercio internacional. La globalizacion
econdmica crea la necesidad de aplicar normas internacionales y por ende, se hace indispensable para
el mercado poder manejar informacién financiera que cumpla con las caracteristicas de comparabilidad,
transparencia y confiablidad. Es por esto que aplicar NIIF hoy, para los paises que quieren participar de
la globalizacion y seguir siendo o ser competitivos, es un tema clave.

Su aplicacién en Colombia permitird a las empresas facilitar el acceso a los mercados de capitales,
reducird costos de emision y facilitara el posicionamiento comparativo de las compafiias a nivel global.

El Congreso de la Republica emitié en el afio 2009 la Ley N°1314 con el fin de reqular los Principios y
Normas de Contabilidad e Informacién Financiera y las Normas de Aseguramiento de Informacién (NAI)
aceptados en Colombia.

El Consejo Técnico de la Contaduria Publica CTCP en sus recomendaciones para la implementacion de
NIIF clasificé las empresas en tres grupos con base al tipo de negocio y al volumen de ventas. Bancamia
por ser emisor de valores y entidad de interés publico se encuentra dentro del Grupo I.

A través del Decreto 2784 de 2012 se reglamenté la ley 1314 de 2009 sobre el Marco Técnico Norma-
tivo para los preparadores de informacion financiera que conforman el Grupo 1. Donde se establece el
siguiente cronograma:

i A partir de enero 12015

i Aplicacién NIIF para todos i = Primeros EEFF

i los efectos. Oficiales
Enero 12013 I S | comg >s NIIF
Diagndsticoy Preparacién ) Periodo de ; Primer periodo de
consultoria Obligatoria . transicion E aplicacion
JE ..UV e
| Enero12014: ! | 31 Diciembre de 2014:
i = Balance de apertura NIIF i\ i = EEFF bajo NIIF requeridos
i = |nicio Periodo de P porla SFC
1 Transicion con Aplicacién i i = Ultimos EEFF oficiales
politicas NIIF para efectos : : conforme al decreto 2649y i
: comparativos E i 2650de 1993y i
i = No publico P normatividad vigente.
s | G |

Para efectos fiscales se requiere preparacion de informacién con base en
normatividad local hasta el aifo 2018 (Art. 165 de la Reforma Tributaria)

Anexos

Para efectos fiscales se requiere preparacion de informacion con base en normatividad local hasta el
afo 2018 (art. 165 Ley 1607 de 2012).

Adicionalmente el Decreto 2548 de diciembre de 2014 obliga a las entidades a llevar un Libro Tributario
(art. 4) o llevar registro de diferencias surgidas entre los nuevos marcos normativos (art.3).

De acuerdo con lo indicado en el Decreto 2784 de 2012, modificado por el Decreto 3024 de 2013, se
establece la obligacion de preparar un estado de situacion financiera de apertura al 1 de enero del 2014
bajo la nueva normatividad, de modo que durante todo el afio 2014 se lleve a cabo la transicién, con
la aplicacién simultanea de la actual y la nueva normatividad contable.

Los ultimos estados financieros oficiales conforme a los Decretos 2649 y 2650 de 1993 seran con corte
al 31 de diciembre del 2014 vy los primeros estados financieros bajo la nueva normatividad seran los del
afio 2015 que requieren su comparacion con la informacion de transicion del afio 2014, bajo el marco
técnico normativo establecido en el Decreto 2784 de 2012 y modificado por el Decreto 3023 de 2013.

El cambio de normativa contable es transversal a toda la organizacién, por lo cual al interior de Banca-
mia se conformd un equipo de trabajo estratégico con representantes de todas las areas del Banco y
se contraté un asesor especializado; Deloitte Asesores y Consultores Ltda.

El Banco dentro del proceso de Conversién hacia las Normas Internacionales de Informacién Financiera
NIIF ha cumplido con las siguientes fases definidas al interior:

Fase o: Diagnostico Técnico Contable (Consultor Externo) y capacitacion:

Cursos en Mosaico para los funcionarios del Banco.

Certificados en diplomado en NIIF 12 versién con la Universidad Externado de Colombia
(25 colaboradores).

Fase 1: Manual de Politicas Contables NIIF y capacitacion:
Certificados Diplomado NIIF 22 version con la Universidad Externado de Colombia (25
colaboradores).

Fase 2: Analisis de Procesos y Contextualizacion. Metodologia BPM bajo
perspectiva de Cadena de Valor, analisis de la situacién real AS IS y disefio
situacion deseada TO BE, identificacién de la Brecha Funcional y Definicién de la
solucion tecnoldgica.

De forma paralela, el equipo del proyecto NIIF, con el acompafiamiento del asesor externo, realizé un
informe de andlisis preliminar de los posibles impactos tanto cualitativos como cuantitativos en la
Adopcién por Primera Vez tomando como base los Estados Financieros al cierre de 2012. En este ejer-
cicio se realiz6 andlisis rubro a rubro de las cuentas contables bajo la 6ptica de las Politicas NIIF, con el
objetivo de identificar los tipos de ajustes que deben realizarse en el proceso de adopcién a NIIF, entre
los cuales se encuentran:

- Reconocimiento de activos y pasivos requeridos por NIIF.
- Baja activos y pasivos no permitidos por NIIF.

- Clasificacién activos y pasivos segun NIIF.

- Medicién activos y pasivos de acuerdo a NIIF.
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Fase 3: Se establecio como estrategia de implementacion para cubrir la brecha
funcional las siguientes actividades:

1. Captura de Data Adicional requerida por NIIF: desarrollo de nuevos campos y almacenamiento
de informacion.

2. Implementacién Solucién NIIF: Esta solucion debe actuar en conjunto con el Core Bancario y
sobre los aplicativos auxiliares del Banco.

Los pasos realizados durante el 2014 para garantizar la adecuada implementacion de las NIIF en el Banco
se enmarcan dentro de la normatividad vigente en la materia y los requerimientos realizados por la SFC:

1. Adopcion por Primera Vez y Balance de Apertura a 1 de enero de 2014.
2. Contratacién de la Solucion Tecnoldgica para NIIF.
3. Desarrollos para Implementacion de la Solucion Tecnoldgica.

4. Adecuacion de los procesos operativos y contables bajo normativa local con los nuevos
estdndares internacionales.

5. Seguimiento a la implementacion.
6. Paralelo COLGAAP - NIIF.

7. Capacitacion a los colaboradores en las competencias requeridas por NIIF, a través del
plan de formacion “El bus de las NIIF”.

Convergencia a Normas Internacionales de Informacion Financiera - De conformidad con lo previsto en
la Ley 1314 de 2009, el Decreto Reglamentario 2784 de diciembre de 2012 y el Decreto 3024 de 2013; el
Banco pertenece al Grupo 1 de preparadores de la informacién financiera y por consiguiente, presento
a la Superintendencia de Financiera el plan de implementacién a NIIF el 28 de febrero de 2013.

En cumplimiento a la Circular Externa 038 de 2013 el Banco remitié, el 30 de enero de 2014, un resumen
con las principales politicas previstas para la elaboracién del estado de situacion financiera de apertura
sefialando las excepciones y exenciones en la aplicacién al marco normativo y un cdlculo preliminar
con los principales impactos cualitativos y cuantitativos que se hayan establecido. Adicionalmente, se
definio el marco técnico normativo conforme a la NIC 1y NIC 21y la moneda funcional mediante la cual
se llevara la informacion financiera y contable.

El Estado de Situacién Financiera de Apertura al 1 de enero de 2014 se presenté a la Superintendencia
Financiera el dia 30 de julio de 2014 y la emisién de los primeros estados financieros bajo Normas
Internaciones de Informacién Financiera sera al 31 de diciembre de 2015. Las instancias responsables
por la preparacion para la convergencia y su adecuado cumplimiento son la Junta Directiva, el comité
de auditoria y los representantes legales.

Anexos

En lo corrido del afio 2014 los entes requladores emitieron modificaciones sobre la adopcién de NIIF
en Colombia.

El Ministerio de Hacienda y Crédito y Publico y de Comercio, Industria y Turismo emitieron enmiendas
que son de aplicacion a la actividad del Banco:

+ Decreto 2267 de 2014 donde se realizan modificaciones al anexo del Marco Técnico Normativo (de-
creto 2784 de 2012) excluyendo la cartera de crédito y su deterioro, las inversiones en su clasificacion
y valoracién contenidas en la NIC 39 y la NIIF .

« Decreto 2615 de 2014 el cual tiene aplicacién a partir del 1 de enero de 2016 donde se realiza un com-
pendio de las modificaciones al marco técnico normativo de informacion financiera que conforman
el Grupo 1 previsto en el Decreto 2784 de 2012, modificado por el anexo del Decreto 3023 de 2013.

Por su parte la Superintendencia Financiera de Colombia a lo largo del afio 2014 emiti6 la siguiente
normativa para NIIF aplicable al Banco:

Circulares Externas:

+ No. 13 y 14 de junio 12, donde se dan instrucciones relativas al Informe de Auditoria, al Estado de
Situacion Financiera de Apertura y se Imparte instrucciones relativas al formato de presentacion
para el Estado de Situacion Financiera de Apertura (ESFA) respectivamente.

+ No. 21 dejulio 01, dando instrucciones relativas al catalogo Unico de informacion financiera con fines
de supervision.

+ No. 33 de diciembre 09, ajustando el catdlogo Unico de informacion financiera con fines de super-
vision, de conformidad con el Decreto 2267 del 11 de noviembre de 2014.

+ No. 34 de diciembre 09, la cual imparte instrucciones en relacion con la clasificacion, valoracién y
contabilizacién de inversiones, de conformidad con el Decreto 2267 de 2014.

+ No. 36 de diciembre 12, donde se dan instrucciones relacionadas con el tratamiento de las diferencias
netas positivas y/o negativas que se generen en la aplicacioén por primera vez de las NIIF.

+ No. 37 de diciembre 12, Modificando el Formato 230 (Proforma F.0000-32), eliminar el Formato 079
(Proforma F.1000-06). Publica los Formatos 230 - NIIF (Proforma F.0000-32), 281 - NIIF (Proforma
F.1000-44), 460 - NIIF (Proforma F.1000-127), 443 - NIIF (Proforma F.1000-119) y 441 - NIIF (Proforma
F.1000-117).

+ No. 39 de diciembre 24, donde se adiciona el Capitulo XlllI-14 a la Circular Basica Contable y Financiera
(CBCF) y modifica los Formatos 110 - NIIF (Proforma F.1000-48) y 301 - NIIF (Proforma F.0000-97).

A partir del 1 de enero de 2015, Bancamia en cumplimiento a la normativa vigente aplica las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) como contabilidad oficial, con base en la cual se ela-
boraran al 31 de diciembre de 2015 los primeros estados financieros bajo NIIF.





