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1. Naturaleza

El Comité de Gobierno Corporativo apoyara a la Junta Directiva en el ejercicio de sus funciones
asociadas a la implementacidén, gestién, supervisidon y evaluacion del Sistema de Gobierno
Corporativo del Banco, y a la funcion de Cumplimiento, en lo relacionado con el correcto
funcionamiento del Sistema de Atencién al Consumidor (SAC) que vela por garantizar una
adecuada proteccién al consumidor, asi como por la atencion de sus peticiones, quejas y
reclamos.

2. Objetivo del reglamento del Comité

El presente reglamento tiene por objetivo establecer los lineamientos generales para el correcto
desarrollo y funcionamiento del Comité.

3. Conformacion del Comité

El Comité estara integrado por tres (3) miembros de la Junta Directiva designados por este
mismo &érgano, quienes tendran la condicién de independientes o patrimoniales. Cuando se
produzca la recomposicién del Comité se deberd procurar que el mismo pueda contar con un
miembro experimentado en sus funciones.

3.1 Perfil de los integrantes del Comité

Los miembros del Comité seran designados teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia
en materia de implementacidon, gestidon, supervision y evaluacion del Sistema de Gobierno
Corporativo del Banco, y cumplimiento del Sistema de Atenciéon al Consumidor (SAC) y otras
materias asociadas, lo que les permita pronunciarse con rigor sobre temas de competencia del
Comité con un nivel suficiente para entender su alcance y complejidad.

3.2 Periodo

Los miembros del Comité son elegidos para periodos de dos (2) afios, con posibilidad de ser
reelegidos.

3.3 Presidencia del Comité y funciones

El Comité tendra un Presidente que sera designado por la Junta Directiva de entre sus miembros
independientes. En caso de ausencia del Presidente, la misma sera ejercida por quien siga en el

orden en la plancha de integrantes del Comité elegidos por la Junta Directiva.

Son funciones del Presidente del Comité las siguientes:
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a. Coordinar con la Secretaria General del Banco la celebracién de las reuniones del Comité;

b. Dirigir y coordinar a los miembros del Comité en el cumplimiento de sus funciones;

c. Informar a la Junta Directiva sobre los asuntos de competencia del Comité;

d. A peticion del Presidente de la Asamblea, el Presidente del Comité puede informar a la
Asamblea General de Accionistas sobre aspectos concretos del trabajo realizado por el
Comité.

3.4 Secretaria del Comité y funciones

La Secretaria del Comité sera ejercida por la Vicepresidente de Servicios Juridicos vy
Cumplimiento - Secretaria General y tendra las siguientes funciones:

a. Convocar en nombre del Presidente del Comité y coordinar con el mismo la celebracién
de las reuniones del Comité;

b. Proveer los recursos logisticos necesarios para el logro de los objetivos del Comité;

c. Elaborar, llevar el registro y tener la custodia de las Actas del Comité.

En caso de ausencia de la secretaria, la funcidon serd ejercida por quien designe para su
ejercicio.

3.5 Vacancia

La asistencia de integrantes del Comité es de caracter obligatorio. Se considerara como
incumplimiento a los deberes la no asistencia a mas de tres (3) reuniones consecutivas, y podra
la Junta Directiva elegir su reemplazo, quien actuara hasta la finalizacién del periodo.

3.6 Capacitacion

Al ser conformado el Comité, sus miembros recibiran una capacitacion, en las materias
asignadas al conocimiento del Comité.

4. Reuniones

4.1 Periodicidad

El Comité se reunird al menos dos (2) veces al afio, minimo cada seis (6) meses, salvo cuando
por circunstancias extraordinarias se requiera llevar a cabo una sesién en un periodo inferior, a
instancia del Presidente del Comité.

4.2 Convocatoria

Las reuniones del Comité seran convocadas por el Presidente del mismo, a través de la
Secretaria, con cinco (5) dias de anticipacion a la fecha de la reunién. En la convocatoria se
indicaran los temas a tratar en la reunion.
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4.3 Informacion previa a las reuniones

La informacién que se someterd a consideracion del Comité en sus sesiones, sera enviada por la
Secretaria, con un minimo de cinco (5) dias de anticipacion a la celebracion de la reunion.

4.4 Quoérum deliberatorio y decisorio

El Comité podra deliberar con la asistencia de dos (2) de los tres (3) miembros que lo integran.
Las decisiones se tomaran por la mayoria de los presentes y, en caso de la asistencia de solo
dos miembros, se adoptaran por unanimidad con el voto favorable de los mismos.

4.5 Invitados

A juicio del Presidente del Comité, podra ser citado cualquier colaborador de Bancamia a las
sesiones del Comité para el mejor desempefio de su labor de apoyo a la Junta Directiva. Los
invitados asistiran por el tiempo necesario para informar sobre los asuntos de su competencia y
para la interlocucion con los miembros del Comité y abandonaran la reunion una vez hayan
finalizado su exposicion.

4.6 Reglas sobre el desarrollo de la sesion

La Secretaria debera iniciar la reunidon en la hora indicada en la citacion, dando lectura al orden
del dia. Posteriormente, el Presidente del Comité o la Secretaria serd quien desarrolle los demas
puntos, o de la palabra al invitado o miembro que deba exponer el punto. Siempre se buscara la
mayor eficiencia en las reuniones por lo que se promovera que los tiempos de intervencion sean
cortos, sin perjuicio de entregar la informacién con la profundidad y el detalle que el propio
Comité disponga.

4.7 Reuniones no presenciales

El Comité podra sesionar bajo la modalidad no presencial y tomar decisiones a través de medios
virtuales que permitan la interaccidon simultdnea o sucesiva de los miembros, la sucesién de
comunicaciones debera ocurrir de manera inmediata de acuerdo con el medio empleado, de
conformidad con los términos previstos en la ley.

5. Funciones del Comité
Las funciones del Comité seran las siguientes:

a. Propender por que los accionistas y el mercado en general, tengan acceso de manera
completa, veraz y oportuna a la informacion de la entidad que deba revelarse.

b. Revisar y evaluar la manera en que la Junta Directiva dio cumplimiento a sus deberes
durante el periodo.

c. Supervisar que se cumplan los requisitos y procedimientos para la elecciéon de los
miembros de la Junta Directiva de la Entidad (competencias, inhabilidades, limitaciones,
entre otras).
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Coordinar el proceso de induccion de los nuevos miembros de la Junta Directiva vy
promover la capacitacion y actualizacion de los mismos en temas que tengan relacién con
las competencias de la Junta Directiva.

Revisar que las practicas de Gobierno Corporativo de la Entidad, la conducta y
comportamiento empresarial y administrativo, se ajusten a lo previsto en el Cédigo de
Gobierno Corporativo y demas normativa interna y regulatoria.

Estudiar las propuestas de reforma de Estatutos y Cddigo de Gobierno Corporativo que
tengan relacion con el buen gobierno de la Entidad y presentar las modificaciones,
actualizaciones y derogatorias de las disposiciones relacionadas con el Gobierno
Corporativo.

Hacer seguimiento periédico de las negociaciones realizadas por miembros de la Junta
Directiva y Administradores con acciones emitidas por la Entidad y, en general, de su
actuacion en el ambito del mercado de valores.

Atender dentro de los diez (10) dias comunes siguientes a su presentacion, las
reclamaciones de accionistas e inversionistas que consideren que la entidad no aplica las
politicas de Gobierno Corporativo adoptadas.

Conocer de las actuaciones relacionadas con conductas de los miembros de la Junta
Directiva de la Entidad que puedan ser contrarias a lo dispuesto en los Estatutos, el
Reglamento de la Junta Directiva y demas reglamentos internos, de las que se informara a
ésta, cuando a juicio del Comité fuere necesario.

Supervisar el funcionamiento de la pagina web de la sociedad y otros mecanismos de
difusién de informacion.

Supervisar el funcionamiento del sistema de atencion al consumidor financiero, en
especial, lo relacionado con la oportuna atencién de las peticiones, quejas o reclamos de
los consumidores.

Conocer y hacer recomendaciones a los informes de los entes de control internos y
externos sobre el Sistema de Atencion al Consumidor Financiero.

Recibir el informe anual de la gestidon del Defensor del Consumidor Financiero y evaluar la
calidad de dicha actividad, para entre otros propdsitos formular recomendaciones sobre la
contratacion de los servicios de la Defensoria que deba aprobar la Asamblea General de
Accionistas.

Formular recomendaciones y hacer seguimiento a los planes acordados para la mejora
continua del Sistema de Proteccidén al Consumidor Financiero.

Los demas acordes con la naturaleza y el objeto del Comité.

Paragrafo. - RECLAMACION DE ACCIONISTAS E INVERSIONISTAS. En caso de que los
accionistas o inversionistas consideren que el Banco no se encuentra aplicando las politicas y
funciones de Gobierno Corporativo, podran reclamar ante el Comité su cumplimiento mediante
escrito motivado, al cual deberd darse respuesta dentro de los diez (10) dias habiles a su
presentacién. En caso de inobservancia al término estipulado u omitir la obligacion de
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respuesta, los accionistas o inversionistas interesados podran dirigir dicha queja a la
Superintendencia Financiera de Colombia para lo de su competencia.

6. Informes sobre las tareas desarrolladas y las conclusiones alcanzadas por el Comité

6.1 Registro de las decisiones y actuaciones del Comité

Las decisiones del Comité constaran en actas aprobadas por el mismo. Las Actas seran firmadas
por el Secretario y todos los miembros que hayan participado en la respectiva reunion, poniendo
las mismas a disposicion de los miembros de la Junta Directiva a través de la plataforma de
informacién societaria.

Los documentos conocidos por el Comité que sean sustento de sus decisiones deberan formar
parte integral de las actas, por lo cual en caso de no ser transcritos deberadn presentarse como
anexos de las mismas. Asi, cada vez que se entregue un acta, deberd suministrarse al
interesado tanto el cuerpo principal de la misma como todos sus anexos, los cuales deberan
estar adecuadamente identificados y foliados, y mantenerse bajo medidas adecuadas de
conservacion y custodia.

El Acta elaborada por la Secretaria del Comité serd aprobada en la sesidon inmediatamente
siguiente, tiempo en el cual los miembros podran revisarla y manifestar los comentarios u
observaciones que consideren. En el Acta se incluird un punto que haga mencion a la aprobacion
de la misma.

7. Gastos

Los gastos de funcionamiento que genere la asistencia de sus miembros a las reuniones del
Comité seran gastos del Banco, para lo cual la Junta Directiva deberd disponer de las
respectivas apropiaciones presupuestales.

8. Deberes de los miembros

Seran deberes de los miembros del Comité, todos aquellos que se enuncien y desarrollen en el
reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva para sus miembros.

9. Limitaciones y prohibiciones

Los miembros del Comité estdan sometidos en sus funciones a las limitaciones y prohibiciones
propias de su cargo en materia de conflictos de interés y uso de la informacion privilegiada
establecida en los Estatutos Sociales, Codigo de Gobierno Corporativo, Cdédigo de conducta y
ética, Manual de comunicacion de operaciones vinculas y conflictos de interés, y demas
circulares que desarrollen estos aspectos.

10. Colaboracion externa e interna

El Comité podra acudir a la contratacion de servicios externos de asesoramiento, atendiendo las
politicas generales de contratacion de Bancamia, en asuntos relevantes cuando se considere
que, por razones de especializacion o independencia, éstos deban prestarse por expertos.

Asi mismo, el Comité podra recabar las colaboraciones personales e informes de cualquier
miembro del equipo directivo cuando se considere que éstas sean necesarias para el
cumplimiento de sus funciones en asuntos relevantes.
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11. Propiedad intelectual

Los trabajos, estudios, investigaciones y demas creaciones del Comité son de propiedad del
Banco. Los miembros del Comité no tendran derecho a recibir beneficios, regalias o participaciéon
alguna sobre lo que el Banco obtenga para si.

12. Interpretacion y modificacion

La Junta Directiva tiene la funcién de interpretar y resolver las dudas que susciten de la
aplicacion del presente reglamento. Adicionalmente, revisara y actualizard este reglamento,
conforme a las situaciones o necesidades que asi lo ameriten, los cuales se pondran en
conocimiento del Comité posteriormente.

DOCUMENTOS RELATIVOS AL MANUAL

Documentos Internos

Nombre del Documento Cadigo Breve Descripcion
. . Documento reunion
Actas Comité Numero consecutivo .y
Comite
. . . Documento reunion
Actas Junta Directiva Numero consecutivo - .
Junta Directiva

Documentos Externos

Nombre del Documento Fecha de Emision Breve Descripcion
Circular Externa 028 de la Recomendacion 18.7 y
Superintendencia Financiera de | Septiembre 29 de 2014 siguientes
Colombia.

REGISTROS GENERADOS

Nombre . . Qs
Responsable . A Tiempo de Disposicion
del Almacenamiento Recuperacion " .
. de Control Retencion Final

Registro
Libro de o ,

Actas Comite Secretaria General N/A N/A N/A

ANEXOS
Ninguno.

CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO

Pagina -
Descripcion del Cambio numeral del
cambio

Responsable Fecha del Version

del cambio cambio generada

Guillermo Dajud - 28 Noviembre
Creacion del documento Todo Abogado Master 2008 00
en Negocio

Modificacion del periodo por el cual Guillermo Dajud -

sus mlembros se desempefiaran. 3-6 Abogado Master | 19-05-2010 01-2010
en Negocio

Cambio de formato de acuerdo a lo
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Descripcion del Cambio

CELILER
numeral del
cambio

Responsable

del cambio

Fecha del
cambio

Version
ELECLE]

establecido por gestion documental.

e Articulo 4.7 Reuniones
no presenciales

e Actualizaciéon
denominacién  cargo
Vicepresidente de
Servicios Juridicos y
Cumplimiento.

Olga Lucia
Calzada
Estupifian -
Actualizacion del documento Todo Vicepresidente 24-07-2014 01-2014
Juridica y
Secretaria
General
Olga Lucia
Calzada
Estupifian -
Actualizacién general del documento Todo Vicepresidente 24-02-2016 01-2016
Juridica y
Secretaria
General
Se reorganiza el contenido del
reglamento
Se aclaran los siguientes asuntos:
e Qudérum deliberatorio 'y
decisorio.
e Tratamiento de invitados
. . Diciembre 19
Se incluyen los siguientes temas: Todas Junta Directiva de 2018 XX
e Objetivo del reglamento del
Comité
e Perfil de los integrantes del
Comité
e Gastos
e Colaboracion externa e
interna
Se efectuaron los siguientes
ajustes:
e Articulo 3.6
Capacitaciones
e Articulo 4.5 Invitados
e Articulo 4.6 Reglas
sobre el desarrollo de Todas Junta Agosto 26
la sesion Directiva de 2020
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