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Llevamos casi dos afios viviendo en medio
de una emergencia sanitaria mundial en la
que muchas personas, empresas y Gobier-
nos, desde la labor que desempefiamos,
hemos trabajado para contribuir en la miti-
gacion de los efectos que se han causado
por las medidas de cierres y confinamien-
tos. La vida nos cambid. Y asi lo debemos
entender todos para lograr aportar desde la
labor que cada uno desempeina, porque la
pobreza y la inequidad social que ha dejado
la pandemia nos lleva a convertirnos en
parte activa de muchas soluciones que se
requieren en ese camino de acompafar a
los mas golpeados: mujeres, trabajadores
informales y personas con acceso limitado
a los servicios de salud y seguridad social.

Es ahi donde la mision de Bancamia ha co-
brado un mayor valor, legitimando ese gran
trabajo que hemos realizado desde hace 13
anos, pero que en medio de esta crisis
debia ser mucho mas comprometido para
mejorar la calidad de vida de las familias de
bajos ingresos. De esta forma, iniciamos
una gestion estratégica desde 2020, que
apuntaba a facilitar la reactivacion en
2021: propédsito que hemos logrado, al
acompanar a miles de clientes con diferen-
tes programas de alivios y un Plan de
Acompafamiento a Deudores (PAD), que
entienden sus realidades.

El afio 2021 ha marcado un periodo de
transicion importante, aun sin superarse la

Junta Directiva

pandemia, con indicadores que van mejo-
rando al ritmo que el Plan Nacional de Vacu-
nacion aumenta, las economias del mundo
se mueven y la nacidon va retornando a la
normalizacion de las actividades producti-
vas que impactan en el crecimiento econo-
mico y la generacion de empleo: dos facto-
res clave a la hora de visualizar una salida
positiva de esta situacion.

Asi, con corte a diciembre, se reporta una
tasa de desempleo del 11%, inferior a la
alcanzada para la misma época de 2020,
cuando esta cifra llegd al 13,7%. Y aunque
se nota un importante avance, aun nos
sigue retando la generacion de trabajo para
alcanzar los niveles pre-pandemia.

El crecimiento del PIB estd proyectado de
manera positiva, con una expansion sobre
el 9%, segun diferentes especialistas y el
mismo Gobierno Nacional, logrando un
rebote sobre el resultado en negativo del
afio 2020, esperado por la reduccién signifi-
cativa de la actividad comercial en diferen-
tes sectores productivos, que avanza con un
signo claro de reactivacién en el 2021.

Pero un tema que esta afectando a los ho-
gares y empresas colombianas es el de la
inflacion, que para el 2021 lleg6 al 5,6%,
uno de los mas altos en los ultimos anos,
reflejando aumentos destacados en el costo
de vida, lo que para el 2022 representa un
gran desafio por parte del Emisor que
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regula la tasa de intervencion, cuyo efecto
se debe notar en una inflacion mas reducida
que, en proyecciones de BBVA Research,
cerrara en 4,8%.

Lo anterior, sumado a una devaluacion del
peso frente al ddlar, que se ha cotizado por
encima de los $4.000, ha agudizado el tema
de los precios para los consumidores, por
causa de los mayores costos en importacio-
nes, fletes, materias primas y un efecto en
la compra de productos para el sector agro-
pecuario, lo que afecta directamente a la
canasta familiar.

De esta forma, el COVID-19 sigue retando-
nos como humanidad, pero bajo una reali-
dad mas optimista en lo que concierne a la
salud, la economia y esperando avances en
la generacién de bienestar. Ahi es donde
hemos estado como entidad, analizando
estos entornos para tomar decisiones en
beneficio de los microempresarios de Co-
lombia, y asi seguir haciendo eco de nues-
tra misidon como banco de desarrollo social.

Con productos y servicios financieros y no
financieros, Bancamia ha sabido manejar la
crisis de la mano de un equipo de trabajo
que, con grandeza, profesionalismo y hu-
manidad, ha sabido interpretar las necesi-
dades de los clientes para poner en marcha
soluciones que han permitido alivianar el
manejo de las deudas, reactivar con rapidez
la entrega de recursos, crear con mucha
innovacion modelos de gestion digitales
para facilitar la atencion a los clientes y for-
talecer la oferta de valor, para hacerla cada
vez mas cercana a sus necesidades.

Es asi como cada dia se consolida nuestra
Estrategia de Equidad e Inclusidn, con pro-
ductos tan innovadores como el seguro ‘Mi

Maternidad Protegida’, que da respuesta a
las necesidades de la mujer microempresa-
ria y sus suenos de familia. De esta forma,
seguimos promoviendo la fuerza de la mujer
emprendedora en Colombia, a través de ins-
trumentos financieros, como la emision de
bonos sociales y de equidad de género; y en
esta misma via, promoviendo la inclusién de
otros grupos poblacionales de especial inte-
rés para el crecimiento de nuestro pais
como los migrantes venezolanos.

Es por ello que el Banco esta trabajando en
una alianza con la IFC (Corporacion Finan-
ciera Internacional), en la construccion de
una oferta de valor para migrantes venezo-
lanos, con un importante enfoque de género
para facilitar el progreso de las mujeres que
llegan a emprender a nuestro pais.

Asi, podemos destacar que, del total de
clientes de la Entidad, el 56% son mujeres,
de los que tienen créditos, ellas son el 54%,
con cuentas de ahorro y CDT el 56%, con
polizas el 54% vy tienen el 53% de la carte-
ra: estan emprendiendo, ahorrando y prote-
giéndose en Bancamia.

Hemos encontrado en la innovacion vy la tec-
nologia nuestros mejores aliados para
seguir llegando a mas personas y territo-
rios, sin dejar de lado la esencia de la
‘Banca Relacional’ y su comprobado efecto
positivo con nuestros clientes. El avance del
Banco en la digitalizacion ha permitido una
mayor inclusién financiera, por ejemplo, en
el apoyo para la entrega de subsidios del
Gobierno Nacional, donde somos la Unica
entidad de microfinanzas que ha ido de
puerta en puerta y ha habilitado diferentes
espacios para abrirles una cuenta de aho-
rros digital a los beneficiarios.

Asimismo, el programa Emprendimientos Pro-
ductivos para la Paz, liderado por Bancamia
en alianza con USAID, en conjunto con la Cor-
poracion Mundial de la Mujer Colombia y la
Corporacion Mundial de la Mujer Medellin,
muestra destacados avances en las poblacio-
nes afectadas por la violencia y la pobreza,
donde ya han sido vinculados mas de 5.000
emprendedores y microempresarios colom-
bianos y migrantes venezolanos, quienes han
recibido formacidn especializada, ademas de
tener acceso a productos financieros en con-
diciones especiales.

Quiero agradecer a la Fundacion Microfinanzas
BBVA por su guia y apoyo en ese gran trabajo
de construir en equipo un mundo mejor, mos-
trandonos un camino ejemplar, evidenciado en
diferentes reconocimientos internacionales
que se suman al destacado hecho, que segun
los datos mas recientes publicados por la
OCDE (Organizacion para la Cooperacién vy el
Desarrollo Econdmicos): es la primera funda-
cion de América Latina en contribucion al de-
sarrollo y la primera del mundo por su aporte
al desarrollo para la igualdad de género.

Desde la Junta Directiva hemos trabajado
con mucho compromiso, siendo una guia
facilitadora de confianza para avanzar en ini-
ciativas creadas con el objetivo de hacernos
parte en la reconstruccion de un tejido social
que retome el rumbo, unidos al liderazgo del
presidente ejecutivo de Bancamia, Miguel
Angel Charria Liévano, con quien trabajamos
para garantizar la estabilidad de la entidad,
que ya atiende a 1,5 millones de personas y
genera empleo de calidad a mas de 3.000
colaboradores.

Vamos por buen camino, con gran esperanza
de un futuro prometedor, donde seguiremos
siendo claves en el desarrollo de Colombia,

porqgue movemos a la fuerza productiva
mas importante del pais: los microempre-
sarios. Y para ello, nos seguiremos retando
en ese compromiso que hemos adquirido
de contribuir en la disminucién de la pobre-
za, desde los diferentes frentes que como
banco de microfinanzas podemos trabajar,
con temas como entregar mas formacién
especializada a las mujeres y la digitaliza-
cidon del sector rural, que generaran impor-
tantes resultados.

Muchas gracias a todo el equipo de Bancamia:
comprometido, solidario y humano para per-
mitir el crecimiento de una Colombia mas
equitativa.

Margarita Correa Henao

Presidenta de la Junta Directiva Bancamia
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Carta del

Presidente

Ejecutivo

Hace un afio habldbamos de un 2020 que
marco la historia de la humanidad con una
pandemia que estaba dejando consecuen-
cias graves en la salud y la vida de las per-
sonas, unido a una crisis econdmica que
desde todos los frentes se buscaba trabajar
para minimizar al maximo su impacto en el
bienestar de los ciudadanos del mundo,
donde el desempleo, los cierres de las em-
presas y la caida de los PIB global mostra-
ban un panorama muy desafiante en todos
los paises del planeta.

La ciencia y la resiliencia de los seres huma-
nos ha sido grande: la aparicion de vacunas
para contrarrestar los efectos del CO-
VID-19, unido a la fuerza de todos por
seguir adelante, nos dejaron un 2021 con
mas optimismo, donde la palabra ‘REACTI-
VACION’ se hizo presente para poder mover
de nuevo el mejoramiento en la salud, la
generacion de trabajo y el inicio de la nor-
malizacién en el aparato productivo: todo
esto sabiendo que aln no termina la emer-
gencia sanitaria, pero que la hemos apren-
dido a manejar, poniendo siempre por de-
lante la vida de las personas.

Y asi lo hemos entendido en Bancamia,
donde nos tomamos muy en serio la salud e
integridad de los colaboradores, por eso,
apenas pudimos adquirir vacunas para
todos, lo hicimos, como una de las empre-
sas del pais que primero logro esta compra,

y hoy podemos afirmar que la gran mayo-
ria han recibido sus esquemas de vacuna-
cion completos en todas las zonas en las
que tenemos presencia.

En ese propdsito de pensar primero en los
colaboradores, hemos seguido trabajando
con mucho cuidado para establecer vy
acompanar el cumplimiento de todos los
protocolos de bioseguridad, mostrando un
manejo eficiente en el control de los conta-
gios dentro de la Entidad.

Nos hemos esforzado para ser parte de la
reactivacion del pais, de nuestros mi-
croempresarios y de Bancamia, para ir re-
tomando la normalidad de la operacion,
alcanzando resultados positivos, a pesar
de cierres, paros y adversidades del clima
en algunas regiones, pero con la voluntad
firme de que el trabajo para superar esta
crisis es de todos y para todos.
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Apoyo a los Microempresarios

En 2021 continuamos apoyando la reacti-
vacién de los clientes, brindandoles opor-
tunidades para que pudieran renegociar
sus deudas con el Banco y aliviar sus
flujos de caja. Es asi que, por ejemplo, en
respuesta a la situacidon provocada por el
Paro Nacional implementamos un Progra-
ma de Negociaciones Especiales, que
compendid descuentos en el valor de las
cuotas a los clientes que se pusieran al dia
en su pago, y para los mas afectados, ne-
gociaciones particulares que permitian
condonar una porcidon importante del capi-
tal de la deuda. Se acogieron a dichos

De esta forma, en el Banco nos hemos mantenido cerca y muy activos para que los microem-
presarios que fueron los mas afectados por este momento dificil, con miles de negocios ce-
rrados, volvieran a abrir, siguieran trabajando y buscaran crecer. Asi, podemos reportar que:

— Hoy tenemos mas de 1,5 millones de clientes atendidos por Bancamia con productos de
crédito, ahorro, inversion y seguros. De los microempresarios que financiamos, el 54% son
mujeres, el 44% viven en zonas rurales, el 86% son vulnerables desde el punto de vista de
sus ingresos y el 42% tienen educacion primaria a lo sumo.

— Desembolsamos créditos a mas de 258.000 microempresarios del pais, creciendo en un
37% lo realizado en el 2020.

— Entregamos mas de $1,2 billones en créditos productivos a los emprendedores de menores
recursos, logrando un crecimiento del 36%, comparado con lo alcanzado el afo anterior.

— La cartera del Banco ya supero los $1,6 billones, mostrando un crecimiento superior al 11%
en el ultimo afo.

— Los depositos de ahorro y de CDT'’s no han dejado de mostrar buenos resultados, con expansiones
del 19% vy 13%, respectivamente.

— Lo mismo ha pasado con la colocacidon de microseguros y asistencias, que muestra un creci-
miento del 92%, que indica como cada vez hay mas cultura de proteccién en los clientes vul-
nerables que atendemos, con una oferta hecha a la medida de sus realidades.

programas 10.500 microempresarios, por
$77.408 millones, y se condonaron
$1.964 millones.

En paralelo, continuamos ofreciendo a
nuestros clientes los instrumentos de ne-
gociaciéon habilitados en el marco del PAD
(Programa de Acompafiamiento a Deudo-
res) hasta su agotamiento en el mes de
agosto, fecha en la que la Superintenden-
cia Financiera dispuso su terminacién. Asi,
en Bancamia se otorgaron, de enero a
agosto, alivios por valor de $308.378 mi-
llones a mas de 67.000 clientes. Posterior

a eso se dio paso a la habilitaciéon de ins-
trumentos de normalizacidon para que en
casos especificos que aun requerian algun
ajuste, fueran atendidos, otorgando de
esta manera $168.451 millones a 29.800
clientes, desde el mes de septiembre.

Dentro de los esfuerzos adelantados para
brindar soluciones a nuestros clientes, pro-
movimos ante el Fondo Nacional de Garantias
(FNG) propuestas que permitieron contar con
una linea de garantia de “Rescate”, la cual
nos permitid dar nuevos recursos a clientes
que requerian capital para reactivar su nego-
cio por un valor de $46.750 millones. En
muchos de estos casos, redujimos las tasas
de interés de los créditos, haciendo viable
para el microempresario atender los nuevos
recursos y los que tenia vigentes. Este, sin
duda, ha sido un instrumento clave en el pro-
ceso de reactivacion y ha aportado para que
miles de microempresarios pudieran superar
la crisis y seguir adelante.

Digitalizacion al alcance
de los clientes

En 2021, fortalecimos nuestro portafolio de
productos, con una estrategia de digitalizacion
de la oferta de valor que nos permitio lanzar el
CDT Digital, logrando mas de 3.150 aperturas
desde su lanzamiento en octubre hasta el 31 de
diciembre de 2021. También, consolidamos
nuestra oferta con la cuenta Sofiando Juntos
Digital, alcanzando un stock de mas de 24.600
cuentas vigentes. Y para completar nuestro
avance en la captacion, la cuenta Microndmina
alcanz6 ya a 1.162 personas, lo que muestra
coOmo estamos llevando mas beneficios a los
microempresarios que generan empleo en sus
unidades productivas.

Asimismo, en estos avances en digitalizacion,
nuestros mejores clientes ya pueden acceder
a un crédito aprobado desde la aplicacion de
Banca Mdvil, con desembolso a su cuenta de
ahorros, sin tramites ni documentos.

De esta forma, la digitalizacidn de nuestros
clientes es una realidad, y durante el 2021
hemos crecido un 53% en usuarios digitales,
llegando a cerca de 262.000, quienes han rea-
lizado mas de 18 millones de transacciones.

'Una oferta de valor mas amplia

Hoy tenemos 13 lineas de crédito activas
para clientes urbanos y rurales, y 2 lineas
verdes: a partir de estas dos Ultimas finan-
ciamos medidas de adaptacion al cambio cli-
matico y soluciones de energia mas eficien-
tes a 1.225 microempresarios por $4.200
millones en 2021.

Proteger a nuestros clientes y mejorar su
calidad de vida ha sido el principal propdsito
desde nuestro portafolio de seguros. Por
ello, este ano empezamos a comercializar
dos nuevos productos de MAPFRE: Mi Ma-
ternidad Protegida, para acompanar a las
mujeres en la mejor etapa de su vida, dan-
dole continuidad a otro grupo de seguros
especiales para mujeres que ya estamos co-
mercializando y que evidencian como
hemos integrado a nuestro modelo de nego-
cio las necesidades, realidades y momentos
de vida de las emprendedoras, generando
soluciones financieras para ellas, sus fami-
lias y sus negocios. Y también esta nuestro
seguro de asistencias para salud, que per-
mite acceder a servicios como un meédico a
domicilio, orientacidén telefénica, acceso a
especialistas, examenes médicos, toma de
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muestras en sus casas Yy atencion odontoldgica,
entre otras coberturas especiales.

\Aliados del Gobierno Nacional

Somos el Unico Banco de Microfinanzas
aliado del Gobierno Nacional en la bancari-
zacion de la poblacidon receptora de subsi-
dios, tarea con la que hemos logrado incluir
financieramente a 270.000 personas de
bajos recursos, brindandoles la posibilidad
de acceder a estos recursos de una manera
sencilla y segura, a través de nuestros ca-
nales fisicos y digitales. En este tema,
desde octubre venimos participando en la
estructuracion de un nuevo modelo de vin-
culacién de beneficiarios para los progra-
mas Jovenes en Accidn y Devolucion de
IVA. Con esto, lo mejor es que hemos
tenido la oportunidad de impulsar su pro-
greso mediante nuestro portafolio, y mues-
tra de ello es la profundizacion de 14.400
beneficiarios con productos de crédito,
12.500 con seguros y mas de 27.000 con
un producto de ahorro adicional a la cuenta
en donde reciben el subsidio.

Por las microempresas
y la educacion

Asi, hemos marcado hitos en el pais y en
nuestra historia como banco de microfinan-
zas y sumamos mas con acciones como el
haber realizado la primera emision de
bonos sociales y de equidad de género para
apoyar la fuerza emprendedora de las mu-
jeres microempresarias de Colombia. Lo-
gramos una sobredemanda de 1.43 veces
el valor ofertado y esto evidencia nuestro
compromiso y liderazgo con los objetivos
de igualdad de género en nuestro pais y

principalmente con las poblaciones que
atendemos.

En esa intencion de contribuir, este ano
junto con BBVA entregamos otras cinco
‘Becas Transformando Realidades’ a hijos
de nuestros microempresarios en Boyac3,
Casanare, Bogota, Santander y Norte de
Santander: jovenes con talento y unas
ganas inmensas de convertirse en profesio-
nales para ayudar a sus familias, quienes
nunca se imaginaron que podrian ir a una
universidad y hoy estan dando ese paso
con nuestro apoyo.

Un trabajo por los
Migrantes Venezolanos

Este afio adelantamos una negociacion con
DFC (Development Finance Corporation)
una agencia del Gobierno de los Estados
Unidos, con quienes suscribimos una garan-
tia por US$ 8 millones para respaldar los
créditos que desembolsemos a migrantes
venezolanos y a clientes en las zonas de
acogida de esta poblacion. También, traba-
jamos con IFC (Corporacién Financiera In-
ternacional) con el objetivo de disenar una
propuesta de valor a migrantes y poner en
marcha nuestro piloto para validar esta
oferta. Esto se fortalece con todo el acom-
pafhamiento formativo que hace el progra-
ma Empropaz, que trabajamos en alianza
con USAID, la Corporacion Mundial de la
Mujer Colombia y la Corporacién Mundial de
la Mujer Medellin.

De esta forma, nuestro trabajo ha sido reconocido con tres nuevos premios que
hemos recibido en 2021:

—'Premio Transformadores de Latinoamérica y el Caribe’ en la categoria ‘Negocios
y Comunidades Sostenibles’ por el programa Empropaz, que hoy trabajamos en 92
municipios afectados por la violencia y la pobreza.

— Premio CAF como una de las mejores iniciativas de innovacidon social en Ibe-
roameérica, por todo el proceso desarrollado para facilitar la entrega de los subsi-
dios a los mas vulnerables.

— Premio LatinFinance, como la ‘Institucion Microfinanciera del Afho’ en América
Latina.

Y a esto le tenemos que sumar el hecho de ser parte de la Fundacion Microfinanzas BBVA
gue, segun los datos mas recientes publicados por la OCDE, es la primera fundacion de Ameé-
rica Latina en contribucion al desarrollo y la primera del mundo por su aporte al desarrollo
para la igualdad de género.

Somos un Banco que ha sabido gestionar estos dificiles momentos, logrando una importante
estabilidad financiera, con un nivel de solvencia alto para seguir respaldando el progreso de
las familias de bajos ingresos en Colombia.

Los anteriores logros hablan de todo un proceso de apoyo al desarrollo de los microempresa-
rios, mujeres, campesinos, migrantes, colaboradores y comunidades, soportado en una guia
y confianza destacable de la Junta Directiva y de nuestros Accionistas, con un respaldo
grande a la misidn de un Bancamia que seguira transformando realidades.

Miguel Angel Charria Liévano

Presidente Ejecutivo de Bancamia
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Premios y Reconocimientos
Entregados a Bancamia
!

El trabajo de Bancamia y sus colaboradores
ha sido galardonado con tres nuevos pre-
mios en el 2021 y dos reconocimientos que
entregaron entidades con las que el Banco
ha establecido importantes modelos de tra-
bajo en beneficio de los mas vulnerables.

Por su parte, la presidenta de la Junta Di-
rectiva y cofundadora de Bancamia obtuvo
también un importante reconocimiento a su
labor.

01

Bancamia recibid el 'V Premio Transformadores
de Latinoamérica y el Caribe’ de RedEAmérica,
en la categoria ‘Negocios y Comunidades Sos-
tenibles” por su programa Emprendimientos
Productivos para la Paz -Empropaz-, que
apoya a mas de 5.000 emprendedores y mi-
croempresarios colombianos y migrantes ve-
nezolanos, con formacion especializada y
acompafamiento socio-empresarial, en 89
municipios afectados por la violencia y la po-
breza, donde también se realizan procesos de
inclusion financiera y Finanzas Productivas a
mas de 135.000 personas.

02

CAF (Banco de Desarrollo de América
Latina) y la revista Compromiso Empresa-
rial reconocié a Bancamia como una de las
10 mejores iniciativas de innovacién social
en Iberoamérica, por el desarrollar de pro-
cesos de digitalizacion en la apertura de una
Cuenta de Ahorros de bajo monto, y avan-
zar en geolocalizacion, para encontrar y
bancarizar a 270.000 beneficiarios de los
subsidios del Gobierno Nacional y la Alcaldia
de Bogotd, durante la emergencia sanitaria
generada por el COVID-19.

CAF y 'CE' premian las 10 mejores
iniciativas de innovacion social de
2020
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La revista Latin Finance en sus “"Banks of the
Year Awards 2021” le entreg6 a Bancamia el
premio como la ‘Institucién Microfinanciera
del Afo ‘por la inclusidon financiera y el
acompafnamiento a los microempresarios y
colombianos vulnerables durante esta emer-
gencia sanitaria.
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Bancamia, fue destacada por Sparkassenstiftung
Alemana Latinoamérica y el Caribe y el Ser-
vicio Nacional de Aprendizaje (SENA) 'por el
mejor uso de plataforma virtual para hacer
seguimiento a aprendices y formadores(as)’
en el que se reconoce a las Instituciones Mi-
crofinancieras de Colombia participantes en
la implementacion de la carrera en ‘Técnico
Laboral en Servicios y Operaciones Microfi-
nancieras’ bajo el modelo de formacién
dual.
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En el Comité de Intermediarios Financieros,
FINAGRO, le entregd a Bancamia, dos reco-
nocimientos dentro de la Direccion de
Banca no Tradicional y Nuevos Segmentos,
‘Al mayor crecimiento en pequeno produc-
tor’ y ‘Al mayor crecimiento en colocacién’,
destacando asi el trabajo de la entidad por
el sector agropecuario y rural, donde viene
mostrando importantes avances.
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Margarita Correa Henao, presidenta de la
Junta Directiva y cofundadora de Bancamia,
fue reconocida por la Fundacién She Is con
el “Premio a una Trayectoria Profesional’, en
los She Is Global Awards, destacando su
trabajo por los microempresarios de Colom-
bia y el empoderamiento econdmico de las
mujeres.
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Sobre

Bancamia
[

Bancamia S.A. es el primer banco de mi-
crofinanzas creado en Colombia en el ano
2008, perteneciente al Grupo de entidades
de la Fundacién Microfinanzas BBVA. Nacio
de la integracion misional de la Corpora-
ciéon Mundial de la Mujer Colombia, la Cor-
poracion Mundial de la Mujer Medellin y la
Fundaciéon Microfinanzas BBVA.

El objetivo de Bancamia es facilitar el
acceso a productos y servicios financieros a
los microempresarios de menores recursos,
quienes historicamente han estado exclui-
dos por sus condiciones econdémicas, socia-
les y geograficas, pero que representan la
mayor fuerza productiva del pais. Con ello,
su proposito misional es mejorar la calidad
de vida de las familias de bajos ingresos,
expresado en su vision de contribuir al de-
sarrollo productivo de los pequenos em-
prendedores, a través de las Finanzas Pro-
ductivas, con una oferta de valor disenada y
adaptada a sus necesidades, para apoyar el
desarrollo econdmico, social y ambiental, a
través del acompanamiento y la inclusion
financiera.

El Banco tiene domicilio principal en la
ciudad de Bogota en la Carrera 9 No. 66-25,
y hace presencia a nivel nacional a través
de sus canales digitales y presenciales. Al
cierre del afio 2021, el Banco logra una co-
bertura del 89,5% en el territorio nacional,

llegando a 1.005 municipios y 32 departa-
mentos, a través de sus canales fisicos ha-
bilitados, los cuales estan compuestos por
la Red de Oficinas y los Corresponsales
Bancarios.

Cobertura

(o
-
) /’

En eJ territorio
Nacional
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ACERCA DEL
INFORME DE

GESTION
SOSTENIBLE
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Este informe corresponde al periodo com-
prendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2021. Se ha elaborado de
conformidad con los estandares “GRI,
opcion Esencial”, de acuerdo con la infor-
macion material para el Banco y sus grupos
de interés.

El informe fue verificado por un tercero que
revisé la adaptacion de los contenidos al
conjunto de estandares para la elaboracion
de memorias de sostenibilidad del Global
Reporting Initiative o estandar GRI.

Bancamia mantiene el compromiso con la
sostenibilidad, identificando su contribucion
al cumplimiento de los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS) y su participacion
en marcos referentes en Colombia como el
Protocolo Verde.

Ademas del mensaje del Presidente y los
hechos mas destacados, Bancamia presen-
ta la gestion econdmica, social, ambiental
y de gobernanza de un ano de recupera-
cion postpandemia del COVI-19, donde se
realiza un nuevo ejercicio de identificacion
de grupos de interés y materialidad que
lleva a la organizacion a identificar los
asuntos que en este afo de recuperacion

son importantes para la gestidn sostenible.

Es importante aclarar que la informacion re-
lativa a empleados y otros trabajadores,
incluida en el capitulo de gestion del talento,
puede variar frente a los datos reportados
en el Informe de Gestidon Sostenible 2020,
debido a que se toma las recomendaciones

de GRI relativas a no incluir practicantes y
aprendices SENA.

Por Uultimo, se incluyen dentro de los
anexos los resultados financieros, asi como
el reporte de la primera emisién de bonos
sociales con enfoque de género.
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6.1 Estrategia de sostenibilidad

T
i
o

A través de las Finanzas
Productivas, Bancamia
tiene como propdsito
superior contribuir a la
superaciéon de la pobre-
za y al cierre de la
brecha de inequidad en
Colombia, focalizando
su accién en los em-
prendedores de la base

de la pirdmide econdémi-
ca, para ayudar a su
desarrollo productivo y
al mejoramiento de su
calidad de vida.

1

Desde la Alta Direccion de Bancamia hay
conciencia y compromiso para agregar valor
a sus grupos de interés en los ambitos eco-
nomico, social y ambiental, de forma equili-
brada, de tal manera que el Banco pueda
contribuir efectiva y eficientemente al cum-
plimiento de los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible 2030, potenciando asi las Finanzas
Productivas con un desempefio sostenible.

Este compromiso se manifiesta en los tres
ambitos asi:

2

Ambito
Ambiental

El desarrollo de las
Finanzas Productivas
implica para Bancamia
incorporar soluciones
financieras que incre-
menten la resiliencia de
los emprendedores en su
interacciéon con el am-
biente y el cambio clima-
tico, asi como promover
en todos los grupos de
interés el uso responsa-
ble de los recursos natu-
rales y el cuidado del
medio ambiente.

6.2 Materialidad

En 2021, Bancamia realizd una actualizacidn
del analisis de materialidad, a través de un
tercero. Esta incluyd la priorizacion de los
grupos de interés.

¢
i

Ambito

Economico

Bancamia contribuye

la generacion vy

distribucion de valor
econdmico en todos sus
grupos de interés, apor-
tando a la satisfaccion
de sus necesidades vy
expectativas econdmi-
cas, a partir del vinculo
contractual o social que
mantiene con ellos,
especialmente aquellas
relacionadas con su
desarrollo productivo y
la generacion de rique-

e Proceso de materialidad

Revision y anal
de insumos inter
y externos

Priorizacion de grupos
de interés y desarrollo
de espacios de didlogo

Priorizacion de los
asuntos materiales

Identificacion de universo de temas

Para la identificacion del universo de temas
se tuvieron en cuenta los objetivos estraté-
gicos de la organizaciéon y referentes inter-
nacionales tales como:

@ DJSI - Dow Jones Sustainability Index
@ GRI - Global Reporting Initiative
@ ODS - Objetivos de Desarrollo Sostenible

®@ REDCAMIF - Red Centroamericana de
Microfinanzas

@ BID - Banco Interamericano de
Desarrollo

@ Pacific Community Ventures
® CDC Small Business Finance
@ BRAC USA

©@ BCM ESG Industry Playbook - Pricewa-
terhouseCoopers
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El trabajo de Bancamia tiene un objetivo mi-
sional, cuyo impacto se refleja en la vida y
negocios de poblaciones vulnerables, princi-
palmente microempresarios, en diferentes
zonas del pais donde mujeres, indigenas,
campesinos, migrantes y emprendedores de
bajos recursos van mejorando su calidad de
vida, a través del acceso a productos y servi-
cios financieros y no financieros, hechos a la
medida de sus realidades.

La busqueda de cumplir ese gran objetivo,
ano tras afo, se logra manteniendo y forta-
leciendo la relacidon con los diferentes grupos
de interés, en donde intervienen procesos
eficientes de comunicacion, cimentado en un
trabajo en equipo que busca fortalecer la
confianza, el respeto, la transparencia y la
responsabilidad.

Generar bienestar se logra con mejores re-
sultados cuando mas actores intervienen en
el trabajo de transformar realidades, y en
Bancamia esto se ha entendido en los 13
afnos de gestion para facilitar el progreso. De
alli que surja la necesidad de crear una
matriz de priorizacion de los grupos de inte-
rés para establecer una promesa de valor en
el relacionamiento de Bancamia y sus dife-
rentes areas, en pro de afianzar el didlogo
con cada uno de ellos.

GRUPO DE

Trabajadores y colabora-
dores (se incluyen prac-
ticantes, aprendices)

Colaborado

Accionistas
inversionist

Junta direct

DEFINICION

Persona vinculada a la organi-
zacion con el respaldo de un
contrato para realizar un tra-
bajo a cambio de un salario.

Persona fisica o juridica que
cuente con titularidad de
acciones de la organizacién.

Maximo organo administrativo
y decisorio de la organizacién.

PROMESA DE VALOR EN EL RELACIONAMIENTO

Entender al equipo humano como el factor primordial y clave
de Bancamia, mediante acciones formativas, estrategias dina-
micas y participativas, desarrollando el talento de los colabo-
radores en habilidades y conocimientos, orientando el saber
ser como en el saber hacer, implicandolos y empoderandolos
hacia el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Alineado con lo anterior, la oferta de valor se soporta en bene-
ficios creados y actualizados a la medida de las necesidades,
tanto de los colaboradores como de sus familias.

Asimismo, establecer y actualizar procesos que conlleven
oportunidad y diligencia frente a las necesidades y tramites
que son requeridos por los equipos.

De igual forma, trabajar con asertividad el manejo de las rela-
ciones laborales, garantizando el cumplimiento de la normati-
va y la atencion de procesos de manera justa. Junto a esto,
cumplir con el programa de seguridad y salud en el trabajo,
acatando la normativa para propiciar lugares de desempefio
laboral bajo condiciones éptimas.

Brindar tratamiento equitativo e informacién veraz, oportuna
y relevante para la toma de las decisiones que corresponden
frente a la entidad, en aplicacién de los mas altos estandares
de buen gobierno corporativo, y asegurar la gestion adecuada
de los asuntos societarios en pro de la salvaguarda de los inte-
reses de los diferentes grupos de interés del Banco.

Poner a disposicion todas las herramientas requeridas para su
correcto desempefio como 6rgano colegiado, velando porque
dé cumplimiento a sus funciones en forma éptima, en especial
a través de la provision de informes de la gestidon adelantada
por la administracién, con la periodicidad, alcance y datos per-
tinentes que le permitan efectuar un efectivo seguimiento y
oportuno direccionamiento, a través del asesoramiento y
capacitacion requeridas.

Bancavia [,

Facilitamos su progreso



Menu B

Cartas y

Segmento .
Reconocimientos

Capitulo
[]4 Sobre Bancamia

Capitlo  Acerca del informe de
05 gestion sostenible

Capitulo

06 Materialidad de Bancamia

Capitulo
[]7 Gobierno Corporativo

Capitulo
08 Alianzas e Inversionistas

Capitulo
09 Finanzas sostenibles

Capitulo
10 Desempeno Economico

Capitulo
‘|‘| Creacion de valor social

Capitulo
’]2 Inclusion Financiera

(apitulo  clientes y Experiencia del

13 Consumidor Financiero

Capitulo
’]4 Transformacion digital

Capitulo ) _
15 Gestion de riesgos

Capitulo
’]6 Gestion del Talento

Memorandos de revision

Segmento . .
’ independiente

Segmento  Anexos

Bancavia

Facilitamos su progreso

GRUPO DE

Clientes
Usuarios
Clientes especializados

Proveedores y contra-
tistas bienes y servicios

Agencic
nacio Aliados institucionales
aliados
cion

Administraciones loca-
les, autoridades, ramas
de poder publico

DEFINICION

Persona o entidad que ad-
quiere los servicios ofrecidos
por la organizacién o en su
defecto, los usa de manera
fisica o virtual.

Persona o0 empresa que
provee bienes y servicios a la
organizacion.

Organizaciones que trabajan
para impulsar el interés publi-
co de forma ética y que no
estén organizadas como em-
presas con fines lucrativos.

Aparato de poder que define
las dindmicas sociales y eco-
nomicas del territorio donde
opera la organizacién. Crea-
dor, ejecutor y garante de la

ley.

PROMESA DE VALOR EN EL RELACIONAMIENTO

Disefiar e implementar una propuesta de valor integral, incor-
porando productos y servicios financieros y no financieros,
construidos a partir de sus necesidades, enfocados en acom-
panar su desarrollo productivo, el progreso de sus negocios y
la mejora de la calidad de vida de ellos y sus familias. Todo
esto a partir de un modelo relacional que brinde asesoria obje-
tiva y conduzca al adecuado uso de los canales de atencion,
presenciales y digitales, centrados en disenar la mejor expe-
riencia, que nos permita siempre establecer relaciones de
largo plazo.

Fomentar relaciones comerciales integrales, en las cuales se
generen con los aliados estratégicos (proveedores) relaciones
de mutuo beneficio en todos los aspectos de la cadena, a través
del cumplimiento de los acuerdos contractuales y garantizando
a lo largo del proceso, los principios de seleccion objetiva,
transparencia, igualdad, economia y desarrollo sostenible.

Construir relaciones de valor que permitan trabajar en equipo
diferentes iniciativas que impacten la vida de los microempre-
sarios que atiende Bancamia y las comunidades vulnerables
gue requieran acompafnamiento desde el quehacer de la enti-
dad, ademas de generar alianzas que permitan sumar expe-
riencia y conocimiento para acompafar la mision del Banco,
con criterios de integridad y responsabilidad.

Mantener un didlogo constante con las diferentes instituciones
del Estado desde los frentes que involucran la labor de Banca-
mia, para trabajar en iniciativas, politicas publicas, alianzas y
proyectos que impacten la vida y negocios de los mas vulnera-
bles, asi como dar cumplimiento a las directrices que se dicten
para el sector en el que trabaja la entidad.
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GRUPO DE

Comunidades locales
Grupos sociales
Grupos vulnerables

Generales, especializa-
dos, lideres de opinidn

Competidores, Enti-
dades con propodsitos
de negocio similar

Instituciones educati-
vas, organizaciones
técnicas

DEFINICION

Personas que pueden ser im-
pactados por las operaciones
de la organizacion.

Canales e instrumentos que
pueden comunicar a la socie-
dad sobre las practicas de la
organizacion.

Organizacién que ofrece ser-
vicios financieros que van
desde el asesoramiento hasta
créditos bancarios.

Organizaciones voluntarias
formalmente constituidas con
objetivos sociales, econdmicos
o politicos.

PROMESA DE VALOR EN EL RELACIONAMIENTO

Mejorar la calidad de vida de las familias de bajos ingresos,
facilitandoles el acceso a productos y servicios financieros
hechos a la medida de sus realidades, principalmente a mi-
croempresarios, ademas de la participacion en iniciativas de
educacioén financiera (presencial y virtual), procesos de forma-
cion para el emprendimiento y el fortalecimiento empresarial
en zonas afectadas por la violencia y la pobreza para contribuir
a la paz.

Contribuir al empoderamiento econdmico de las mujeres es un
compromiso del Banco, asi como apoyar el desarrollo produc-
tivo de los pequefios productores rurales del pais y la pobla-
cion migrante, siempre trabajando con principios de sostenibi-
lidad para generar un impacto social, econémico y ambiental.

Entregar informacién de valor sobre el trabajo de Bancamia y
el impacto social, econdmico y ambiental que genera en las
comunidades en las que interviene, con el fin de contarle a la
opinion publica hechos que son noticias de interés por su con-
tenido de tipo financiero, historias que son ejemplo en el pais,
ademas de nuevos productos y servicios que promueven la
inclusidn financiera y social de los mas vulnerables.

Unir esfuerzos para promover iniciativas orientadas a recono-
cer adecuadamente al microempresario colombiano en el
sector publico y privado, asi como impulsar entre las diferen-
tes entidades la sana competencia enmarcada en la legisla-
cion, que favorezca el desarrollo de los emprendedores vulne-
rables tanto en entornos urbanos como rurales de nuestro
pais.

Generar sinergias con instituciones educativas de alta calidad
y reconocimiento, con el propdsito de integrar esfuerzos para
disefar e implementar programas de formacién y desarrollo
para todos los colaboradores, aportando a su crecimiento
humano y profesional, para que desplieguen sus talentos de
acuerdo a las necesidades de cada rol, alineados con la cultura
corporativa.

D



Segmento

Capitulo

04

Capitulo

05

Capitulo

06

Capitulo

07

Capitulo

08

Capitulo

09

Capitulo

10

Capitulo

11

Capitulo

12

Capitulo

13

Capitulo

14

Capitulo

15

Capitulo

16

Segmento

Menu B

Cartas y
Reconocimientos

Sobre Bancamia

Acerca del informe de
gestion sostenible

Materialidad de Bancamia

Gobierno Corporativo

Alianzas e Inversionistas

Finanzas sostenibles

Desempeiio Econdmico

Creacion de valor social

Inclusion Financiera

Clientes y Experiencia del
Consumidor Financiero

Transformacion digital

Gestion de riesgos

Gestion del Talento

Memorandos de revision
independiente

Segmento  Anexos

BancaMia

Facilitamos su progreso

GRUPO DE
INTERES

Entes
regulad
control

SUBGRUPO

Superintendencias,
Banco de la Republica,
FOGAFIN

Asociaciones. Grupos
sectoriales

DEFINICION

Organismos que supervisan y
aseguran el buen funciona-
miento de las entidades finan-
cieras para mantener la inte-
gridad del sistema financiero,
regulacién y cumplimento.

Organizaciones nacionales e
internacionales a las cuales
pertenece la organizacion vy
con la que comparte intereses
comunes.

Organizaciones que sirven
como apoyo para beneficiar a
los clientes.

PROMESA DE VALOR EN EL RELACIONAMIENTO

Mantener relaciones de respeto, confianza y acatamiento de
las instrucciones, lineamientos y regulaciones aplicables a la
entidad, prestando la colaboracion requerida y suministrando
la informacién veraz y oportuna para facilitar el cumplimiento
de las funciones de dichos entes y preservando la reputacioén,
posicionamiento y cultura de cumplimiento de Bancamia.

Trabajar de forma colectiva para generar acciones que aporten
en la construccién de politicas publicas y de iniciativas que im-
pacten de manera positiva a los microempresarios del pais,
pensando en la sostenibilidad y la generacion de valor para
diferentes grupos de interés en busca de contribuir al creci-
miento de Colombia.

Establecer relaciones de largo plazo a partir de un modelo de
relacionamiento y atencidn eficiente y accesible, con una base
tecnoldgica, que permita entregar una oferta de valor financie-
ra y no financiera, sumada a beneficios diferenciales que satis-
fagan las necesidades de ellos mismos y de sus comunidades.
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e Involucramiento de los grupos de interés

La opinion de los grupos de interés permite
enfocar los principales aspectos de gestion y
con ello determinar los asuntos materiales
para el Banco, con el objetivo de ser mas
acertados ante sus necesidades. Para involu-
crarlos en el proceso de elaboracion del pre-
sente informe y conocer los aspectos que
consideraban mas importantes en su relacion
con Bancamia, se desarrollaron entrevistas,
espacios de dialogo y encuestas.

En el desarrollo de las entrevistas, los espa-
cios de dialogo y las encuestas, se les comuni-
co a los participantes sobre el proceso de ana-
lisis de materialidad, conceptos generales y
se indagd acerca de los siguientes aspectos:

@ Principales impactos (sociales, ambien-
tales, econdmicos y de gobernanza) mas
significativos (positivos y negativos) de
Bancamia.

@ Principales riesgos/retos mas criticos
(sociales, ambientales, econdmicos y de
gobernanza) a los que se enfrenta Ban-
camia actualmente y en el largo plazo.

@ Principales oportunidades (sociales, am-
bientales, econdmicas y de gobernanza)
identificada en el contexto que permiti-
rian aumentar los impactos positivos de
Bancamia.

@ Principales aspectos que quisieran que se
incluyeran en el Informe de Sostenibilidad
2021.
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Detalle de los temas materiales para Bancamia.

TEMAS MATERIALES

Transformacion digital
e innovacion

Experiencia de los
consumidores
financieros

Creacion de valor social

Desempeiio Econdmico

Gestion de riesgos

Finanzas sostenibles

Inclusion Financiera

Etica y transparencia

Gobierno Corporativo

DESCRIPCION

Gestion de la innovacidén, incluyendo la implementacién de nuevas tecnologias para crear o
fortalecer productos, servicios o procesos de la organizacion.

Gestidn de los clientes y usuarios con el objetivo de garantizar su satisfaccidén y altos niveles
de servicio.

Gestion de programas que aportan a la consecucion del propdsito misional de Bancamia, en-
focado en mejorar la calidad de vida de las familias de bajos ingresos. Incluye las acciones
para afrontar el COVID-19.

Desempeno econdmico, estabilidad financiera y crecimiento sostenible.

Gestion integral de riesgos, incluyendo procesos de identificacidn y evaluacidén, y la respuesta
a los riesgos emergentes vy las crisis.

Creacién y fomento de productos y servicios sostenibles que permitan captar y crear valor
econdmico, social y ambiental para el negocio y sus grupos de interés. Incluye productos de
adaptacion y mitigacién al cambio climatico y equidad de género.

Conjunto de estrategias que habilitan la disponibilidad e igualdad de oportunidades para el
acceso a servicios y productos financieros. Busca garantiza el acceso cémodo, equitativo, per-
manente y apropiado a los productos y servicios financieros.

Fomento de la integridad y del comportamiento ético que transmita confianza, eficiencia,
transparencia y responsabilidad a sus grupos de interés.

Gobierno corporativo que guie y estructure el funcionamiento del Banco, orientado a la crea-
cion de valor a largo plazo y de modo sostenible para todos los grupos de interés, preservan-
do la integridad y potenciando todo lo posible el valor de sus capitales.
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6.3 Alineacion ODS 2021

0DS 2030

FIN
DE LA POBREZA

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)

A 4

OBJETIVO GLOBAL
2030

Erradicar la pobreza extre-
ma para todas las personas
en el mundo, medida por
un ingreso por persona
inferior a US$1,25 al dia.

El trabajo decente implica
que todas las personas
tengan oportunidades para
realizar una actividad produc-
tiva que aporte un ingreso
justo, seguridad en el trabajo

y protecciéon para las familias.

Potenciar y promover la inclu-
sion social, econdmica y poli-
tica de todas las personas,
independientemente de su
edad, sexo, discapacidad,
raza, etnia, origen, religién o
situacién econémica.

CONTEXTO COLOMBIA

El 15.1% de la poblacidén colombiana
se encuentra en condicidon de pobreza
extrema y el 42.5% en condicién de
pobreza, desde el punto de vista de
Sus ingresos.

Fuente: DANE 2020.

La industria microfinanciera colombia-
na atiende 2°717.706 microempresa-
rios, fomentando el crecimiento de las
microempresas mediante el acceso a

servicios financieros a la medida.

Fuente: Asomicrofinanzas (no-

viembre 2021).

Segun el Banco Mundial, en 2020, Co-
lombia es el 29 pais mas desigual de
América Latina y el mas desigual de los
paises de la OCDE. El ingreso del 10%
mas rico de la poblacion es once veces
mayor que el del 10% mas pobre. El
coeficiente Gini fue de 0.54 en 2020.
Fuente: Banco Mundial (nov
2021).

BANCAMIA

Bancamia provee servicios microfinancieros a
clientes en condicién de vulnerabilidad econé-
mica: 86% vulnerables desde el punto de vista
de sus ingresos, de los cuales 5.9% se encuen-
tran en Pobreza Extrema y 27,8% en Pobreza.

Bancamia cuenta con un amplio plan de bene-
ficios dirigido a sus mas de 2994 colaboradores
con contrato a término indefinido y término
fijo.

Para 2021, el 44% de los clientes clasificados
como pobres al momento de su vinculacion con
la entidad, lograron superar la pobreza luego
de dos anos de relacién con el Banco.

Uno de los ejes estratégicos esta enfocado en
la Inclusién Financiera. Es por esto que Banca-
mia da oportunidades a grupos socialmente
vulnerables. Del total de clientes de crédito: el
54,2% son mujeres, 43.5% viven en entorno
rural, 42.4% tiene educacién primaria a lo
sumo, 15.9% son jovenes menores de 30
anos y el 17.1% son mayores de 60 afios.

TEMA MATERIAL

Transformacién Digital
Creacion de valor social
Finanzas sostenibles

Inclusion financiera

Transformacién Digital

Experiencia de los consumidores

financieros
Desempefio econdmico
Gestidn de riesgos
Finanzas sostenibles
Inclusién financiera
Gobierno Corporativo
Etica y transparencia

Creacion de valor social
Finanzas sostenibles

Inclusion financiera
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0DS 2030

HAMBRE
CERO

({4
A 4

ACCION
POR EL CLIMA

OBJETIVO GLOBAL
2030

Duplicar la productividad
agricola y los ingresos de los
pequenos productores de
alimentos, en particular las
mujeres, indigenas, agricul-
tores familiares, y pescado-
res, mediante el acceso a
recursos de produccién e
insumos, conocimientos, ser-
vicios financieros, mercados y
oportunidades.

Fortalecer la resiliencia y la
capacidad de adaptacion a los
riesgos relacionados con el
clima y los desastres natura-
les en todos los paises.

CONTEXTO COLOMBIA

En 2020, el sector agricola tuvo una
participaciéon del 7.6% del PIB total de
la economia colombiana.

La poblaciéon ocupada en los centros
poblados y rural disperso en 2018, fue
de 5 millones de personas. La rama de
agricultura, ganaderia, caza, silvicul-
tura y pesca concentro el 60,4% de la
poblacidn ocupada, (es decir, alrede-
dor de 3 millones de habitantes del
campo).

Fuente: Banco Mundial 2020 y
DANE 2018.

Colombia es el 3er pais mas vulnerable
al Cambio Climatico segun la ONU.

El fendomeno de El Nifo (2015-2016)
golped tan fuerte la economia que im-
pacté en 0,6 puntos porcentuales al
Producto Interno Bruto (PIB), equiva-
lente a 3,8 Billones al afo. El agro fue
uno de los sectores mas afectados al
bajar en 20 % su rendimiento.

BANCAMIA

Bancamia dirige recursos financieros a
productores agricolas en

zonas rurales para impulsar

Su crecimiento.

El monto total desembolsado bajo lineas de
crédito agropecuarias aumenté en un 30%, al
pasar de $159.719 millones de pesos en 2020

a $207.755 millones de pesos a cierre de 2021.

La estrategia de sostenibilidad de Bancamia,
contempla el cambio climatico desde tres ejes
fundamentales; Gestidn de riesgos ambienta-
les, sociales y climaticos, por medio del disefio
e implementacion del SARAS. Sistema de
informacion de vulnerabilidad climatica en los
territorios, para tomar decisiones preventivas
y desarrollo de finanzas productivas, a través
de las lineas de crédito ambiental Crediverde
Adaptacion y Crediverde Energia, que para
2021 atendieron 1225 clientes vulnerables.
Medicidn y mitigacién del impacto ambiental
directo a través de la gestion de la huella de
carbono.

TEMA MATERIAL

Creacion de valor social

Finanzas sostenibles

Finanzas sostenibles
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Capitulo

K 07 Gobierno Corporativo

7.1 Gobierno Corporativo

El Gobierno Corporativo en Bancamia repre-
senta uno de los pilares fundamentales sobre
los que cimienta, desde su creacion, su soste-
nibilidad y su compromiso con todos los
grupos de interés, contando con unas reglas
claras para la toma de decisiones, conforma-
cion de instancias colegiadas de decision,
aseguramiento de divulgacion de informa-
cion, mecanismos de conocimiento y resolu-
cion de eventuales conflictos de interés, entre
otros.

Es por ello que, conscientes de la importan-
cia de contar con un sistema sdlido de
buena gobernanza, se han establecido las
politicas que regulan su funcionamiento, la
composicién de sus érganos de administra-
cion, los procedimientos y reglas de eleccion
y sucesion de los miembros de la Junta Di-
rectiva y comités de apoyo, los lineamientos
para el reconocimiento de retribuciones a la
Junta Directiva y el proceso de designacion
de Revisores Fiscales.

Asi mismo, se han establecido programas de
induccidn, visitas a campo y actualizacion
en temas de interés para los miembros de
Junta, al considerar de vital importancia
contar con directores cuyo perfil, experien-
cia, competencias y habilidades estén a
tono con las necesidades del Banco y consi-
deren el entorno externo.

Uno de los componentes claves del sistema
de Gobierno Corporativo de Bancamia es el
de la Divulgacion de Informacion, el cual se
traduce, de una parte, en disponer de infor-
macion veraz y oportuna sobre todos los
asuntos de interés de cualquier accionistas
e inversionista en general, a través de

medios idoneos y de facil acceso como la
pagina web y los canales dispuestos por la
Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC) para ello; y de otra, en el manteni-
miento y actualizacién continua de una pla-
taforma societaria que permite a todos los
integrantes de la Junta y de sus Comités, y
a los propios Accionistas, contar con la
informaciéon completa, en linea sobre los
asuntos de su competencia sobre los cuales
debe deliberar y decidir, con ello se garanti-
za la disponibilidad, la facil consulta y, en
especial, la integridad y trazabilidad de la
informacion que provee la sociedad y de
cualquier novedad o ajuste respecto de la
misma.

La forma en que Bancamia gestiona su Go-
bierno Corporativo ha generado distintos
impactos tanto a nivel interno como exter-
no, tal y como se detalla a continuacion:

Bancamia ha logrado la im-
plementacion de un muy alto nimero de re-
comendaciones del Cddigo Pais expedido
por la Superintendencia Financiera de Co-
lombia, y que desde afios atras le valio el
reconocimiento dentro del grupo de entida-
des financieras de mayor adhesién a dicho
Cadigo, sin perjuicio de lo cual mantiene su
entendimiento de que se trata de un siste-
ma que requiere revision y mejora continua,
por lo que, con base también en las reco-
mendaciones de sus propios miembros de
Junta, despliega acciones de mejora para el
cierre de posibles temas por abordar.

Desde el momento mismo de su creacidn
por parte de la Fundacién Microfinanzas
BBVA, la Corporacion Mundial de la Mujer

Colombia y la Corporacién Mundial de la Mujer Medellin se establecieron estandares de go-
bernanza cercanos a los de entidades cotizadas en la bolsa, los cuales se han conservado y
puesto a tono con la evolucidn constante en la materia.

Fundacion

BBV/\ Microfinanzas

Corporacién
Mundial de la
Mujer Colomblia

TITC

Bancamia contribuye con su
experiencia y mejores practicas, poniendo a
disposicién capacitaciones a otras entidades
de similar tamafio y caracteristicas, recibien-
do también retroalimentacion sobre las
mismas, conocimiento sobre otras formas de
abordar la gobernanza por las entidades y
gremios que las agrupan.

En consideracién a su calidad de emisor de
valores de contenido social y de equidad de
género, cred una instancia de revision del
cumplimiento de los fines que fueron previs-
tos para la inversion realizada por los suscrip-
tores de su primera emisiéon de bonos socia-
les y de equidad, garantizando asi el monito-
reo al uso de los fondos y su correcta destina-
cion a financiar microcréditos productivos a

emprendedoras y medir también el impacto
de los mismos en el crecimiento de dichos
clientes.

Bancamia cumple de manera rigurosa con
los deberes que le asisten respecto a la co-
municacion de temas referentes a Gobierno
Corporativo, manteniendo al mercado sufi-
cientemente informado de su actividad,
avance o situaciones relevantes que surjan
del ejercicio de sus actividades, a través del
canal dispuesto por la Superintendencia
Financiera de Colombia para ello, su pagina
web corporativa, los informes emitidos (in-
cluido el de Gobierno Corporativo presenta-
do por la Junta Directiva anualmente a la
Asamblea General de Accionistas).
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La reglamentacion del funcionamiento del Sistema de Gobierno Corporativo de Bancamia
esta contenida en los siguientes Cdédigos, Politicas, Manuales y Procedimientos:

Estatutos Sociales.

Codigo Gobierno Corporativo Grupo FMBBVA.
Codigo de Conducta.

Politica Anticorrupcién.

Reglamentos del funcionamiento de: la Asamblea de Accionistas, la Junta Directiva y sus Comités
de Riesgos, Gobierno Corporativo, Auditoria, Cumplimiento y SARLAFT, y de Nombramientos y

Retribuciones.

Politica de Eleccién y Sucesion de miembros de Junta y Comités, y Plan de Contingencia.

Politica de Remuneracién de miembros de Junta Directiva y Comités.

Politica de Eleccion de Revisor Fiscal.

Manual de Comunicacidon de Operaciones Vinculadas y Conflictos de Interés.

Politica de Delegacidon de Funciones de la Alta Gerencia.

Reglamento Funcionamiento Comité de Direccion.

Para destacar que la Entidad dentro de su
pagina web corporativa ha dispuesto un ca-
pitulo especial que contiene informacion re-
lacionada con asuntos propios de Gobierno
Corporativo, el cual se ubica en el link que a
continuacion se relaciona https://www.ban-
camia.com.co/informacion-institucional, en
el que reposan los principales documentos
societarios aprobados por las instancias res-
ponsables, el detalle de la composicion ac-
cionaria y de la Junta Directiva, la adminis-
tracion, los 6rganos de control, la encuesta
anual de Cddigo Pais, el récord de informa-
cidon relevante, entre otros.

Avance en los compromisos adquiridos
en el Informe de Sostenibilidad 2020

Bancamia reforzd los conocimientos de su
Junta Directiva sobre los temas de mayor
interés e impacto, segun la priorizacion rea-
lizada por sus propios miembros.

@ Sobre el particular se destaca que, en el

ejercicio continuo de gestiéon y fortaleci-
miento del sistema de Gobierno Corporati-
vo, durante el afo 2021 se adelantaron,
entre otras, las actividades que a continua-
cion se relacionan:

Reforma del articulo 56 de los estatutos
sociales del Banco, por medio del cual se
adicioné un paragrafo para precisar que
Bancamia, sus administradores y empleados
se obligan a cumplir las recomendaciones de
mejores practicas de Gobierno Corporativo
contenidas en el Cddigo Pais, que volunta-
riamente haya adoptado la sociedad, y que
el Comité de Gobierno Corporativo revisara
la ejecucidon de dicho cumplimiento.

Actualizacién del manual interno que define
el procedimiento de atencién de requeri-
mientos de entes de control como lo son la
Superintendencia Financiera de Colombia vy
la Revisoria Fiscal.

Actualizacion de la circular normativa inter-
na que regula y define el procedimiento para
la revelacion de informacién relevante, a fin
de acatar las nuevas disposiciones conteni-
das en la circular externa 151 de 2021.

Objetivos y metas: asociadas al tema
Gobierno Corporativo

En desarrollo de la medicién que en Colom-
bia se realiza por parte de la Superintenden-
cia Financiera de Colombia a las entidades
supervisadas, Bancamia registré un cumpli-
miento del 93%, manteniendo asi el buen
posicionamiento y nivel de adopcion de
buenas practicas de gobierno corporativas,
frente a una meta del 90% para 2021, re-
sultado que muestra consistencia en la ad-
hesion y puesta en marcha de las mejores
practicas y recomendaciones del Cédigo
Pais.

Recursos:

Para el afio 2021 Bancamia destind un pre-
supuesto de $350M para atender los gastos
originados en las retribuciones a miembros
de Junta Directiva y mantenimiento de su
plataforma societaria.

Bancamia cuenta con canales de informa-
cion y atencién para sus grupos de interés
en los eventos en que requieran informacion
o0 deseen presentar cualquier tipo de inquie-
tud o reclamacidn, relacionados con el fun-
cionamiento del Gobierno Corporativo a
saber:

Buzon de correo electronico atencionalin-
versionista@bancamia.com.co y Oficina de
atencidn al inversionista: gestionado por la
Vicepresidencia de Servicios Juridicos, Cum-
plimiento y Secretaria General.

Canal de actitud responsable: actitudres-
ponsable@bancamia.com.co gestionado por
la Direccion de Integridad y proteccion.

Pagina web: www.bancamia.com.co ges-
tionado por la Gerencia de Comunicaciones.




Segmento

Capitulo

04

Capitulo

05

Capitulo

06

Capitulo

07

Capitulo

08

Capitulo

09

Capitulo

10

Capitulo

11

Capitulo

12

Capitulo

13

Capitulo

14

Capitulo

15

Capitulo

16

Segmento

Segmento

Menu B

Cartas y
Reconocimientos

Sobre Bancamia

Acerca del informe de
gestion sostenible

Materialidad de Bancamia

Gobierno Corporativo

Alianzas e Inversionistas

Finanzas sostenibles

Desempeio Econdmico

Creacion de valor social

Inclusion Financiera

Clientes y Experiencia del
Consumidor Financiero

Transformacion digital

Gestion de riesgos

Gestion del Talento

Memorandos de revision
independiente

Anexos

BancaMia

Facilitamos su progreso

Bancamia alcanzé un nivel de adhesion y cumplimiento del 93% de las recomendaciones y
mejores practicas de Gobierno Corporativo, frente al total de las que le resultan aplicables,
en su calidad de Entidad financiera no perteneciente a ningin conglomerado, segun lo

indicado en la encuesta cddigo Pais:

S

Asamblea de

-

Accionistas

Derechos y trato
equitativo

119

Dada la evaluacion practicada en febrero de
2021 a los resultados obtenidos de la autoe-
valuacidn respecto de la gestion y funciona-
miento de los érganos de gobierno, segun la
cual concluyd que habia uniformidad en las
respuestas y percepciones de los directores,
y que dadas las altas calificaciones y buenos
conceptos emitidos no surgia la necesidad
de planes de accion, sin perjuicio de lo cual
se adelantaron capacitaciones sobre ciber-
seguridad, al resultar el punto de mayor
interés de la Junta.

Bancamia, evalla constantemente su ges-
tion, los diferentes entes de control como lo
son la Superintendencia Financiera de Co-
lombia, Revisoria Fiscal y Auditoria Interna
evallan los diferentes procedimientos vy sis-
temas de administracidon de riesgos, activi-
dades que concluyen con la emisién de los
correspondientes informes de evaluacion y
son insumo importante para la implementa-
cion de estrategias y planes de mejora al
interior del Banco.

-

Junta Directiva

64170

19719

La estructura del Gobierno Corporativo de
Bancamia es la siguiente:

Organos de Direccion:

e Asamblea General de Accionistas

ACCIONISTA

Arquitectura de
control

24 | 24

Transparencia e
informacion
financieray no
fiananciera

PARTICIPACION

Fundacion BBVA para las Microfinanzas

Corporacion Mundial de la Mujer Medellin

Corporacion Mundial de la Mujer Colombia

50,874%

24,563%

24,563%

Fundacion

11112

BBV/\ Microfinanzas

C

acion Mundial de la Mujer Medellin
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e Junta Directiva

Colombia
Margarita Espafa
Correa
Henao Ignacio
Rojas
Marcos
Castelld

014

Colombia
Catalina Colombia
Martinez
de Rozo Victoria
Lucia
Navarro

Vargas

Espana

Javier
Manuel
Flores
Moreno

015

Chile

Jorge
Waldemar
Cruz

Diaz (

Espaina

Pedro
Luis
Saiz

INTEGRACION DE LA JUNTA DIRECTIVA

Nombre
completo

Margarita Correa
Henao

Javier Manuel Flores
Moreno

Pedro Saiz
Ruiz

Ignacio Rojas - Marcos
Castelld

Victoria Lucia Navarro
Vargas

Catalina Martinez
de Rozo

Jorge Waldemar
Cruz

Presidente
Junta
Directiva

Miembro
Junta
Directiva

Miembro
Junta
Directiva

Vicepresidente
Junta Directiva

Miembro Junta
Directiva

Miembro Junta
Directiva

Miembro Junta
Directiva

Nivel ejecutivo
0 no ejecutivo

No
ejecutivo

No
ejecutivo

No
ejecutivo

No
ejecutivo

No
ejecutivo

No
ejecutivo

No
ejecutivo

Independencia

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

Antigiiedad en el
organo de gobierno

(anos)

13

Femenino

Masculino

Masculino

Masculino

Femenino

Femenino

Masculino

Competencias en temas econémicos,

ambientales y sociales

Antropdloga con especializacién
en Alta Gerencia Internacional y
Desarrollo Social y Humano

Licenciado en Derecho con espe-
cializacion en Alta Direccidon y Ad-
ministracion de Empresas.

Actual Director General de la
FMBBVA

Ingeniero Industrial con extensa
experiencia en sector financiero

Ingeniero Industrial con Maestria
en Direccién y Administracién de
Empresas. Ha sido Director en
importantes organizaciones en
areas de administracion, organi-
zacion y operaciones

Ingeniera de Sistemas con
diversos estudios y experiencia
en temas de SARLAFT, y aspec-
tos contables y tributarios

Ingeniera Industrial con expe-
riencia en sector financiero, real
y de servicios, con énfasis en
areas financieras, administrati-
vas y de personal

Contador Publico con énfasis en
administracion de empresas,
gestion operacional y control
interno. Tiene conocimientos en
materia de sistemas y desarrollo
comercial

Accionistas e
Inversionistas

Representacion de los
grupos de interés.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Academia
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Organos de sequimiento: (Comités de apoyo a Junta Directiva)

Comité de Gobierno Corporativo
Comité de Riesgos

Comité de Auditoria, Cumplimiento y SARLAFT

Comité de Nombramientos y Retribuciones

Pedro Luis Saiz Ruiz
Ignacio Rojas - Marcos Castell6

Jorge Waldemar Cruz Diaz

Alta Gerencia:

@ Presidencia Ejecutiva

@ Vicepresidencias de area

Organos de Control:

@ Revisoria Fiscal

@ Auditoria General

Apoya la im-
plementacion, gestidn, supervision y evalua-
cion del Gobierno Corporativo, en los aspectos
relativos al Sistema de Gobierno Corporativo
del Banco, y a la funcidn de Cumplimiento, en
lo relacionado con el correcto funcionamiento
del Sistema de Atencidn al Consumidor (SAC),
que vela por garantizar una adecuada protec-
cion al consumidor, asi como por la atencion
de sus peticiones, quejas y reclamos.

Comité de Auditoria

Cumplimiento y SARLAFT

Jorge Waldemar Cruz Diaz
Victoria Lucia Navarro Vargas

Pedro Luis Saiz Ruiz

Apoya a la Junta Directiva
en el cumplimiento de sus responsabilidades de
definicion, seguimiento, control y supervision de
la gestion de riesgos y sus politicas generales.

Asiste a la Junta Directiva en su funcién de
supervision, mediante la evaluacion de los pro-
cedimientos contables, el relacionamiento con el
Revisor Fiscal y, en general, la revisidon de la
Arquitectura de Control de la Sociedad,
incluida la auditoria del sistema de gestion
de riesgos, implementado por la sociedad,
y en asuntos relacionados con Cumplimien-
to y SARLAFT,

Apoya a la Junta en sus funciones asociadas a
las materias de nombramientos y remunera-
cion de los miembros de la Junta y de la Alta
Gerencia, Yy vigila la observancia de las reglas
de Gobierno Corporativo relacionadas con
materias afines, revisando periédicamente su
cumplimiento, recomendaciones y principios.

Comité de Gobierno

Corporativo

Ignacio Rojas - Marcos Castell6

Margarita Correa Henao

Jorge Waldemar Cruz Diaz

Bancamia cuenta con un sistema de Gobier-
no Corporativo sdlido enfocado en la correcta
estructuracion de sus 6rganos de gobierno,
siempre en aras de garantizar el debido co-
nocimiento y decision desde todas las instan-
cias que lo componen, en temas tales como
los econdmicos, ambientales y sociales.

Por ello cuenta con la Politica de Delegacion
de Funciones de la Alta Gerencia, aprobada
por la Junta Directiva, que define la forma
en que se integra, la forma de delegacién
de funciones, los niveles de facultades y las
atribuciones, permitiendo asi conocer el
nivel de empoderamiento del Presidente
Ejecutivo de la sociedad y de los demas
miembros de la Alta Gerencia.

La Junta Directiva de Bancamia al delegar el
giro ordinario del negocio en la Alta Gerencia
realiza el seguimiento, en primera instancia,
apoyada en sus Comités, ante los cuales los

ombramientos y

Retribuciones

Ignacio Rojas - Marcos Castello
Pedro Luis Saiz Ruiz

Catalina Martinez de Rozo

Vicepresidentes de area rinden los informes
de su gestidon, evolucidn de la actividad y
administracién de los riesgos.

Bancamia cuenta con una Direccidon de Sostenibi-
lidad y una Direccidon de Equidad e Inclusidn con
responsabilidades respecto de asuntos econdmi-
cos, ambientales y sociales.

La Direccion de Equidad e Inclusion anualmente
presenta de forma directa el informe de la ges-
tion del Banco en los asuntos sociales a su cargo
ante la Junta Directiva.

Asi mismo a través de los Comités de apoyo de la
Junta Directiva y ante la propia Junta, la Alta Ge-
rencia, compuesta por el Presidente Ejecutivo y
los Vicepresidentes de area, rinde los correspon-
dientes informes de su gestion, los cuales en
oportunidad incluyen todos los temas de impor-
tancia y relevancia del negocio, del mercado, del
entorno y situacion mundial general, ademas de
los temas sociales, ambientales y econdmicos.
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El Presidente de la Junta no desempefia ningun
cargo ejecutivo en Bancamia, ni de representa-
cion legal. Lo anterior, tal como consta en el para-
grafo primero del articulo 43 de los Estatutos So-
ciales de la Entidad.

Bancamia cuenta con la Politica de Eleccidn y Su-
cesion de Miembros de Junta Directiva, en la cual
fija el procedimiento para la nominacion y desig-
nacion de los integrantes de dicho 6rgano, descri-
biendo los requisitos que se deben acreditar y
evaluar por cada uno de los drganos que partici-
pan en el proceso (Secretaria General, Comité de
Nombramientos y Retribuciones, Junta Directiva
y Asamblea de Accionistas).

La eleccidon de los siete miembros principales de
la Junta Directiva, quienes a su vez conformaran
de forma exclusiva (sin la participacion de repre-
sentantes de la Administracion dentro de sus
miembros) los cuatro Comités de apoyo de la
Junta, es realizada por la Asamblea General de
Accionistas para proveer los cargos por periodos
de dos afos.

El candidato a ser miembro de la Junta Directi-
va deberd contar con suficiente trayectoria
profesional, formacidn académica y experien-
cia, para el mejor desarrollo de sus funciones,
sin perjuicio de las calidades exigidas por la ley
y la regulacion.

La seleccion y postulacion de candidatos a ser
miembros de la Junta Directiva considera que los
mismos sean personas con vision social y empre-
sarial para el desarrollo de la actividad, que con
Sus experiencias y conocimientos se complemen-
ten, para conformar un colectivo fuerte y conoce-
dor, capaz de generar valor al Banco.

Para adelantar el proceso de evaluacion, se
debera contar con la Hoja de Vida del candidato,
diligenciada en el formato dispuesto por la SFC,

con la declaracion de partes relacionadas y con el
formulario de postulacion de candidato y acepta-
cion del nombramiento a miembro de Junta
Directiva del Banco (Incluye: Acuerdo de confi-
dencialidad, declaracién de conocimiento de de-
beres y obligaciones, autorizacidn para consulta
en centrales de riesgo, autorizacion para el trata-
miento de datos personales, y declaracion de la
calidad de independiente o no del candidato).

Bancamia estructurd una politica y procedimiento
definido y formalizado en la normativa interna
para la prevencion, conocimiento, administracion
y resolucién de las situaciones generadoras de
conflictos de interés que pueda tener lugar en de-
sarrollo de su objeto social.

El procedimiento aplicado por Bancamia de
acuerdo al Manual vigente contempla que se
deben cumplir los siguientes principios generales
de actuacion:

Identificacidon de las circunstancias que
den o puedan dar lugar a un conflicto de
interés que ponga en riesgo los intereses
de la Entidad.

Definicion de los procedimientos y medi-
das a adoptar para gestionar los conflictos
de interés.

Registro de los conflictos de interés.

Los eventuales conflictos de interés reporta-
dos ante las instancias respectivas son
informados a los comités de Auditoria, Cum-
plimiento y SARLAFT y de Gobierno Corpo-
rativo, ademas de la Junta Directiva, cuando
se trate de operaciones con partes relacio-
nadas que se realicen en condiciones distin-
tas a las del mercado.

Asi mismo, la Entidad, en cumplimiento de
la regulacion que la cobija, debe reportar

peridodicamente los estados financieros tri-
mestrales, dentro de los que se encuentra la
obligacion de revelar las transacciones
entre partes relacionadas, incluyendo fami-
liares cercanos y la participacion que estos
tengan en otras sociedades, con el objeto
de prevenir e identificar la ocurrencia de
conflictos de interés cuando el Banco pre-
tenda efectuar una operacion con las perso-
nas anteriormente mencionadas.

Peridédicamente, en las reuniones dispues-
tas para la Junta Directiva y sus Comités
de apoyo, la Administracién presenta los
informes de resultados de la gestion ade-
lantada respecto del giro ordinario del ne-
gocio, los cuales incorporan los de interés
e impacto general y mundial, en los que
van inmersos temas econdmicos, sociales
y medioambientales.

Adicionalmente, al momento del nombra-
miento de un miembro de Junta Directiva, el
Banco pone a disposicion de este la infor-
macion suficiente para el conocimiento ge-
neral y especifico de la Entidad, el cual
abarca aspectos econdmicos, sociales y am-
bientales, enfatizando en su compromiso
frente a las Finanzas Productivas.

La Junta Directiva autoevalla su desempe-
no de manera anual, la misma se hace res-
pecto del érgano colegiado, de los Comités
de apoyo del mismo y de los miembros de
manera individual. De sus resultados
surgen, de ser necesarios, los planes de ac-
tuacion a implementar.

Dicha evolucion se hace a través de una pla-
taforma externa que habilita la encuesta
anénima que los miembros de la Junta Di-
rectiva diligencian, garantizando la confi-
dencialidad y confiabilidad en el proceso de

recopilacion de los resultados que la misma
arroja.

La evaluacion no es independiente y se hace
anualmente, no obstante a ello, se prevé en
el Cdédigo de Gobierno Corporativo que la
Junta Directiva sea auxiliada ocasionalmen-
te por un consultor externo para la realiza-
cion de la autoevaluacién, de forma que
pueda enriquecerse con aportes ajenos a la
Entidad y la metodologia usada corresponda
a una autoevaluacion.

De la autoevaluacién surgen las oportunida-
des de mejora y necesidades de profundizar
en temas determinados que por interés o
insuficiencia se deban abordar en los infor-
mes presentados por la administracién, y/o
fortalecer de cara a cada perfil individual o
colegiado de los 6rganos de gobierno.

Bancamia destaca para el 2021 la presencia
y liderazgo femenino en la Junta Directiva
con una participacion del 43%.
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Hombres 4

Mujeres 3

Se destaca que dentro de las funciones a
cargo de la Junta Directiva de Bancamia, se
encuentran las de aprobar, implementar,
hacer seguimiento y supervisar:

Politicas y estrategias generales y corpo-
rativas de responsabilidad social y expan-
sion, y proponerlas, de ser el caso, ante la
Asamblea General de Accionistas.

Politicas de identificacién y mitigaciéon de
riesgos.

Politicas contables, financieras y de inver-
sion de la sociedad.

Politica de informaciéon y comunicacion
con los distintos grupos de interés.

De igual manera, la Junta Directiva debe
aprobar y hacer seguimiento periédico del
plan estratégico del Banco, presupuesto
anual, el plan de negocio y de los principa-
les riesgos de la sociedad.

Todas las consultas e insumos recolectados
y provenientes de los grupos de interés y de
la realidad mundial son tomados en cuenta
para presentar por parte de la Administra-
cion los debidos informes al maximo érgano

57% £

43% 3

de gobierno y sus comités de apoyo, y de
esta manera elaborar las estrategias que
permitan afrontar los impactos que dichas
situaciones puedan generar al negocio y sus
interesados.

57%

43%

57%

43%
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Capitulo Acerca del informe de

05 gestion sostenible

Mantener el buen posicionamiento y nivel de
adopcion de buenas practicas de gobierno corpora- 90% 93% 93% 2022
tivas - Codigo Pais

Capitulo
06 Materialidad de Bancamia

Caﬁltilo Gobierno Corporativo Implementar las oportunidades de
Implementar oportunidades de mejora producto de S COmIEN™ mejora que se identifiquen en la au-
Capitulo la autoevaluacion anual de Junta Directiva daciones de la autoe- toevaluacién anual de Junta Directi- 2022
08 Alianzas e Inversionistas valuacion va, cuyo resultado se espera tener
en el mes de febrero de 2022.
Capitulo
(9 Finanzas sostenibles Implementacion de nueva normativa o actualizacion
de I.a existente en.relacién con tema§ p!opios .de 100% 2022
Capitulo Gobierno Corporativo que den cumplimiento riguroso
‘m Desempefo Econémico a las disposiciones aplicables a la Entidad
Capitulo

11 Creacion de valor social Virtualidad, ciberseguridad y riesgos tecnologicos en medio de la continuidad de pandemia.

Capitulo

12 Inclusién Financiera Adecuada oportunidad y transparencia en la comunicacion entre érganos de gobierno, administracion y otras partes interesadas.

Capitulo  (lientes y Experiencia del e Continuo desarrollo y fortalecimiento de medidas que aseguren la confidencialidad y adecuada trazabilidad de la informacion.
13 Consumidor Financiero

Capitulo

“I Transformacién digital Oportunidad 2 Mantenimiento e implementacidon de nuevos mecanismos que permitan asegurar un buen flujo de informacidén entre todos los interesados.

¢ Excelente relacionamiento y comunicacion entre administracion y drganos de gobierno y otros grupos
de interés, como entes de control, autoridades, reguladores, y gremios.

Capitulo
15 Gestion de riesgos

¢ Fluidos procesos de reeleccién de Junta Directiva, Presidente Ejecutivo, Revisor Fiscal y eleccién de

Capitulo ) ] ) .,
nuevo Defensor del consumidor financiero y posesion ante la SFC.

16 Gestion del Talento

o « Reforma estatutos sociales del Banco para fortalecer sistema de Gobierno Corporativo (art. 56).
Memorandos de revision

Segmento . .
’ independiente

¢« Mantenimiento del alto nivel de adhesion y cumplimiento de mejores practicas de gobierno.

Segmento  Anexos

BancaMia

Facilitamos su progreso
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Etica y Transparencia

El sistema de Transparencia y Etica Empre-
sarial de Bancamia cuenta con gran rele-
vancia, puesto que se encuentra focalizado
en preservar e incrementar la confianza que
sus grupos de interés han depositado en la
Entidad, estableciendo mediante la Politica
de Actitud Responsable, Politica de Preven-
cion de Conflictos de Interés, Politica Anti-
corrupcidon y Codigo de Conducta, principios
de comportamiento que deben ser refleja-
dos en el cumplimiento de las responsabili-
dades de los colaboradores y en el servicio
que estos prestan.

Las Politicas y el Cddigo de Conducta se
convierten en herramientas y guias para la
toma de decisiones ante eventuales situa-
ciones que, estando o no relacionadas con
sus actividades o ambito de responsabili-
dad, se consideran éticamente cuestiona-
bles o irregulares, ilegales, practicas co-
rruptas, que vayan en contra de las normas
o procedimientos aplicables a la Entidad, o
cualquier otra conducta que pueda causar
pérdidas financieras o no financieras, y/o
que deriven en el incumplimiento de las
normas aplicables a Bancamia.

Es asi como Bancamia, de manera adicional
a los riesgos que comunmente se gestionan
por las Entidades Financieras (riesgo, ope-
racional, mercado), ha encontrado algunos
riesgos no financieros asociados a la Con-
ducta y Etica que deben ser gestionados y
mitigados, para que el trabajo del Banco y
sus colaboradores vayan en linea con los
valores corporativos.

Bancamia ha dispuesto para sus colabora-
dores, clientes, proveedores y publico en

general, el Canal de Actitud Responsable,
mediante el cual se pueden realizar consul-
tas o denuncias, con el fin de investigar ac-
tuaciones que eventualmente pueden poner
en riesgo reputacional a la Entidad, deriva-
do del incumplimiento normativo o posible
materializaciéon de hechos catalogados a la
luz de las politicas como irregulares, contra-
rios a la ética, ligados a la lucha contra la
corrupcion y posibles conflictos de interés.
Asi mismo, el canal promueve el relaciona-
miento transparente en el ambito laboral y
en la relaciéon con proveedores, dados los
lineamientos corporativos existentes, tales
como el respeto por las normas y politicas
internas.

Para 2021, Bancamia logrdé seguir consoli-
dando las formaciones en temas de ley, res-
pecto de los contenidos del Cédigo de Con-
ducta, Politica de Conflictos de Interés, Poli-
tica de Aceptacién de Regalos, Manual de
Practicas no Autorizadas y Canal de Actitud
Responsable.

O
Cifras

de
BancaMia

Se logro seguir

consolidando

las formaciones
en temas de ley

.
-

Cadigo de
Conducta

Politica de
Conflictos
de Interés

Politica de
Aceptacion
de Regalos

Manual de
Préctlgas no
Autorizadas
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D 07 Gobierno Corporativo

Por lo anterior, para el 2022 el Banco segui-
ra innovando en la sensibilizacion del pro-
grama de Integridad y Etica, como parte de
la estrategia para controlar la posibilidad de
exposicion en situaciones irregulares o que
puedan exponer reputacionalmente, las
cuales son gestionadas desde el Canal de
Actitud Responsable, correo: actitud.res-
ponsable@bancamia.com.co y en la pagina
web oficial de Bancamia se seguira contan-
do con un canal directo para los colaborado-
res, proveedores y consumidores financie-
ros, en el cual podran seguir dando a cono-
cer todas sus denuncias, ya que es un canal
cercano y es para la Entidad un aporte a la
transparencia.

El Sistema de Transparencia y Etica Empre-
sarial de Bancamia resulta ser un factor
clave para generar confianza, tanto en cola-
boradores, consumidor financiero y provee-
dores. Es por esto que el objetivo de este
sistema es posicionar la integridad como una
forma de desarrollar las funciones, asi como
vivir un comportamiento en todos los niveles
jerarquicos desde el respeto por las leyes,
normas aplicables, codigo de conducta y pro-
fesionalismo que impacte en la mision y
vision de la actividad que desarrolla.

Bancamia gestiona su sistema de Transpa-
rencia y Etica Empresarial, a través de Ma-
nuales y Politicas internas que ha dispuesto
para tal fin, asi mismo en estos mecanismos
se relacionan las funciones, los érganos de
gobierno, funciones de la Asamblea, la
Junta y la Secretaria General, algunos de
ellos son:

Cdédigo de Conducta: https://www.banca-
mia.com.co/uploads/default/institutional_i-
formations/b53e989a006c28003b178b06b
751a870.pdf

Politica anticorrupcion: https://www.-
bancamia.com.co/uploads/default/institu-
tional_in-
formations/879bab2916eclaf5b366d2d3b1l
9a228a.pdf

Politica de Actitud Responsable.

Politica de Prevencion de Conflictos
de Interés.

De otra parte, frente al avance y cumpli-
miento de los compromisos adquiridos en el
Informe de Sostenibilidad del ano 2020, es
preciso sefalar que Bancamia, mediante su
sistema de Transparencia y Etica Empresa-
rial, dia a dia ha dado cumplimiento a la
labor de orientacién y atencion de las con-
sultas, denuncias e inquietudes manifesta-
das a través del Canal de Actitud Responsa-
ble, razén por la cual, los esfuerzos se guian
en el cumplimiento y/o sujecion a los princi-
pios corporativos, promoviendo siempre una
cultura de ética aplicada al interior de la or-
ganizacion, enfocada en el ambito laboral de
los colaboradores y la transparencia en el
relacionamiento con sus grupos de interés.

Bancamia evalla el enfoque de gestién me-
diante sus dependencias y procedimientos en
temas de transparencia y lucha contra la co-
rrupcién, que incluyen las politicas y los dife-
rentes sistemas de administracion de riesgos
financieros y no financieros, los cuales logran
sinergias que permiten identificar de manera
temprana, posibles situaciones que atenten
contra dichos principios, asegurando |la debida
proteccidn de la integridad institucional.

Para lograr esto, Bancamia ha dispuesto un
mecanismo formal de denuncia o consulta
denominado ‘Canal de Actitud Responsable’,
el cual figura como un canal adecuado, con-
fiable y seguro para la recepcidon de denun-
cias y consultas; asi mismo, monitorea y
capacita de manera constante a los duefos
de los procesos y colaboradores en general.

Bancamia como organizaciéon dispone de
unos lineamientos de comportamiento que se
deben seguir para ajustarse a los valores que
como Entidad tiene establecidos en el Manual
Politica de Conflictos de Interés y Cddigo de
Conducta, entre los que se destacan los
siguientes:

Conoce y aplica los lineamientos de com-
portamiento establecidos en el Cddigo de
Conducta de Bancamia, asi como las politi-
cas y procedimientos que los desarrollan y
complementan.

Consulta en caso de duda. El Cddigo de
Conducta de Bancamia no contempla todas
las situaciones que pueden plantearse, pero
establece lineamientos claros de conducta.

No tolerar comportamientos que lo sepa-
ren del Cédigo y que puedan perjudicar la
reputacion o el buen nombre de la Entidad o
afectar el servicio a los clientes.

Informar si se observa o alguien informa
sobre una actuacién o situacion que pueda
ser contraria a la normativa o a los valores
y pautas del Cddigo de Conducta.

1)

Actuar conforme a criterios de considera-
cion, respeto, dignidad e igualdad, teniendo
en cuenta la diferente sensibilidad cultural
de cada persona y no permitiendo discrimi-
naciones en el trato por razén de raza,
idioma, religidén, edad, nacionalidad, género
o cualquier otra consideracion personal o
social prohibida por la ley.

2) No tolerancia a la discrimina-
cién, el acoso o la intimidacidn.

3) Conocer las caracteristicas
y riesgos de los productos y servicios que se
ofrecen a los clientes.

4)

Toma de decisiones en el ambito de la res-
ponsabilidad, respetando las normas y pro-
cedimientos aplicables.

5) Comportarse con los
demas como se espera el comportamiento
para consigo.

6) La
informacion de clientes, colaboradores/em-
pleados o de cualquier tercero a la que se
haya accedido por razén de la actividad
laboral es confidencial. Los colaboradores
de Bancamia siempre deberan dar cumpli-
miento a la Politica de Proteccion de Datos.

7) En la conduc-
ta profesional, se debe mantener un com-
portamiento responsable con la conserva-
cion del medio ambiente.



Segmento

Capitulo

04

Capitulo

05

Capitulo

06

Capitulo

07

Capitulo

08

Capitulo

09

Capitulo

10

Capitulo

11

Capitulo

12

Capitulo

13

Capitulo

14

Capitulo

15

Capitulo

16

Segmento

Menl &

Cartas y
Reconocimientos

Sobre Bancamia

Acerca del informe de
gestion sostenible

Materialidad de Bancamia

Gobierno Corporativo

Alianzas e Inversionistas

Finanzas sostenibles

Desempeio Econdmico

Creacion de valor social

Inclusion Financiera

Clientes y Experiencia del
Consumidor Financiero

Transformacion digital

Gestion de riesgos

Gestion del Talento

Memorandos de revision
independiente

Segmento Anexos

BancaMia

Facilitamos su progreso

Conforme al Manual Politicas de Actitud
Responsable, %(...) Las organizaciones
que disponen de un canal de denuncias
como mecanismo interno y externo para
el asesoramiento sobre temas de integri-
dad, ética y conducta estan mejor prepa-
radas para detectar irregularidades e
incumplimientos a la normatividad legal
que le es aplicable, por lo que el canal de
denuncias de Bancamia adquiere una es-
pecial relevancia (...)"

La implementacion del Canal de Actitud
Responsable trae como beneficio para la
Entidad, el poder canalizar de forma ade-
cuada la informacion relacionada con
comportamientos que van en contravia
de los valores corporativos, garantizando
la independencia y confidencialidad de
las personas que decidan utilizarlo, asi
como la de facilitar la deteccion de con-
ductas inapropiadas o indebidas.

Por medio del canal de actitud responsa-
ble se han evaluado las siguientes opera-
ciones relacionadas con preocupaciones
éticas:

Nombre

Los porcentajes presentados se calculan sobre el total de casos recibidos por el canal de actitud
responsable al cierre de cada afo.

METAS, RETOS Y OPORTUNIDADES

Meta para 2021

Capacitar al 100% de los colaboradores
de Bancamia en contenidos del Cédigo de
Conducta, Politica de Conflictos de Inte-
rés, Politica de Aceptacion de Regalos,
Manual de Practicas no Autorizadas, Canal
Actitud Responsable, entre otros.

Atender el total de casos (Consultas y
Denuncias) que se presentan por medio
del Canal de Actitud Responsable.

Resultado 2021

98,9%

93 casos atendidos (Consultas vy
Denuncias) y 14 Memorandos sobre
temas de indole reputacional res-
pecto a proveedores y/o aliados con
los que el Banco pretende trabajar.

Meta 2022

Capacitar al 100% de los colaboradores
de Bancamia en contenidos del Cddigo de
Conducta, Politica de Conflictos de Inte-
rés, Politica de Aceptacion de Regalos,
Manual de Practicas no Autorizadas, Canal
Actitud Responsable, entre otros.

Atender el total de las consultas y de-
nuncias que se presentan por medio del
Canal de Actitud Responsable.

Meta a corto, mediano
o largo plazo (incluya
aino de la meta)

Anual

Permanente

Sensibilizar y capacitar en materia de Transparencia y Etica Empresarial, con el proposito de asegurar el cumplimiento de los lineamientos y valores
que como Entidad, Bancamia tiene establecidos, fortaleciendo de esta manera la cultura organizacional en materia de Integridad y Etica.

Promover el Sistema Anticorrupcion, realizando capacitaciones y monitoreo de manera periddica sobre la prevencion y gestidon de los riesgos que

se puedan generar por corrupcion.

Bancamia realiz6 la capacitacidén a un total de 2690 colaboradores en temas de Cddigo de Conducta, Politica de Conflictos de Interés, Politica de
Aceptacion de Regalos, Manual de Practicas no Autorizadas, Canal de Actitud Responsable, entre otros.

Un total de 107 conceptos fueron emitidos desde la Direccion de Integridad y Proteccion al Consumidor en temas de Integridad, Etica, Riesgo Re-

putacional, Transparencia, Conflictos de Interés, Conocimiento del Cliente.

7
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7.3 Cumplimiento Regulatorio

La Gestién Normativa que Bancamia ha es-
tablecido comprende la aplicabilidad de
controles orientados a asegurar el cumpli-
miento de la normativa externa y trascien-
de a los aspectos practicos de identifica-
cion, control y monitoreo de los riesgos aso-
ciados a las obligaciones que se derivan de
las novedades normativas, con el propdsito
de contribuir de manera tangible al logro de
los objetivos, a la toma de decisiones y a la
mejora continua en el cumplimiento del
marco regulatorio aplicable a la Entidad.

La aplicacién de la Gestion del Riesgo Nor-
mativo involucra todos los procesos del
Banco, sus 6rganos de administracion y
todos los colaboradores de la Entidad, e
inicia desde la divulgacion de las normas,
continda con el analisis normativo en el que
se determinan las obligaciones aplicables a
Bancamia y se realiza teniendo en cuenta
aspectos como:

I) El tipo de norma y su interpretacién II) la
identificacién de obligaciones, III) identifi-
cacion del duefio del proceso o responsable
de su implementacion 1V) identificacién de
posibles impactos, entre otros, e incluye
también el acompafiamiento a la implemen-
tacion de las normas, identificacion de ries-
gos normativos y controles, asi como la va-
loracion de los mismos y la presentacion de
resultados.

El tipo de norma y su interpretacion

La identificacidon de obligaciones

Identificacion del dueiio del proceso
o responsable de su implementacion

identificacion de posibles impactos,
entre otros, e incluye también el
acompanamiento a la implementa-
cion de las normas, identificacion de
riesgos normativos y controles, asi
como la valoracién de los mismos y la
presentacion de resultados.

A

'b
/

Es por esto que durante el ano 2021 Banca-
mia realizd6 una campafna de sensibilizacion
dirigida a todos los colaboradores, enfocada
principalmente a fortalecer la cultura de
cumplimiento normativo. Adicionalmente,
desde la creacién y definicion de los proce-
sos, politicas, campafas y pilotos, asi como
de sus modificaciones, Bancamia realizé un
analisis desde la vision de cumplimiento
normativo con el propdsito de identificar las
obligaciones, los riesgos y controles asocia-
dos a la implementacion de las normas.

Para el afio 2022 Bancamia continuara tra-
bajando en la evolucion de la metodologia
creada para la valoracion de Riesgos Nor-
mativos y los retos que trae consigo el pa-
norama actual y las normas que puedan ser
expedidas.

Libre Circulacion de Facturas Emitidas Por
Vendedores De Bienes Y Servicios. En
virtud de lo ordenado por la ley 1676 de
2013, Bancamia sefala que no se opone o
restringe de manera alguna la libre nego-
ciabilidad que la ley comercial ha reconoci-
do expresamente a la factura, ni exige re-
quisitos adicionales para su pago. Bancamia
en tal sentido deja constancia en el Informe
de Gestidn Sostenible emitido anualmente,
indicando que garantiza la libre circulacion
de las facturas emitidas por los vendedores
de bienes o proveedores de servicios con
quienes haya mantenido alguna relacion co-
mercial y/o contractual.

Propiedad Intelectual y Derechos De Autor.
De conformidad a lo previsto en el numeral 4
del articulo 47 de la Ley 222 de 1995, modi-
ficado por la Ley 603 de 2000, la administra-
cion informa que Bancamia cumple estricta-
mente con las disposiciones legales relacio-

nadas con propiedad intelectual y derechos



Segmento

Capitulo

04

Capitulo

05

Capitulo

06

Capitulo

07

Capitulo

08

Capitulo

09

Capitulo

10

Capitulo

11

Capitulo

12

Capitulo

13

Capitulo

14

Capitulo

15

Capitulo

16

Segmento

Menu

Cartas y
Reconocimientos

Sobre Bancamia

Acerca del informe de
gestion sostenible

Materialidad de Bancamia

Gobierno Corporativo

Alianzas e Inversionistas

Finanzas sostenibles

Desempefio Economico

Creacion de valor social

Inclusion Financiera

Clientes y Experiencia del
Consumidor Financiero

Transformacion digital

Gestion de riesgos

Gestion del Talento

Memorandos de revision
independiente

Segmento  Anexos

BancaMia

Facilitamos su progreso

de autor, para los diferentes servicios, productos y operaciones. Bancamia mantiene vigen-
tes los registros de nombre, marcas, productos y servicios que corresponden.

. T
Teniendo en cuenta que el respeto por la propiedad intelectual y los derechos de autor _:r,h;v,‘;r_h;_‘,_'_‘__.-
guarda relacién directa con el desarrollo y continuidad de los negocios, la administracion W
integral de los riesgos y de la seguridad y la calidad de la informacidon, Bancamia garantiza

que el software instalado en uso, cuenta con las licencias respectivas.

Bancamia cumple con sus obligaciones fiscales a través de varios procesos de cadena valor;
los cuales estan determinados de acuerdo a la norma expedida por los diferentes entes de
control fiscal (secretarias de haciendo municipales y Leyes, Decretos y Resoluciones nacio-
nales), teniendo en cuenta cada una de las instrucciones y plazos que se consignan en los
documentos expedidos por cada uno de los periodos fiscales de cada uno de los impuestos.

Cada impuesto se desarrolla con una politica de anticipacion, la cual proporciona garantia en
la oportunidad de presentacion.

METAS, RETOS Y OPORTUNIDADES

! - _1
Meta a corto, mediano
o largo plazo (incluya
aino de la meta)

Nombre Meta para 2021 Resultado 2021 Meta 2022

Realizar el analisis del 100% de las
normas expedidas aplicables a la Entidad.

100% 100%

Durante el afio 2022

Posicionar la cultura de cumplimiento normativo.

La Gestion Normativa tiene como propodsito contribuir de manera tangible al logro de los objetivos, a la toma de decisiones y a la
mejora continua en el cumplimiento del marco regulatorio aplicable a la Entidad.

¢ Se analizaron 64 normas aplicables a la Entidad expedidas durante el afio 2021.
¢ Se identificaron 476 Riesgos Normativos y 702 controles.

¢ El perfil de Riesgo Normativo consolidado para el ano 2021 se mantuvo dentro del nivel Bajo.
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Capitulo . o
) 0§ Alianzas e Inversionistas

| Gestion con Inversionistas

Uno de los componentes clave del sistema
de Gobierno Corporativo de Bancamia es el
de la Divulgacién de Informacién, el cual se
traduce, de una parte, en disponer de infor-
macion veraz y oportuna sobre todos los
asuntos de interés de cualquier accionistas
e inversionista en general, a través de
medios idoneos y de facil acceso como la
pagina web y los canales dispuestos por la
Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC) para ello; y de otra, en el manteni-
miento y actualizacidon continua de una pla-
taforma societaria que permite a todos los
integrantes de la Junta y de sus Comités, y
a los propios Accionistas, contar con la
informacién completa, en linea, sobre los
asuntos de su competencia, los cuales debe
deliberar y decidir, con ello se garantiza la
disponibilidad, la facil consulta y, en espe-
cial, la integridad y trazabilidad de la infor-
macion que provee la sociedad y de cual-
quier novedad o ajuste respecto de Ia
misma.

Bancamia cuenta con canales de atencién
para atender a sus inversionistas en los
eventos en que requieran informacion o
deseen presentar cualquier tipo de inquie-
tud o reclamacidn, relacionados con el fun-
cionamiento del Gobierno Corporativo a
saber:

Buzdn de correo electrénico
atencionalinversionista@bancamia.com.co y
Oficina de Atencién al Inversionista: gestio-
nado por la Vicepresidencia de Servicios Juri-
dicos, Cumplimiento y Secretaria General.

Adhesiones y Afiliaciones

Bancamia tiene como parte de su estrategia
comercial la vinculacién de clientes nuevos
a través del modelo de Alianzas Comerciales
y el programa de referidos.

Las alianzas Comerciales tienen como foco
establecer acuerdos comerciales con em-
presas del sector real, a través de los cuales
se logre satisfacer necesidades de servicios
financieros para clientes de forma masiva,
con la generacion de modelos de atencidn
eficientes, accesibles y basados en solucio-
nes tecnoldgicas.

Es por ello que Bancamia ha disefado y de-
sarrollado un modelo para fortalecer la ges-
tion de Alianzas Comerciales, basado en la
automatizacién de los procesos, la genera-
cion de productos financieros a la medida de
las necesidades de aliados y clientes, y el
uso de tecnologia movil.

Mediante el modelo, durante el ano 2021 la
Entidad apoyé a microempresarias y mi-
croempresarios del pais con el apalanca-
miento requerido para fortalecer sus nego-
cios, otorgd créditos a 2.189 clientes de
aliados como Fundacion Bavaria, Suzuki y
Honda, entre otros, con un crecimiento
frente al ano anterior del 3,6%, generando
desembolsos por mas de $13.100 millones,
con un crecimiento del 37% frente al ano
anterior.

Es de resaltar que, a lo largo del afio, Ban-
camia realizé varias negociaciones y estruc-
turdé nuevas alianzas que permitiran llegar a
mas microempresarios (as) del pais con una
oferta de valor a la medida. Uno de los alia-
dos vinculados es Teaté, que cuenta con una

plataforma digital que conecta a los tende-
ros con los proveedores para reducir costos
de atencion al canal tradicional y, asi
mismo, a través de este acuerdo comercial
brindarles un mecanismo de pago de pedi-
dos a los tenderos en el Valle del Cauca y
Antioquia.

También, Bancamia implementd el modelo
de alianzas regionales, en agosto 2021,
cuyo objetivo es vincular pequenos y me-
dianos comercios de todas las zonas del
pais como aliados comerciales, a través de
un proceso muy sencillo; estas alianzas per-
miten llegar a aquellas poblaciones que no
tienen cobertura de aliados nacionales, y asi
contribuir con la inclusién financiera de esta
poblacion, apoyando el cumplimiento de las
metas de la Red de Oficinas, especificamen-
te en la vinculacion de clientes nuevos,
ademas de permitirle a los aliados, ofrecer
la financiacion de Bancamia en sus negocios
y por ende aumentar sus ventas. A cierre de
2021, se vincularon 29 aliados regionales a
nivel nacional.

Por otra parte, dentro de la estrategia de
vinculacién de clientes nuevos continla
vigente el programa Refiere y Gana, con el
objetivo que los microempresarios tengan la
opcidén de generar un ingreso adicional, te-
niendo en cuenta que este premia a los
clientes por referir familiares, amigos, veci-
nos y a todos los que buscan el progreso;
ademas de fortalecer y mantener relaciones
sostenibles con nuestros clientes, mejoran-
do su calidad de vida y la de sus familias.

El 2021 fue un afo de reactivacion que per-
mitid, a través del programa, alcanzar una

cifra record de mas de 12.000 nuevos refe-
ridos efectivos para crédito y CDT, e incor-
porar el canal de Corresponsales Bancarios
para la consecucidon de nuevos referidos,
logrando 860 desembolsos provenientes de
77 corresponsales. En comparacion al ano
2020, se presentd un crecimiento del 250%
en referidos efectivos, que aportaron a la
inclusion financiera del pais.

Asi mismo, dentro de la gestion de Banca-
mia para el 2021 contintan las alianzas ins-
titucionales, las cuales buscan construir re-
laciones de valor que permitan trabajar en
equipo en diferentes iniciativas que impac-
ten la vida de los microempresarios, una de
estas es la firma del acuerdo de cooperacién
entre Bancamia e Internacional Finance
Corporation (IFC), cuyo objetivo es permitir
el desarrollo de una propuesta de valor para
los arquetipos de segmento de migrantes
venezolanos.
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Los indicadores establecidos en la firma del acuerdo:

W W W

A4

Creacion de un producto de ahorro y uno de crédito, adaptados a las necesidades de la poblacion.

Entrega de 600 créditos nuevos.
Apertura de 1800 cuentas de ahorro nuevas.

El 54% de estos productos deben pertenecer a mujeres.
Acceso a través de, por lo menos, uno de los canales digitales disponibles.

Evaluacion del crédito en terreno, mediante solucién de movilidad (Tablet).

Garantizar el uso de Banca Mdvil, portal transaccional, uso de red de cajeros automaticos y tarjeta

débito, entre otros.

F-__

Por otra parte, Bancamia sigue con el acuer-
do de cooperacion con la Agencia de los Es-
tados Unidos para el Desarrollo Internacio-
nal (USAID). Esta alianza le ha permitido al
Banco fortalecer su impacto sobre la gene-
racion de equidad, inclusién y emprendi-
miento en las poblaciones vulnerables,
como se evidencia en el capitulo de creacion
de valor social (Gestion Empropaz). Este
trabajo coordinado, también, tiene una par-
ticipacion activa de la Corporacion Mundial
de la Mujer Colombia y la Corporacion Mun-
dial de la Mujer Medellin.

@ Adhesiones y afiliaciones

Bancamia busca generar valor a sus grupos
de interés a través del trabajo en forma co-
lectiva con instituciones que aportan a la
construccion de politicas publicas y de ini-
ciativas que impactan de manera positiva a
los microempresarios del pais.
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Bajo el rol de miembro y la activa participacion de expertos en cada uno de los comités tematicos liderados por la asociacion, el
Banco mantiene su compromiso de aportar a la construccién de soluciones de industria que puedan ser desarrollados mas eficiente-
mente de manera colectiva y aporten a la consecucién de objetivos estratégicos del sector financiero colombiano.

Con rol de miembro fundador, Bancamia mantiene una participacion activa en el gremio de la industria microfinanciera colombiana,
contribuyendo en la definicidn de estrategias y modelos de negocio, en la gestion de riesgos y la incidencia en politica publica, con
el propdsito de aportar a la consolidacién del impacto social y econdmico de las microfinanzas.

Bancamia participa en esta iniciativa y contribuye en el desarrollo de acciones que fortalecen el gobierno corporativo, la transparen-
cia y el impacto positivo del sector en la sociedad, promoviendo la adopcion de practicas innovadoras que apunten a construir un
modelo de desarrollo sostenible.

Bancamia hace parte de la comunidad Aequales promoviendo la disminucidn de las brechas de género en el ambito laboral, buscan-
do contribuir al desarrollo inclusivo, para transformar las organizaciones a través de la equidad de género y la diversidad.

Participacion activa de Bancamia en el Programa POETA OEA - The Trust for the America, con el objetivo de cerrar la brecha digital
que padecen los emprendedores y microempresarios, a través de un modelo de capacitaciéon virtual que promueva el desarrollo de
habilidades digitales y de marketing digital.

Bancamia suscribio los principios para el empoderamiento econdmico de la mujer con ONU Mujeres y pacto global desde el afio 2019
permitiendo asi contribuir al objetivo de acelerar el progreso que conlleva a mejorar las condiciones de vida de las mujeres.

Bancamia es socio de Colombia Fintech, con el objetivo de seguir consolidando la cultura de innovacion, ecosistemas dinamicos para
el desarrollo de los negocios y la participacidon activa en mesas de discusidon sobre identidad digital, ciberseguridad y open banking.

Gobierno de Estados Unidos a través de su Agencia para el Desarrollo Internacional (USAID), trabaja en conjunto con Bancamia en
el fortalecimiento del portafolio de servicios financieros rurales, el cual busca promover el progreso econémico en las zonas rurales
de Colombia mas afectadas por el conflicto. Las iniciativas que conforman el portafolio se desarrollan en estrecha coordinacién con
el gobierno de Colombia y el sector financiero colombiano.
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Capitulo .
D 09 Finanzas sostenibles

| Finanzas Sostenibles

La oferta de valor y el modelo de negocio de
Bancamia generan un importante impacto
social, econdmico y ambiental en los mi-
croempresarios de Colombia, gracias a las
oportunidades de progreso que logran tener
a través del Banco. Esto se ve reflejado en
la salida de la pobreza de 44% de clientes
gue permanecen con nosotros por mas de 2
anos.

Estos resultados se logran a través de la es-
trategia responsable y ética con la que Ban-
camia ofrece su portafolio de productos y
servicios financieros, complementandolo
con un modelo de acompafnamiento comer-
cial integral que permite, no solo facilitar el
acceso a un producto financiero, sino educar
a los microempresarios en diversos aspec-
tos, para potencializar su unidad productiva,
cubrir los costos asociados y generar mayo-
res rendimientos, para asi poder potenciar
una cultura de ahorro y de inversién en su
progreso y en el de sus familias, impulsando
el desarrollo sostenible de sus negocios y de
su entorno en general.

Dentro del propdsito misional, Bancamia
tiene como prioridad el cliente, asi como sus
necesidades y aspiraciones, con un modelo
de segmentacién basado en la combinacién
de la relacién de este con la entidad y el
nivel de desarrollo de su negocio, de acuer-
do al ambito, género y actividad comercial
para, de esta manera, contribuir en el pro-
ceso de desarrollo de los clientes, impulsan-
do el crecimiento de su negocio y generando
la mejor experiencia de inclusién que permi-
ta establecer una relacion a largo plazo.

El propdsito de Bancamia es ofrecer posibili-
dades de desarrollo a sus clientes, a través

de créditos productivos que fortalezcan sus
negocios, tanto en el sector urbano como
rural, con el disefo de lineas basadas en las
necesidades de cada uno, generando una
cultura de ahorro inclusiva, a través de
algunos productos como: cuentas de
ahorro, ahorro progresivo e inversion
CDT “s, seguros personales, patrimoniales y
familiares.

Para Bancamia es fundamental acompafnar
el desarrollo productivo de los microempre-
sarios y pequenos productores de una
manera sostenible, donde la resiliencia, la
generacion de ingresos adicionales y la dis-
minucién de gastos impactan de manera
importante el crecimiento de los negocios,
incorporando medidas para que los clientes
logren adaptarse y mitigar los efectos del
cambio climatico. Es asi, como la entidad
pone a disposicion las lineas “Crediverde
Energia” y “Crediverde Adaptacion”, dos
productos financieros que aportan en gran
medida al desarrollo productivo de los clien-
tes.

Con las lineas ‘Crediverde’, el Banco desa-
rrolla un diferencial en la oferta de valor, ge-
nerando capacidad, en primera instancia, a
su fuerza comercial, a través de herramien-
tas para lograr un entendimiento de la
financiacion climatica en el pais. A partir de
esto, Bancamia busca que cada cliente
tenga una asesoria a la medida de sus nece-
sidades, entendiendo el entorno climatico
en el cual desarrollan sus unidades produc-
tivas, asi mismo, se generan alianzas con
proveedores especializados para la imple-
mentacion de medidas de eficiencia energé-
tica y adaptacion al cambio climatico.

Bancamia trabaja generando valor a sus
clientes desde diferentes frentes, para esto
ha priorizado algunas medidas de adapta-
cion al cambio climatico y eficiencia energé-
tica relacionadas a continuacién:

Crediverde Energia

Hornos y estufas eficientes
Sistemas de refrigeracion eficiente
Sistemas de iluminacién

Sistemas de energia solar

Movilidad sostenible

Crediverde Adaptacion

Abonos Organicos
Acondicionamiento de Suelos
Agricultura de Conservacion
Barreras Rompevientos

Biodigestores

Deshidratadores Solares
Drenaje Agricola

Estufas Eficientes

Huertos Familiares
Invernaderos

Lombricomposta

Manejo Integrado de Nutrientes
Manejo Integrado de Plagas
Presas Filtrantes

Piscicultura

Reservorios Para Agua Lluvia
Restauracion de Suelos
Riego por Goteo

Rotacion de Cultivos
Sistema Agrosilvopastoril
Sistema Silvoagricola
Sombra Natural

Terrazas Agricolas

Zanjas Bordo
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2018

En el 2021, Bancamia implementd estrate-
gias de reactivacién en las lineas verdes y se
generd como resultado una colocacién de
1.225 créditos por $4.201 millones.

3461

1180 1307

2019

@ Numero de créditos colocados

| Colocaciones Crediverde

4201

2363
1223
gl4

2020 2021

@8 Monto Colocacion $

237,

$1.326

B Crediverde adaptacion

— 7

B Crediverde energia

| Colocaciones Crediverde

$2.875
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9.2 Cambio Climatico

El financiamiento del riesgo climatico es uno
de los principales desafios que enfrenta la
region, especialmente Colombia, que por su
posicidon geografica tiene retos que suponen
la ejecucidon de politicas de mitigacion y de
adaptacion al cambio climatico, las cuales
deberian ir acompanadas de estrategias
financieras que aseguren un flujo de recur-
sos suficiente y oportuno para concretar
estas acciones.

En este contexto, Bancamia ha incorporado
dentro de su estrategia de sostenibilidad los
temas de cambio climatico, enfocado en tres
ejes estratégicos:

Estos ejes estratégicos han llevado a Bancamia
a plantear 4 lineas de accidn:

.

A tra
Banco y sus potenciales impactos negativos directos e indirectos.

Financiacion
Donde se aborda el desarrollo de las Finanzas Productivas, lo que
implica incorporar soluciones financieras que incrementen la resi-

liencia de los emprendedores en su interaccion con el ambiente y
el cambio climatico.

Medicion de Impacto

Donde se promueve el uso responsable de los
recursos naturales y el cuidado del medio am-
biente. Este compromiso implica, al interior del
Banco: gestionar, mitigar y reducir su Huella de
Carbono Institucional.

19.2.1 SARAS (Sistema de Administracion de Riesgo Ambiental y Social)

El objetivo consiste en establecer los linea-
mientos que componen el Sistema de Admi-
nistracion de Riesgos Ambientales y Socia-
les (SARAS), que permiten la identificacion,
medicién, control y monitoreo de los ries-
gos e impactos ambientales, sociales y de
origen climatico a los que podria estar ex-
puesto el Banco y sus clientes. Lo anterior,
a partir de los siguientes propdsitos:

@ Fortalecer el relacionamiento con el cliente a partir de la valoracidén de los SARAS en su unidad productiva.
@ Identificar los riegos ambientales y sociales en la originacidn de operaciones de crédito para mitigarlos.

@ Maximizar las oportunidades de beneficio ambiental y social del portafolio y oportunidades de negocio.

@ Cumplir con la legislacidn nacional y alinearse con los estdndares ambientales y sociales internacionales.

@ Fortalecer reputacionalmente la estrategia ambiental y social ante los clientes, inversionistas y otras partes interesadas.
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Durante el 2021 se dio inicid a la construccion del SARAS, el cual hace parte del marco de
gestidon de riesgos del Banco, que incluye politicas y procedimientos con alcance en la evalua-
cion del otorgamiento de créditos del portafolio agropecuario. La metodologia SARAS esta-
blece politicas de alcance en cuanto a montos y actividades agropecuarias que se identifica-
ron como sensibles al riesgo ambiental y social, y la hormatividad local asociada a cada acti-
vidad. El SARAS esta alineado con los estandares, normas de desempefno de sostenibilidad
ambiental y social y la lista de exclusidon de la International Finance Corporation (IFC), esto
contiene la identificacion, medicién, evaluacion, control y monitoreo de riesgos ambientales,
sociales y por cambio climatico.

La metodologia de evaluacién de riesgos del SARAS cumple los requisitos de la CE (Circular
Normativa 002) de la Superintendencia Financiera de Colombia, y utiliza como marco de re-
ferencia los estandares AS/NZS 4360:1999 Administracién de Riesgos y NTC ISO 31000 de
Gestidn de Riesgos, Principios y Directrices, aspectos de la ISO31000. La metodologia de
evaluacion esta alineada al Manual de los Sistemas de Riesgo No Financieros SARINF
(MP-AGI-SARINF) y se compone de las siguientes etapas:

a. e
ar-
03 (@) ) wedicion geesgos
a e
05 | @) ) oritoreo deriesgos
M(a“) Formacion y capacitacion SARAS

La metodologia SARAS evalla diferentes as-
pectos como el tipo de actividad productiva,
tamafio, ubicacion, gestion ambiental y
social, permisos ambientales, concesiones o
autorizaciones, cumplimiento de legislacion
local aplicable, cumplimiento normativo
laboral, medidas de gestidén y control am-
bientales y sociales, cercania a areas am-
biental o socialmente sensibles, adaptacién
y mitigacién del cambio climatico.
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0 2.2 Analisis de
vulnerabilidad climatica

El analisis de vulnerabilidad climatica que
se realiza en el Banco, se basa en generar
informacién sobre la prediccidn climatica
trimestral, lo cual permite tomar decisiones
preventivas frente a un posible riesgo rela-
cionado con los fendmenos del clima. Esta
informacidon se construye de acuerdo a los
informes emitidos por el IDEAM (Instituto
de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Am-
bientales). De esta manera, es posible de-
terminar la exposicion a amenazas por la
ocurrencia de posibles eventos asociados a
variables climaticas en las diferentes geo-
grafias, por lluvias extremas o sequias.

A través de la herramienta de prediccion cli-
matica, el cliente puede preparar su unidad
productiva a la llegada de un fendmeno por
deslizamiento, creciente subita de los rios,
inundacion o incendio, con las Medidas de
Adaptacion al Cambio Climatico. Esta es
una herramienta que facilita la venta del
portafolio de productos verdes, ya que esta
informacién permite preparar medidas pre-
ventivas frente a los riesgos asociados a
fendmenos causados por lluvias excesivas o
sequias extremas, a los que se puede ver
enfrentado un microempresario, los cuales
pueden causar posibles dafios y pérdidas en
la unidad productiva.

| 9.2.3 Financiacién Lineas Verdes

[

Dentro de su estrategia, Bancamia ha gene-
rado lineas de financiacion verde con el fin
de dinamizar las medidas para la adapta-
cion y mitigacién de los efectos del cambio
climatico en las unidades productivas de los
clientes, a través de los productos Crediver-
de Adaptacién y Crediverde Energia.

1 9.2.L Medicion de impacto

La gestién y seguimiento de los impactos
ambientales ocasionados por la operacién
del Banco, han permitido implementar medi-
das efectivas de gestion, de manera adecua-
da, generando conciencia en los colaborado-
res sobre el uso racional y eficiente de los re-
cursos y mitigacion de la huella de carbono a

través de iniciativas de eficiencia energética.

19.2.4.1 Gestion ambiental

Bancamia es consciente del impacto directo
gue generan las actividades de la operacién
interna, las cuales estan asociadas al con-
sumo de recursos naturales. La gestién eco-
eficiente hace parte de la cultura interna,
promoviéndose un alto compromiso desde
la Alta Direccidn, en relacion al uso racional
y eficiente de los recursos, asi como a la
proteccion y conservacion de los mismos.
Los indicadores de ecoeficiencia reflejan el
resultado obtenido de la gestién y el des-
empefo ambiental durante el 2021.

A raiz de la contingencia COVID-19, se con-
tinda reflejando una disminucion en el con-
sumo de recursos naturales, lo cual se hace
evidente en las cifras reportadas.

@ Consumo de energia eléctrica

Consumo de energia eléctrica (GWh)

Informacion requerida
2018 2019 2020 2021

El consumo total de energia

dentro de la organizacion, 4.9 47 4.2 4
en gigavatio-hora ! ! !

La reduccion de energia eléctrica fue de 3% con respecto al 2020. Esta disminucion esta rela-
cionada a la mejora e implementacion de medidas de eficiencia energética en las oficinas que
no contaban con dichos criterios, como cambios de iluminacién convencional a iluminacién
LED, en los cuales se empiezan a evidenciar los ahorros asociados a este tipo de iluminacion.

¢ Consumo de agua

Consumo de agua (ML)

Informacion requerida
2018 2019 2020 2021

Consumo total de agua (en
megalitros) de todas las
zonas.

27,6 25,4 23,3 20,5

La reduccion de consumo de agua fue del 14% con respecto al 2020. Esta disminucion esta
relacionada a la implementacion de medidas de ahorro y uso eficiente de agua en la totalidad
de oficinas, como dispositivos de ahorro en grifos y sanitarios.

¢ Consumo de papel

Consumo de papel (t)
2018 2019 2020 2021

Informacion requerida

Materiales renovables utili-
zados, en toneladas.

108,4 102,8 87 64,3

La reduccion de consumo de papel fue de 26% con respecto al 2020. Disminucién reflejada
por los resultados de implementacidon de proyectos digitales, en los cuales se digitalizan pro-
cesos en lo que antes se hacia uso del papel.

D



Segmento

Capitulo

04

Capitulo

05

Capitulo

06

Capitulo

07

Capitulo

08

Capitulo

09

Capitulo

10

Capitulo

11

Capitulo

12

Capitulo

13

Capitulo

14

Capitulo

15

Capitulo

16

Segmento

Segmento

Menut B

Cartas y
Reconocimientos

Sobre Bancamia

Acerca del informe de
gestion sostenible

Materialidad de Bancamia
Gobierno Corporativo
Alianzas e Inversionistas

Finanzas sostenibles

Desempeio Econdmico
Creacion de valor social

Inclusion Financiera

Clientes y Experiencia del
Consumidor Financiero

Transformacion digital
Gestion de riesgos

Gestion del Talento

Memorandos de revision
independiente

Anexos

BancaMia

Facilitamos su progreso

¢ Residuos Generados

Consumo de papel (t) Composicion de
2020 los residuos

Informacion requerida

Toneladas de material
reciclable*

Peso de los residuos gene-
rados, en toneladas

*La informacion reportada corresponde a la generacidon de residuos reciclables en la Direccidn
General.

Residuos no destinados a eliminacion

Residuos RAEE (t)

Composicion de

Informacién requerida :
2021 los residuos

2018 2019 2020

Peso total de los residuos
no destinados a eliminacion
en toneladas métricas

Residuos reciclables,
chatarra y aparatos
eléctricos y electrdnicos

15,3 9,3 2,6 16

Peso total de los residuos peligrosos no
destinados a eliminacion (t)

2018 2019 2020 2021

nformacion requerida

ii. reciclado; en toneladas
metricas

5 9 2,3

Residuos destinados a eliminacion

Residuos Biosanitarios (t)

Informacién requerida
2019 2020 F 2021

Peso total de los residuos
destinados a eliminacion en
toneladas meétricas

Residuos Biosanitarios

0,004 0,014 0

Los residuos reportados anteriormente fueron eliminados por proceso de incineracion (sin recuperacidon energética).
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@ Intensidad de consumo de recursos por cliente

Intensidad de consumo
de recurso por cliente

Intensidad de consumo

de recursos por cliente

Agua Potable (litros) 1,17 |/cliente
Energia Eléctrica (kWh) | 0,23 ‘ kWh/cliente
Papel (gr) 3}57 gr/cliente

19.2.4.2 Huella de Carbono Corporativa

La Huella de Carbono es un valor que cuantifica la cantidad total de emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GEI) que son liberadas directa o indirectamente a la atmosfera, como
consecuencia del desarrollo de cualquier actividad durante un periodo de tiempo.

Alcance 1

Respuesta

Alcance 1
2018 2019 2020

El valor bruto de emisiones
directas de GEI (alcance 1)

en toneladas métricas 2279 341 695 322
de CO2 equivalente.

La principal fuente de emisidén del Alcance 1 es el consumo de refrigerantes de equipos de aire
acondicionado, lo cual permite identificar una oportunidad de mejora para establecer soluciones
alternativas a los refrigerantes que deterioran la capa de ozono y reemplazar por tecnologia
limpia.

Alcance 2

Respuesta

Alcance 2
2018 2019 2020

El valor bruto —en funcidn
de la ubicacion- de emisio-
nes indirectas de GEI al ge-
nerar energia (alcance 2) 980 943 695 671
en toneladas métricas
de CO2 equivalente.

Las emisiones indirectas del alcance 2 estan asociadas a la generacidon de energia eléctrica
consumida al interior de la organizacidn, la cual disminuyo su demanda en un 3% con respecto
al 2020.

Alcance 3

Alcance 3

Respuesta

2018

El valor bruto de otras emi-
siones indirectas de GEI (al-
cance 3) en toneladas 787
métricas de CO2 equiva-
lente.

2019

451

2020

102

2021

70

TOTAL
HUELLA

CARBONO

Las emisiones de fuentes indirectas del
alcance 3 estan asociadas a los traslados
aéreos de negocios, el consumo de papel y el
consumo de agua potable, siendo estos dos
ultimos, aspectos gestionados durante 2021.

Para mitigar esta cantidad de emisiones ge-
neradas por la entidad, se han desarrollado
iniciativas de ecoeficiencia, que contemplan
el establecimiento de acciones y recursos
orientados al logro de la eficiencia energética
por medio de la reduccion en su consumo vy,
por ende, disminucién de la huella de carbo-
no corporativa del Banco.

1.062tC0,eq Q) b
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La estrategia de eficiencia energética de Ban-
camia se ejecuta a través de las siguientes
lineas de accidn:

@ Monitoreo trimestral del comportamiento en
el consumo de energia eléctrica en la Red
de Oficinas y Direccién General, ademas de
generacion de planes de accidn en sedes
que se encuentran con sobreconsumos.

@ Implementacion de tecnologias limpias (efi-
ciencia y energia renovable) que permitan
el uso racional de energia. Bajo esta pers-
pectiva se ha logrado implementar:

@ Cambio en tecnologia de iluminaciéon por
luces LED e instalacién de sensores de mo-
vimiento.

@ Implementacion de proyecto piloto de au-
togeneracidon de energia solar en la oficina
Molinos durante 2021, con una proyeccion
de reduccién de 7.260 kWh para 2022.

@ Capacitar y sensibilizar a todos los colabo-
radores acerca del uso racional de energia,
a través de campafas para generar buenos
habitos ambientales.

Finalmente, a través del proyecto Energymia,
se contempla la dotacion de chalecos con car-
gadores solares de alta eficiencia para los Eje-
cutivos de Desarrollo Productivo (EDP), per-
mitiendo a dichos colaboradores cargar sus
dispositivos moviles cuando estén en zonas
sin facilidad de acceso a la red eléctrica.

Este proyecto permitira incrementar la pro-
ductividad, al eliminar la necesidad de inte-
rrumpir la programacion de asesorias que
desarrollan los EDP y los dotara con cargado-
res solares que disponen de reguladores de

carga para cuidar la bateria de los teléfonos
moviles y tabletas.

Se estima que con la dotacion de 1.500 EDP

se logre la disminucién de 5,9 Ton CO2e y
$11.3 millones por afio.

Metas, retos y oportunidades

Meta a corto, mediano o largo plazo

Nombre Resultado 2021 Meta 2022 (incluya aiio de la meta)

1 (o)
Consumo de energia 0,23 kWh/Cliente 0,21 kWh/cliente 7% de ahorro enieliconsRICES
eléctrica energia eléctrica en el 2022

6% de ahorro en el consumo de

1,17 I/Cllente agua en el 2022

Consumo de agua 1,05 I/cliente

3% de ahorro en el consumo de

3,57 gr/cliente papel en el 2022

Consumo de papel 3,36 gr/cliente

Implementar un programa de certificacion periddica de oficinas que cumplan con los crite-
rios de ecoeficiencia (Iluminacién LED, dispositivos de ahorro de agua, gestion de residuos
solidos), asi mismo, generar una guia de ecoeficiencia para el seguimiento y monitoreo de
la implementacion de buenas practicas en gestion de recursos.

Ampliacion de la implementacion del sistema de energia solar fotovoltaica (energia renova-
ble) en oficinas piloto.

Determinar reduccién de consumo de recursos como resultado de implementacidon de

Oportunidad 1 - . :
iniciativas ambientales en el 2022.

Adecuaciones e instalaciones en 124 oficinas que ya cuentan con criterios de eficiente
energética con iluminacién LED, dispositivos de ahorro y eficiencia de agua en sanitarios
y grifos, entrega de contenedores de separacidon de residuos aprovechables y no aprove-
chables para una cobertura del 100% de oficinas.

Implementacién del primer piloto de energia renovable en la oficina Molinos ubicada en
Bogota, que cubre el 100% de las necesidades de energia eléctrica demandadas por la
misma. El sistema esta constituido por 12 paneles solares de 480w.
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Un cultivo con medida de

adaptacion al cambio climatico

Angela Zapata Pineda es una mi-
croempresaria de 35 anos, nacida
en Boyacd, pero que lleva 22 afios
viviendo en el municipio de Sibate,
Cundinamarca. Llegd a este munici-
pio con tan solo 12 anos, cuando de-
cididé salir de su casa, y desde en-
tonces formd una nueva vida y un
hogar. Desde ese momento empezd
a trabajar en jornales que hacia en
las fincas de la regiodn, junto con su
pareja, logrando aprender a mane-
jar el cultivo de fresa, actividad a la
que ahora se dedica.

Esta microempresaria rural es
madre de dos hijos: el mayor de 18
anos, y la menor de 8, a quienes ha
cuidado desde la separacién de su
esposo, con quien estuvo durante
17 anos.

Con tan solo tercero de primaria,
Angela buscé una actividad para tra-
bajar en Sibaté y encontré en el cul-
tivo de fresas el sustento para sus
dos hijos. En este pueblo, la fresa, la
papa y la arveja son los productos
que mas se producen en la regiéon. A
pulso y con cada siembra de fresas,
Angela ha logrado arrendar y pronto
espera comprar un pequefo terre-
no, donde tiene miles de plantas

donde siembra dos tipos de fresa: la
colombiana y la californiana. La pri-
mera da cosecha a los 4 meses de
siembra, la segunda a los 6 meses,
respectivamente.

Desde que aprendid a cultivar la
fresa se dio cuenta que esta necesita
mucha agua para crecer y mantener-
se fresca, asi que por vecinos y agro-
nomos de su region empezo a averi-
guar como instalar la medida de
adaptacion al cambio climatico: riego
por goteo, un sistema que mejoraria
el cultivo y, a la vez, contribuiria al
cuidado del medio ambiente.

Mientras aprendia la técnica y veia
como funcionaba, un conocido le
hablé de Bancamia como una enti-
dad que apoya a microempresarios y
que financia estas medidas, asi que
Angela no dudo en acercarse y pedir
un crédito para ello. Fue aprobado el
ano pasado y ella pudo instalarlo
para continuar con su actividad pro-
ductiva y dejarles a sus hijos, en un
futuro, esta tierra rica en nutrientes
para cultivar arveja, aromaticas,
papa y otras legumbres.

. P NOS CUENT.
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Capitulo .
) 10 Desempeno Econdmico

Bancamia contempla a través de su desem-
pafio econdmico todos los procedimientos de-
sarrollados que permitan conocer y divulgar
el impacto econdmico que tiene, a través de
sus inversiones, ingresos, gastos, normativi-
dad, contribuciones y partidas financieras es-
peciales. Para los grupos de interés, este
asunto se ha concebido desde tres enfoques:
el contexto macro econdmico, los resultados
financieros de la gestién y la gestion de la
cadena de valor sostenible.

| Contexto Macroeconomico

A espera de los resultados del cierre definitivo
de 2021, las cifras al corte del tercer trimes-
tre muestran un crecimiento interanual del
PIB en 13,2%, resultado que es superior a las
expectativas iniciales de recuperacion por la
pandemia del COVID-19 y que contrasta con
lo sucedido al cierre de 2020, cuando el pro-
ducto se contrajo en -3,6%.

Los sectores que lideraron la recuperacion
fueron los de Comercio (33,8%), seguido por
la Industria Manufacturera (18,8%) y Admi-
nistracién Publica y Defensa (8,0%). En con-
traste, los sectores que presentaron un
menor dinamismo fueron: Construccion
(0,8%) y Actividades Inmobiliarias (2,0%).

El desempleo fue uno de los indicadores mas
afectados durante la pandemia, alcanzando
niveles superiores al 20%, e incluso, tocando
maximos histéricos. A lo largo del 2021, y
conforme las medidas restrictivas fueron ce-
diendo, los niveles de ocupacion fueron lenta-
mente retornando a comportamientos mas
usuales, de modo que, al corte de noviembre
de 2021, el dato de desempleo fue de 10,8%,
que es inferior al del mismo mes de 2020
(13,3%). Si bien es cierto que el mercado

laboral presenta mejoras, aun es importante
realizar esfuerzos para que los niveles de
desempleo vuelvan a ubicarse por debajo de
dos digitos.

La inflacidn, por su parte, presentd un creci-
miento de 5,62% al cierre de diciembre de
2021, dato que contrasta con el de 2020,
cuando fue 1,61%, explicado entre otras
causas, por los altos niveles que alcanzd la
tasa de cambio y que derivaron en incremen-
tos de las materias primas para la produccién
de bienes y servicios, en especial de Produc-
tos Alimenticios, que tuvieron una variacion
de 17,23%, seguidos de Restaurantes y Ho-
teles (8,83%) y Transporte (5,69%).

En el entorno cambiario, el precio promedio
de la divisa al cierre de diciembre de 2021,
fue de $3.967 pesos colombianos por ddlar,
dato que se mantuvo en niveles similares du-
rante la mayor parte del afio y que mostro
sus maximos en los ultimos meses: este
comportamiento no es exclusivo de Colom-
bia, dado que otros paises de la regidon han
mostrado una marcada devaluacién de su
moneda, de hecho, salvo la moneda turca,
las de Latinoamérica son las mas devaluadas
a nivel mundial. Este comportamiento se ex-
plica por las nuevas olas de COVID-19, su-
madas a la incertidumbre politica, dado que
en algunos paises se han presentado impor-
tantes virajes de orientacion, en cuanto al
modelo econdmico y politico. Por ultimo,
existe un persistente nerviosismo en los
inversionistas por los elevados niveles de en-
deudamiento que en paises como Colombia
ha alcanzado el fisco con el objetivo de con-
tener la crisis por la emergencia sanitaria,
pero que han llevado a maximos histéricos
de deuda, como proporcién del PIB.

El sector financiero presenté un incremento

de la cartera bruta para octubre de 2021 en
6,97%, dato que marca una senda de recu-
peracidon, luego de que en meses previos se
presentaran incluso decrecimientos. Si bien,
aun no es la dinamica prepandemia, si se ob-
serva que este crecimiento es sostenido y
consistente, ademas de ser con tendencia po-
sitiva, lo que permite prever mejores desem-
pefos a futuro. Se destaca el caso del micro-
crédito, segmento que, al mismo corte, tiene
un crecimiento de 7,93%.

En cuanto al nimero de clientes, se presenta
un crecimiento de 3,82% interanual en no-
viembre de 2021, lo que permite confirmar
una recuperacion, frente al dato del mismo
mes en 2020, cuando se tuvo una contraccion
de -8,44% y que habia implicado una pérdida
de 182.000 clientes para el sector microcredi-
ticio; sin embargo, para el mismo mes de
2021, ya se han recuperado mas de 75.000
clientes y la tendencia es creciente para los
meses siguientes.

Continuando con el sector financiero, la liqui-
dez del mercado puede verse afectada por las
medidas antiinflacionarias que adopte el
Emisor y que busquen reducir la cantidad de
dinero circulante en la economia, de esta
manera ya se observan incrementos en la
tasa de intervencidn, la cual se ubica en 3% vy
reducciones en la demanda de repos de ex-
pansion, en contraste con aumentos en los de
contraccion.

En suma, se puede ver como 2021, en medio
de diferentes desafios, fue un afio de recupe-
racion frente a los efectos propios de la pan-
demia, sin embargo, aun persisten importan-
tes desafios, en especial en materia de irriga-
cion de recursos para el tejido empresarial,
particularmente los segmentos Mipyme, que
componen la mayor parte de las empresas

del pais y para las cuales opciones como el
microcrédito son muy valiosas en via de im-
pulsar su desarrollo.

Después de casi 2 afios de la crisis sanitaria
que se afronta a nivel mundial, se evidencia la
importancia de la creacion de valor econdmico
para mantener la competitividad, incluso en
situaciones como la que se esta viviendo.

En la actualidad se afronta una nueva amena-
za y es el elevado valor de la variacion de pre-
cios al consumidor (IPC). Esto afecta directa-
mente los flujos de caja y es un riesgo, debido
a que genera incertidumbre en el mercado.

Se entiende que el sector financiero se ve im-
pactado directamente por la estabilidad
financiera del pais, ya que al aumentar la
incertidumbre crece el riesgo, afectando los
Estados Financieros. Una importante accién
para Bancamia es evaluar constantemente
los indicadores de cartera vencida, ya que
esto permite a la organizacién ir tomando de-
cisiones a medida que dichos parametros au-
menten o disminuyan, y tener una oportuna
accion para tomar acciones correctivas.

En cuanto a la medicién y control de estos
indicadores sobre el desempefio econdmico,
Bancamia encontré que para 2021 no exis-
tieron limitantes para la correcta cobertura
del tema.

La principal herramienta que se utiliza
para la visualizacién del desempefio eco-
ndmico es el Plan Financiero, donde se
puede ver la gestidn realizada por el Banco
mensualmente, y la proyeccidén al cierre
del ano. Tener este instrumento le permite
a Bancamia trabajar oportunamente y en-
contrar oportunidades de mejora, a partir
del analisis en su incumplimiento.
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Hacer una comparacion entre lo ejecutado y
lo presupuestado permite ver el desempeno
real de la organizacién. Los comparativos,
entre los porcentajes de crecimiento del

Bajo este contexto y con el fin de aportar en la reactivacién y crecimiento econdmico del pais, Bancamia cuenta con una oferta de financiacion
enfocada en el desarrollo productivo de los microempresarios, mediante lineas de crédito ajustadas a sus necesidades de liquidez, inversion y
fortalecimiento. Durante 2021, el modelo comercial de la entidad se enfocd en 4 prioridades: reactivacion de la financiacién (urbano y rural),
gestion de la liquidez, oportunidades en la oferta de valor y acompafiamiento a los microempresarios. A continuacion, se presenta el valor econé-

sector y los obtenidos por la organizacion, mico directo generado y distribuido:
hacen de esta una herramienta objetiva para
evaluar el desempefo econdmico.

. . 2018 2019 2020 2021
Valor econémico directo generado y distribuido oD eGP 5GP CoP
Desempeno Economico MILLONES MILLONES MILLONES MILLONES
Valor econémico generado (VEG) 469.725,19 497.978,46 525.156,49 557.216,70
Ingresos operacionales 20.600,72 11.000,10 5.509,31 10.085,89
Ingresos financieros (intereses, dividendos de acciones, entre otros) 449.116,89 486.945,78 519.623,61 547.130,81
Ingreso Método de Participacion Patrimonial - - i -
Otros ingresos no operacionales 7,58 32,58 23,57 -
Valor econémico distribuido (VED) 355.250,49 371.934,80 347.235,44 386.616,08
Costos operacionales (alquiler de inmuebles, cuotas de licencias, regalias,
B letae, entre otros) 67.468,64 69.999,59 66.563,64 69.949,47
Salarios, prestaciones sociales y otros beneficios (salarios, contribu-
ciones a pensiones, seguros, indemnizaciones, otros pagos al Go- 159.557,06 171.572,02 170.257,29 181.391,72
bierno en nombre de los empleados, entre otros)
Dividendos a los accionistas (proyecto de distribucion de utilidades) * 10.603,33 18.070,32 9.313,81 23.111,95
Pago de intereses 79.803,99 71.859,06 69.719,79 56.409,00
Pagos al Gobierno, por pais (impuestos, multas, sanciones, permisos,
entre otros) 37.817,47 40.433,82 31.380,91 55.753,94
Inversiones en la comunidad g - -
Valor econémico retenido 114.474,70 126.043,66 177.921,05 170.600,63
Ebidta 144.924,07 166.050,64 199.688,11 228.341,62
Ebidta 31.012,47 40.015,77 20.219,42 50.173,93
TRM 2021 3.981,16

“Aproximadamente
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Durante la crisis sanitaria mundial, muchos
de los clientes no han tenido la liquidez nece-
saria para el cumplimiento de sus obligacio-
nes, esto ha propiciado una negociacion con
estos para la aplicacidén de alivios financieros
que permitieran evitar la mora por impago, a
través del incremento en el plazo para el
pago oportuno.

Bancamia es uno de los bancos con saldo
mas alto entre las entidades dedicadas a los
productos de microcrédito. Esto se ha logra-
do gracias al continuo crecimiento posicio-
nal, mejora en los procesos y la observacion
constante de sus competidores.

Actualmente, el Banco cuenta con una Califi-
cacién AA- y de BRC 1+, dadas por BRC In-
vestor Services S.A. Esto debido a la correc-
ta documentacién de la politica de Gobierno
Corporativo, que busca la transparencia en
procesos como la nominacion y seleccién de
la Junta Directiva, la administracion y ges-
tion de conflictos de interés, cddigos de con-
ducta, ética y planes de contingencia para la
sucesion de la Junta Directiva.

-

Catificacion

2
Catificacion

BR(C1+

L

Calificaciones entregadas por
BRC Investor Services S.A.
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En cuando al tema de capital y solvencia,
Bancamia cuenta con una estructura de capi-
tal robusta y una flexibilidad financiera ade-
cuada para atender pérdidas no esperadas.
Esto gracias a que la liquidez durante los ulti-
mos 5 anos es superior a la observada en el
sector y sus competidores.

En cuanto al Riesgo de Mercado tiene una
exposicion minima, debido a que el portafo-
lio de inversiones se concentra principalmen-
te en inversiones obligatorias, lo que deriva
en una exposicion a riesgos de mercado
medido como proporcidon del patrimonio téc-
nico cercana al 0%.

La calidad del activo se ha visto afectada por
la crisis sanitaria que se esta viviendo desde
hace dos afos, pero la expectativa que se
tiene es que la tendencia a mejorar de estos
indicadores permitira que se llegue a los
niveles prepandemia, en aproximadamente
dos afios. Esto gracias a la diversificacidon
geografica del mercado, permitiendo reducir
el Riesgo de Crédito.

10.2 Resultados financieros
de la gestion

A partir del mes de mayo de 2021 se dio
inicio a la reactivacion de las lineas de crédi-
to tradicionales que combinadas con los pro-
ductos creados durante la emergencia sani-
taria permitieron irrigar recursos a los Mi-
croempresarios Colombianos, desembolsan-
do en el periodo de enero a diciembre mas
de 258.000 operaciones por $1,2 MM. Las
lineas Credimia Contigo, Sinco y Progresa re-
presentaron el 71% de los desembolsos to-
tales del Banco. El 24% de los créditos en-
tregados fueron respaldados con garantia

FNG, 4% con USAID, el 4% con garantia FAG
y el 68% restante se desembolsd con la
firma personal del titular y/é codeudor. Adi-
cionalmente, durante el Ultimo afio se han
venido fortaleciendo las diferentes lineas de
crédito que el Banco ofrece, impulsando asi,
la adaptacion de la oferta de valor para el
momento que viven los Microempresarios
del pais.

10.2.1 oferta de valor No Agro
|

e Linea Credimia Contigo

Tiene como objetivo facilitar liquidez a los
clientes, mediante nuevos recursos, con op-
ciones de periodo de gracia de capital e inte-
rés hasta por 6 meses. Al cierre del afo
2021, el saldo de cartera de la linea fue de
$589.877 millones.

e Linea Credimia Sinco

Esta es una linea de crédito de facil acceso
para microempresarios. Tiene como objetivo
satisfacer necesidades inmediatas de finan-
ciacién para capital de trabajo e inversion. A
través de este préstamo se ha otorgado
financiacion en el 2021 por $157.625 millo-
nes, en mas de 24.000 operaciones.

e Linea Credimia Progresa

Linea de crédito disefada para incentivar la
formalizacion de los clientes con el docu-
mento RUT, ofreciendo liquidez a con reno-
vacion, Garantia FNG y periodos de gracia a
capital e interés. A través de esta linea se ha
logrado financiacion por $75,486 millones.

10.2.2 oferta de valor Agro
|

Con el objetivo de aumentar el entendimien-
to sobre las necesidades de los microempre-
sarios agropecuarios y en especial de aque-
llos que se encuentran en la base de la pira-
mide rural, en 2021 se cred, dentro de la Ge-
rencia de Mercadeo, la Direccién de Portafo-
lio Agropecuario. A partir de la incorporacion
de un director y dos especialistas, esta area
de negocio tiene como objetivo el diseho e
implementacion de un modelo de negocio
para la atencion integral de clientes agrope-
cuarios, reconociendo las necesidades espe-
cificas de la ruralidad colombiana, incorpo-
rando productos, metodologias, tecnologia,
educacion financiera y canales de servicio
para atender las insuficiencias de financia-
miento del sector rural e impulsar el portafo-
lio de lineas verdes.

Como desarrollo de su plan de trabajo, esta
Direccién realizd un estudio interno y un
analisis sectorial agropecuario para la identi-
ficacion y seleccién de actividades econdmi-
cas productivas con potencial de crecimiento
y profundizacién. Resultado de esto, se rede-
finid la politica de crédito aplicable a uno de
los sectores priorizados en materia de plazos
y otras condiciones de financiacion y se inicié
el redisefo del Seqguro Agricola. Estas accio-
nes se ejecutaron con el objetivo de fortale-
cer la oferta de valor dirigida a los clientes de
este sector. A continuacion, se presentan los
principales resultados de la gestidén en la car-
tera agropecuaria:
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CARTERA AGRO

Mujeres

Hombres

36,01%

63,99%

GESTION DE CARTERA AGROPECUARIA

36,79%

63,21%

37,37%

62,63%

38,86%

61,14%

OBSERVACIONES

Dentro de la estrategia de equidad e inclusion,
Bancamia continla prestando especial foco en
el empoderamiento econdmico de las mujeres,
pues en 2021 aumentd a un 38.86% la partici-
pacion de las mujeres microempresarias rura-
les en cartera agropecuaria.

La cartera agropecuaria se concentré en un
61,14% en hombres microempresarios rura-
les. Durante el 2021, Bancamia continud finan-
ciando las necesidades de capital de trabajo e
inversion de estos clientes con actividades
agropecuarias.

Jovenes (menores a 30 aiios)

Mayores de 60 anos

10,82%

17,48%

11,6%

18,31%

12,01%

18,93%

13,19%

18,83%

La participacion de la cartera agropecuaria
otorgada a jovenes microempresarios rurales
menores a 30 afos, aumentd a un 13.19%. De
esta forma, Bancamia ratifica su compromiso
de seguir sembrando futuro en la ruralidad
colombiana, incentivando el desarrollo de ini-
ciativas productivas que les permitiran desa-
rrollar sus proyectos de vida y contribuir a la
reactivacion econdmica del pais.

Uno de los ejes estratégicos estd enfocado en
la Inclusidn Financiera. Es por esto que Banca-
mia, en un ano marcado por la reactivacion
econdmica, continud brindando oportunidades
a grupos socialmente vulnerables. En esta
misma linea, la cartera a cargo de la poblacion
rural mayor de 60 afos se ubicé en un
18,83%.

Primaria (Completa e
Incompleta)

52,24%

50,03%

48,21%

44,58%

Bancamia ha sabido escuchar e identificar que,
en el contexto actual, la exclusion financiera
equivale a una forma de exclusion social (Subi-
rats, Goma y Brugué, 2005). En este sentido, el
44,58% de la cartera agropecuaria esta com-
puesta por microempresarios rurales que a lo
sumo cuentan con educacion basica primaria.

o
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10.2.3 Ssequros

En el ano 2021, el portafolio de seguros volun-
tarios tuvo un crecimiento importante en colo-
cacion de pdélizas, pasando de tener 430.827
pdlizas activas en el 2020 a 614.234, a
diciembre de 2021; esto debido a la apertura
de nuevos canales de comercializacion y al
fortalecimiento de la oferta de valor con el lan-
zamiento de dos nuevos seguros al mercado.

Haciendo enfoque en brindar proteccién a la
mujer microempresaria del pais, se lanzo el
seguro ‘Mi Maternidad Protegida’, ademas
se presento el producto ‘Asistencias para tu
Salud’, el cual busca brindar oportunidad al
microempresario y su familia en la atencion
médica y mejorar el acceso a especialistas,
imagenes de diagndstico y examenes de
laboratorio.

Con estas dos nuevas polizas, Bancamia con-
solida un portafolio de 10 seguros voluntarios
cuyo objetivo es brindar proteccién a los clien-
tes, no solo protegiendo su vida, sino también
su salud, bienestar y su unidad productiva
(tanto para el sector urbano como rural), im-
pulsando asi mismo, soluciones que permitan
a los pequefos agricultores de Colombia pro-
teger sus cultivos ante las continuas y severas
adversidades climaticas que se presentan.

10.2.4 Gestién de Liquidez
|

Para el ano 2021, Bancamia continud traba-
jando en el fortalecimiento de las habilidades
comerciales del equipo de red, a fin de ampliar
el alcance de nuestra oferta de valor del
pasivo, que permitié durante el afo crecer en
saldos puntuales y medios, con CDT cada vez
mas atomizados:

Dato

2021..

Bancavia

430.827

Seqguros |
Voluntarios J

| 614.234

Seguros
Voluntarios

-

@ En saldos puntuales de CDT de Oficinas
se logré un crecimiento de $50.185 mi-
llones, correspondiente al 13% frente al
2020.

@ Se redujo en 131 puntos basicos el costo
de CDT en Oficinas, pasando en diciembre
2020 de 5.25% al 3.94%, a diciembre
2021.

En otro aspecto, el objetivo mediante los
depodsitos de bajo monto fue continuar con
la bancarizacion de poblacion receptora de
subsidios tales como los provenientes del
programa ingreso solidario, mediante la
Cuenta Platamia.

e Captacion

Bancamia se sumo a la reactivacion econé-
mica afrontando nuevos retos, brindando
solidez a los clientes, incentivando la inver-
sion mediante CDT y fortaleciendo el habito
de ahorro, para ello se fortalecid la vincula-
cion mediante productos digitales. Con esta
estrategia de ahorro e inversion se logré el
crecimiento anual de $84.860 millones en el
Total de Captacién, saldos puntuales (Aho-
rros y CDT), lo que representd el 15% de
expansion frente al afio 2020. A continua-
cion, se presentan los resultados generales
de los productos de captacion.
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Comportamiento

captaciones

PRODUCTOS DE CAPTACION'

Observaciones

Saldos Puntuales Total
Captacién Oficinas

$ Crecimiento en saldos
totales Captacién

% Crecimiento en saldos
totales Captacion

Ndmero de clientes con
productos de Captacién

Los depdsitos captados a través de la Red
de Oficinas representaron, en diciembre de
2021, la principal fuente de fondeo de Ban-
camia con el 45% (500 pbs mas que en dic.
de 2020 cuando correspondia al 40%).
Frente al ano anterior se logré crecimiento
en numero de clientes con productos de
Captacion del 5%, con 71.246.

Saldos Puntuales CDT*

$ Crecimiento en saldos
de CDT

% Crecimiento en saldos
de CDT

NUmero de clientes con
CDT

Se logro renovaciéon acumulada ano del
76% vy creciendo en recursos nuevos a
través de diferentes fuerzas comerciales, y
se bajo el costo de captacién de CDT en el
afo 2021, logrando reducir en 131 pbs, ubi-
candose en 3,94%, optimizando el desem-
peno del producto. Lanzamiento CDT Digital
en oct/21.

Saldos Puntuales Ahorros

$ Crecimiento en saldos
de cuenta Ahorros

% Crecimiento en saldos
de cuenta Ahorros

NUmero de clientes con
Cuenta Ahorros

$326.661 $393.474 $564.080 $648.941
$73.420 $66.813 $170.607 $84.860
29% 20%% 43% 15%
1.020.884 1.111.696 1.431.072 1.502.318
$219.778 $260.964 $380.246 $430.432
$60.315 $41.186 $119.283 $50.185
38% 19% 46% 13%
35.691 34.899 36.703 37.116
$106.883 $132.510 $183.834 $218.509
$13.104 $25.627 $51.324 $34.675
14% 24% 39% 19%
985.193 1.076.797 1.394.369 1.465.202

Bancamia sigue siendo aliado estratégico
para el pago de subsidios econdmicos del Go-
bierno Nacional a la poblacién beneficiaria, a
través de PLATAMIA. La Microndmina alcanz6
un stock de 1.162 cuentas, llevando mas be-
neficios a los microempresarios que generan
empleo en sus unidades productivas.
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Comportamiento captaciones -

Saldo Puntual

Observaciones

Productos mds representativos 098 2019 = 2020 2021

Saldo Puntual Ahorramia
(Natural y juridica)

Saldo Puntual Platamia

1Cifras en millones

Saldo Puntual
Sonando Juntos

Saldo Puntual
Recaudadora

$95.774 $112.062
$9.039 $11.247
$1.241 $4.888

2020
$129.322 $140.146
$26.480 $41.776
$10.580 $12.443
$6.343 $9.935

Para el 2021, Bancamia se sumo a la reacti-
vacion econdmica, logrando incrementar los
saldos de las cuentas en $10.824 millones,
con un 8% de crecimiento, respecto al
2020.

A través de la cuenta de ahorros Platamia se
realizé el abono de los subsidios de Ingreso
Solidario, girados por el Gobierno a las
familias vulnerables. En lo corrido del afo,
se realizé el giro a mas de 210.167 clientes,
por un total de $484.552 millones.

La cuenta Sofando Juntos permite alcan-
zar los suefios de miles de familias colom-
bianas, su finalidad es incentivar la cultura
del ahorro en los clientes. En 2021 se
logré incrementar en 26.859 el niumero de
cuentas, con un 30% de crecimiento, res-
pecto al 2020. El saldo puntual crecid
$1.863 millones, 18% frente al 2020.

Al ofrecer un modelo de recaudo, el Banco
ha logrado una mayor penetracion en el
nicho de mercado, incrementando en 4.362
cuentas y crecimiento en saldos de $3.592
millones, que corresponde al 57% de mas
frente al afo 2020.

e Cuentas de Ahorro

El afio 2021 estuvo marcado por diversos
retos econdmicos, que fomentaron la diver-
sificacion estratégica del mercado. Al ofre-
cer productos de ahorro, disehados para
fortalecer el desarrollo sostenible de los
clientes, el Banco apoyd con el crecimiento
de las finanzas personales de los clientes.

Asi, frente al 2020 se logré un crecimiento
en numero de cuentas del 7%, con 109.975
Cuentas de Ahorro.

En saldos puntales de Ahorros, el Banco
crecié en $34.675 Millones de pesos, que re-
presenta un 19% con respecto al aho 2020.

A continuacion, se presenta la descripcion
de las cuentas de ahorro ofertadas por el
Banco y sus resultados para 2021:

@ Cuenta de Ahorros Ahorramia
(Persona Natural y Juridica)

La cuenta de ahorros Ahorramia esta disefa-
da como un producto confiable, seguro y
transaccional a través de los diferentes cana-
les, incentivando en los clientes la inclusidn

2
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financiera y la cultura del ahorro. Para el
2021, Bancamia se sumé a la reactivacion
econdmica logrando incrementar los saldos
de las cuentas en $10.824 millones, un 8%
mas respecto al 2020.

@ Cuenta de Ahorros Platamia

La cuenta de ahorro Platamia, depdsito de
bajo monto, concentra en mayor medida los
beneficiarios de los programas de subsidio
del Gobierno Nacional, creados desde la
emergencia sanitaria de 2020, recursos gi-
rados a las familias vulnerables como ayuda
para afrontar la crisis ocasionada por el CO-
VID-19. En lo corrido del afo, se realizod el
giro del subsidio a mas de 210.167 clientes,
por un total de $484.552 millones.

@ Cuenta de Ahorros Sonando Juntos

La cuenta Sofando Juntos permite alcanzar
los suefos de miles de familias Colombia-
nas, su finalidad es incentivar la cultura del
ahorro en los clientes. Bancamia logro
incrementar en 26.859 el nimero de cuen-
tas, con un crecimiento de 30% respecto al
2020. El saldo puntual de las cuentas So-
Aando Juntos cerré en diciembre de 2021
en $12.443 millones, con un crecimiento de
$1.863 millones, que corresponde a un au-
mento del 18% en comparacion con 2020.

@ Cuenta de Ahorros Recaudadora

Al ofrecer un modelo de recaudo, el Banco
ha logrado una mayor penetracion en su
nicho de mercado, incrementando en 4.362
cuentas y un crecimiento en saldos corres-
pondiente a $ $3.592 millones, que repre-
sentan un crecimiento del 57% frente al afo
2020.

@ Cuenta de Ahorros Micronomina

La Microndmina es una cuenta destinada a
los colaboradores y trabajadores de mi-
croempresas 0 microempresarios, en la cual
reciben el pago de su sueldo y tienen dispo-
nibles los servicios y canales transacciona-
les ofrecidos por el Banco. Esta cuenta no
tiene costos asociados. Durante el 2021 se
desarrollaron diferentes estrategias, entre
ellas a través del programa de educacion
financiera con contenidos puntuales para el
perfil de clientes que utilizan este producto,
potenciando la colocacion, cerrando el afo
con 1.162 cuentas en Stock.

@ Cuenta de Ahorros Arriendo
ViviendaMia

Es la cuenta de ahorros que los beneficiarios
(personas naturales) del subsidio de arren-
damiento del ‘Programa de Semilleros de
Propietarios’ del Ministerio de Vivienda,
abren para realizar sus aportes durante 24
meses, con lo cual pagan el valor del arrien-
do a su cargo y ahorran para la cuota inicial
de la compra de vivienda.

El Banco ha trabajado en conjunto con
agentes inmobiliarios en la vinculacion de
hogares beneficiarios del programa. Al
cierre del afo, 298 hogares tienen cuenta
Arriendo Viviendamia, con saldo de $401
millones, lo que significd un crecimiento,
frente al ano 2020, del 239% en cuentas.

@ Cuenta de Ahorros Compra
ViviendaMia

Es la cuenta de ahorros que apoya el sueno
de tener vivienda propia, donde los hogares
interesados en postularse al programa 'Se-
millero de Propietarios — Ahorradores’ del
Ministerio de Vivienda, pueden abrir para
cumplir con uno de los requisitos asociados

al acceso al Subsidio Familiar de Vivienda
para adquisicion de Vivienda de Interés
Social nueva. En esta cuenta, el hogar reali-
za su fase de ahorro, la cual tiene una dura-
cion de (18) meses, cumpliendo con la meta
de tener 4.5 salarios minimos mensuales
legales vigentes (SMMLV).

@ CDT Oficinas

Bancamia continuda incentivando los produc-
tos de inversidn con CDT Social en la Red de
Oficinas. En la reactivacion econdmica del
ano 2021, a pesar de seguir con la pande-
mia, el Banco obtuvo un crecimiento anual
en saldos puntuales de $50.185 millones,
que representa un crecimiento de 13%,
frente al ano 2020.

El 78% de los saldos puntuales de CDT
Social Red de Oficinas, corresponde a Per-
sona Natural y presentd crecimiento del
11% entre 2020 y 2021. En la estrategia
comercial se diversificd el tema de clientes
nuevos con tiguetes mas bajos, logrando asi
atomizar la captacidn por este producto y su
aumento.

El 22% de los saldos puntuales de CDT
Social Red de Oficinas corresponde a Perso-
na Juridica, con un crecimiento del 20% en
el mismo periodo, al lograr incorporar
nuevas empresas que también buscaban
rentabilidad y respaldo.

Para el 2021, Bancamia en CDT ofrecid a los
clientes atencion personalizada con cinco Eje-
cutivos de Captacion, incrementando recur-
sos nuevos y manteniendo su portafolio de
clientes. El portafolio de clientes cuya relacidn
comercial es liderada por esta fuerza de
ventas, alcanzé un crecimiento de $18.048
millones, un 71% mas frente al 2020.

El total de los vencimientos de CDT para el
2021 fue de $924.010 millones, con creci-
miento acumulado del monto a vencer del
35%, respecto al afio 2020, y con un 76%
de renovacion de CDT en el 2021, lo cual
indica que, a pesar de la situaciéon econdmi-
ca, los clientes mantuvieron la confianza en
Bancamia y percibieron en su oferta de
valor la oportunidad de seguir rentabilizan-
do sus recursos.



D

Capitulo .
) 10 Desempeno Econdmico

10.2.5 Politica de creacion y
desarrollo de productos

En el proceso de creacidén de productos ca-
nales y/o servicios se ha establecido un pro-
ceso metodoldgico que permite validar me-
diante la ejecucién de cada uno de sus
pasos, la pertinencia y conveniencia del de-
sarrollo de una iniciativa, la cual inicia con la
estructuraciéon de la idea, el analisis del
mercado y de las necesidades del cliente, la
elaboracién del modelo de negocio (inclu-
yendo: potencial, resultado esperado e im-
pacto interno), para asi establecer su viabi-
lidad y continuar con su implementacion y
entrega de la solucidn al cliente. Durante la
ejecucion se pueden requerir validaciones
especificas como, la aceptacion del cliente,
la estrategia comercial, el canal de distribu-
cion, entre otras, utilizando herramientas
de experimentacion, como pilotos. Culmina-
da la vigencia acordada para la experimen-
tacion, se valida la hipotesis planteada y se
define si la iniciativa se masifica o no.

Con el fin de mantener lineamientos claros,
Bancamia cuenta con politicas y fichas téc-
nicas de los productos vigentes, que contie-
nen las caracteristicas y condiciones de sus
productos, ademas, en comités estratégicos
son dadas las directrices y aprobacion de las
iniciativas de disefo y/o mejoramiento de
productos, canales y/o servicios. Para el
ano 2022, se dara inicio a un comité exclu-
sivo para este fin.

‘10.2.5.1 Gestion de marketing

Aportando desde la oferta de valor financie-
ra y no financiera, durante el 2021 se ejecu-
té un plan de marketing teniendo en cuenta
la nueva realidad a la que se enfrentaban
los microempresarios, donde el foco de
cada estrategia estuvo basado en apoyar la
reactivacion econdmica de sus unidades
productivas.

Se desarrollaron cuatro campanas institu-
cionales a lo largo de 2021: El Equipazo
Bancamia, Gana Millones Bancamia, Feria
de Crédito y MiaGuinaldo Bancamia. El en-
foque de cada una de estas campanas fue
presentar la oferta de valor de una forma
atractiva para los microempresarios, como
también fortalecer el uso de los canales
digitales para evitar las aglomeraciones en
las oficinas; es asi como estas campafas
permitieron que muchos clientes encontra-
ran el producto financiero ajustado a sus
necesidades y, simultaneamente, participa-
ran por mas de 700 premios que fueron en-
tregados a nivel nacional.

Hubo presencia en diferentes medios de co-
municacion afines al nicho de mercado del
Banco, dando a conocer la oferta vigente en
cuanto a productos, canales fisicos y digita-
les, servicios 0 campanas disponibles para
los microempresarios en todo el territorio
nacional. También se ofrecié educacion
financiera a través de la radio, por medio de
las capsulas "“Echemos Numeros con
Bancamia”, las cuales son transmitidas
por la emisora La Carinosa de RCN Radio.

Cada semana se emite este microprograma
de seis minutos, donde se desarrollan dife-
rentes temas que buscan ayudar a la correc-
ta toma de decisiones financieras de la au-
diencia. En 2021 se emitieron 48 capsulas
en 21 ciudades del pais.

NUMEROS

Se desarrolld una estrategia de contenidos
para cada una de las redes sociales en las
cuales Bancamia tiene presencia, esto per-
mitid mejorar el alcance en un 20% durante
2021, en comparacién con el afio anterior,
impactando mas 7.3 millones de usuarios
en las diferentes plataformas.

Bancamia llegé a Instagram: En septiembre
se abre el perfil oficial en esta red social,
con el objetivo de posicionar a Bancamia en
la nueva generacién de microempresarios,
potenciando la presencia en plataformas
digitales y llevando contenido de valor hacia
esta audiencia. En los primeros meses de
presencia en esta red se logro:

® 1.432 seguidores
@ 3.165.325 impresiones

Facebook: Siguiendo los pilares de la es-
trategia digital, durante 2021 se fortalecié
el contenido para esta comunidad que con-
tinla creciendo y donde se evidencia una
importante afinidad con la marca, logrando
un crecimiento importante en cada uno de
los indicadores:

@ 21.268 seguidores, creciendo 61,4%
comparado con 2020

®@ 2.004.305 visualizaciones, crecien-
do 59,4% comparado con 2020

@ 29.320.466 impresiones, creciendo
en un 61,7% comparado con 2020

YouTube: Teniendo en cuenta el crecimien-
to en la tendencia de consumo de piezas au-
diovisuales, Bancamia llevd, a través de
esta red social, un contenido que generd un
impacto positivo en su audiencia, la cual se
ve representada en un importante creci-
miento en visualizaciones y suscriptores al
canal:

@ 1.706.332 visualizaciones, crecien-
do 445,7% comparado con 2020

@ 2.234 seguidores, creciendo 46%
desde la creacion del canal en 2014

I

‘Tu Negocio al Mundo Digital con Bancamia
es una coleccion de contenidos creados en
conjunto con Agencia Central Publicidad,
con el propodsito de ensefiar a los microem-
presarios cOmo sacar provecho a las redes
sociales para generar ventas. Luego de dar
a conocer el programa, se acompafod a la
clienta Maria Isabel Hurtado en todo su pro-
ceso de formacién del programa dentro de
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la plataforma de educacidn financiera “Faci-
litamos su Progreso”, donde se evidencid
que, gracias a los conocimientos adquiridos
y la puesta en practica de estos en beneficio
de su negocio, la sefiora Maria Hurtado
ahora gestiona la mayoria de sus pedidos
por medio de las redes sociales.

https://www.youtube.com/watch?v=v5VLD-P-APO

e Desarrollo de contenido publicitario

Para la promocién de los diferentes produc-
tos, canales, servicios, campafas o progra-
mas al servicio de los clientes, Bancamia ga-
rantiza que cada pieza publicitaria tenga
informacion clara y precisa sobre la oferta;
asi mismo, que cumpla con las normativas y
los reglamentos bajo los cuales fueron apro-
bados por las entidades regulatorias. Para
lograr este objetivo, las areas internas vali-
dan que el contenido, las expresiones y
todos los detalles mencionados en la publici-
dad cumplan con los criterios legales vy
éticos para generar una oferta transparente.

Nombre

Cumplimiento de la
utilidad segun el
presupuesto

Mejorar la Eficiencia
con respecto a 2020

Lograr el ICV
propuesto

Reto 1

Reto 2

Oportunidad 1

Oportunidad 2

Oportunidad 3

METAS, RETOS Y OPORTUNIDADES

Meta a corto, mediano

Meta para 2021 Resultado 2021 Meta 2022 o largo plazo
64.215 millones
50.174 millones Por lo que se
_ Se sobre cumpli6 la espera mejorar la
43.534 millones gt un utilidad en un 2022
15,2% 27.98%, con
respecto a 2021
= s =0 Mantener la eficiencia 2022
727 192770 de 2021
- i 5 5w Mantener el ICV de 2022
I} 0 ! 0 2021

Mantener el liderazgo en los bancos prestadores de servicio de microcrédito.

No permitir variaciones en el deterioro de activos que puedan afectar los estados de resultados,
gue impacten la calificacién de Riesgo del Banco.

Crecer en saldos medios en CDT Oficinas, bajando costo de captacion, optimizando la operacion
del Banco en beneficio de los clientes.

El mantenimiento de la estrategia de diversificacidon de las fuentes de fondeo, una mayor duracion
de los pasivos representados en CDT y un indicador de renovacidn constante en dichos certificados.

La mejora consistente y sostenible del ICV e indicadores de cobertura de cartera, que se mantengan
en niveles similares a los de la industria y entidades de mejor calificacion.

Seguir creciendo en saldos medios de CDT Oficinas, a través de la profundizacion de la relacién con
los clientes, la estrategia digital de forma mas atomizada y explorar nuevos nichos de mercado,
manteniendo tasas de interés competitivas y un excelente servicio.

Atencion a clientes en la reactivacion
Desembolsamos créditos a mas de 258.000 microempresarios del pais por 1.2 billones, creciendo
un 37% versus 2020.

Modelo de negocio agropecuario

Se mejord en un 9% el nimero de clientes del segmento agropecuario con Productos del Activo
vigentes, pasando de 88.509 en 2020 a 96.487 a cierre de 2021.

La Cartera Total Agropecuaria crecid un 14%, al pasar de $299,799 millones en 2020 a $340,862
millones cierre de 2021.

Captaciones

El continuo desarrollo de habilidades del equipo comercial en la captacion de recursos y la estra-
tegia de digitalizacion del portafolio llevé a Bancamia a conseguir un crecimiento de $82.955 MM
en saldos medios entre ahorros y CDT de red en el 2021, lo que representd crecimiento del 15%.
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10.3 cadena de valor sostenible

El proceso responsable de la gestion en la
cadena de valor sostenible incluye los asun-
tos de compras y tercerizacion, y busca miti-
gar los impactos asociados a los riesgos so-
ciales, ambientales y econdmicos que
pueden generar las actividades de provee-
dores y contratistas en el cumplimiento de la
operacion de Bancamia.

La contratacién de bienes y servicios en el
Banco se realiza a partir del cumplimiento
de las politicas establecidas en el Manual de
Gestidn de Recursos y Servicios, el cual se
aplica de manera transversal a toda la enti-
dad, con el objetivo de asegurar el suminis-
tro efectivo y oportuno de bienes y servicios
requeridos en cada uno de los procesos mi-
sionales y de apoyo.

A través de la politica implementada se
busca obtener de los proveedores los mas
altos niveles de calidad, competitividad,
oportunidad y una sensibilizaciéon hacia la
responsabilidad social, ética y de desarrollo
sostenible, generando especialmente una
relacion de mutuo beneficio en todos los as-
pectos de |la cadena.

El cumplimiento de la politica se mide por el
efectivo aprovisionamiento de bienes y ser-
vicios denominados como criticos y no criti-
cos en la entidad, y por la generacion de
ahorros (optimizacién del presupuesto
frente a afos anteriores) y descuentos (re-
sultados de la gestion de negociacion).

En esta via, existe un potencial de ahorro
importante, ya que por cada peso del gasto
que puede entrar bajo el control de la fun-
cion de Compras, se pueden lograr ahorros

entre 3% - 5%, debido a sinergias, agrega-
cion de demanda y economias de escala.

10.3.1 Seleccion de proveedores

En el marco del Manual de Gestidén de Recur-
sos y Servicios, Bancamia invita a participar
en sus procesos de contratacién a aquellas
personas naturales y juridicas que se en-
cuentren registrados con los lineamientos
establecidos por el Banco en el Portal de Pro-
veedores, y que estén en capacidad de aten-
der la necesidad requerida, en cuanto a com-
plejidad, especialidad y experiencia. Lo ante-
rior es analizado principalmente a partir de:

Capacidad técnica.

Capacidad administrativa.

Capacidad financiera y legal.

Experiencia para validar el cumpli-
miento y desempefio en contratos
anteriores.

Factores especificos segun el objeto
de la contratacion (bienestar y vida,
seguridad de la informacion, conti-
nuidad del negocio, tecnologia, entre
otros).

Criterios ambientales.

Criterios econdmicos.
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Instancias de aprobacion

Los resultados de los procesos de contrata- Informacion requerida

cion de Bancamia son presentados segun
cuantia ante el respectivo comité, en el cual
se toman las decisiones con base en los en
los siguientes elementos expuestos.

NUmero total de nuevos
proveedores

NUmero de nuevos proveedo-
res que han sido evaluados y
seleccionados de acuerdo con
los criterios ambientales.

e Evaluacion de criterios ambientales

En Bancamia, los procesos superiores a 200
SMMLYV son tramitados a través de una con-
vocatoria privada, se realiza la asignacion
de puntaje a los proveedores que cumplan
con criterios ambientales como: utilizacion
de insumos amigables con el medio am-
biente, manejo responsable de residuos y
vertimientos, manejo de lineas de produc-
tos verdes, entre otros. En este sentido, en
el afo 2021, en 41% de los procesos ade-
lantados, los oferentes obtuvieron puntaje
en funcion de este criterio.

Informacion requerida

a. El porcentaje de nuevos
proveedores evaluados y se-
leccionados de acuerdo con
los criterios ambientales.

Nuevos proveedores que han pasado filtros
de evaluacién y seleccion de acuerdo con los
criterios ambientales.
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10.3.2 Evaluacion de proveedores
[

Bancamia dentro de sus procesos contempla
la evaluacion de desempefo de los provee-
dores de manera periddica, la cual permite
asegurar la ejecucidn de contratos y estable-
cer objetivamente las relaciones comerciales
a largo plazo. Dentro de los criterios evalua-
dos se encuentran: el cumplimiento de tiem-
pos de entrega e implementacion, calidad,
servicio posventa, celeridad en atencion de
ANS vy garantias, seriedad de la oferta, dis-
ponibilidad de negociar y oportunidad en el
proceso de registro de proveedores.

Informacion requerida

10.3.3 Proveedores registrados

|
La Organizacidn tiene registrados 1.050 pro-
veedores, los cuales se clasifican en naciona-
les (1.003) y extranjeros (47). A continua-
cion, se presenta la proporcion de proveedo-
res nacionales y extranjeros:

Proporcion de gasto en proveedores nacionales

Respuesta en moneda local

Respuesta en USD

2019

2020

Monto total del gasto en
compras de productos y $1?0-127
servicios millones
Monto del gasto en pro-
veedores nacionales* de $1?O-127
productos y servicios millones

Monto del gasto en proveedo-
res internacionales** de pro-
ductos y servicios

2019 2020
$101.366 $90.607 $97.269
millones millones millones
$101.366 $90.607 $97.269
millones millones millones

usD
812.433

usbD
812.433

usD
1.715.477

usD
1.715.477

usD
1.221.329

usD
1.221.329

usD
965.492

usD
965.492

*Proveedor nacional: Empresa juridica y personas naturales que suministran servicios y bienes o productos a Bancamia a nivel nacional (Colombia).

**Proveedor internacional: Entidades extranjeras fuera del territorio nacional que suministran servicios y bienes o productos a Bancamia.
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10.3.4 Mejores practicas en la
cadena de abastecimiento

l
En Bancamia, se tiene como politica el mejo-

ramiento continuo y la implementacion de
buenas practicas en la gestidn, de la cual se
resaltan:

e Equipo especializado y entrenado en gestion de compras.

e Plantillas de contratos con estandar a nivel de clausulas.

e ANS (Acuerdos de Niveles de Servicio) con penalidades explicitas.
e Protocolos claros de extensidn o cierre.

e Politicas claras de autorizacion y de administracion a contratos.

e Informacion oportuna a la Alta Direccidn, a través de reportes periddicos.

e Repositorio unico de informacion y capacidad de busqueda.

e Auditorias proactivas y periddicas de cumplimiento y desempefio.

e Notificaciones oportunas de hitos del contrato.

e Apoyo de herramientas tecnoldgicas.

e Busqueda del mayor nimero de posibles proveedores.

e Evaluacion de desempeinio de los proveedores contratados en Bancamia.
e Negociacion de propuestas para contratar al mejor precio del mercado.
e Reglamentacion de los procesos.

‘ 10.3.4.1 Herramientas de contratacidn

Maximizar el valor total generado.

Satisfaccion de las necesidades

Reduccion del consumo de y expectativas del cliente.

papel, dado que los procesos seran
electronicos.

Evitar errores en el proceso y
facilitar la gestion y el control
del proceso.

Correcta comunicacion de
todos los actores tanto
internos como externos.

1))

\ 5 GO

4

Abastecer los bienes y servicios
necesarios, en la cantidad justa,
calidad y tiempo requeridos al costo
mas bajo posible.

Gestion eficiente de las
operaciones, simplificando
tramites y eliminando
actividades redundantes.

Aumento de la eficiencia, eficacia 'y

Uso tecnologias de la informacion, competitividad del Banco.

para asimilar un mayor volumen de
informacion y de esta forma poder
tomar decisiones asertivas.

Bancamia, como parte de su gestion trans-
parente, en el afio 2021 puso en marcha el
uso de la herramienta “Portal de Proveedo-
res”, habilitada en la pagina web, en la cual
podran acceder para conocer la informacion
acerca de como ser proveedor de la Institu-
cion, y posteriormente generar un primer
acercamiento con el Banco, a través de los
modulos de Gestion de Proveedores e Invita-
cion a Cotizar, hasta realizar el proceso de
legalizaciéon de sus adjudicaciones, en el
modulo de Gestion de Contratos.

Esta herramienta se cred con el objetivo de opti-
mizar el proceso de cadena de abastecimiento,

a partir de un enfoque de planeacién, control
y evaluacion de las actividades de compras y
suministro. Por otra parte, se pretende gene-
rar un canal de interaccidon entre usuarios
internos y proveedores en diferentes proce-
sos de contratacion, a partir de la validacién
del cumplimiento de requisitos habilitantes y
calificables, la legalizacion contractual y la
evaluacion del desempefno de los proveedo-
res, fortaleciendo en esta via, el seguimiento
a los contratos suscritos bajo su supervision.

@ Beneficios e Impactos del Portal de
Proveedores de Bancamia

Centralizacion del proceso

de cadena de abastecimiento.
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2022: Implementacion en

) Portal de Proveedores.
Capitulo

12 Inclusion Financiera

Realizar la primera encuesta para proveedores en donde evallen al Banco en pagos, transparencia en sostenibilidad frente a

Capitulo
requerimientos, trato, comunicacion y coherencia en la estrategia.

Clientes y Experiencia del
13 Consumidor Financiero

Por otra parte, donde el Banco pueda obtener informacidn de sus proveedores, frente al desempeiio social, ambiental y de gobier-
no corporativo.

Capitulo
‘M Transformacion digital

Capitulo
15 Gestion de riesgos

Capitulo
16 Gestion del Talento

Memorandos de revision

Segmento . .
’ independiente

Segmento  Anexos

Bancavia

Facilitamos su progreso
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Una mujer indigena al rescate
de su cultura con Empropaz

Ninfa Herrera Dominguez ha encon-
trado en el emprendimiento Ia
manera para proteger la cultura de
su pueblo Murui Muina de la etnia
Uitoto, en el Caqueta. Es la propie-
taria de un restaurante en el que
prepara comidas ancestrales vy
donde muestra artesanias tipicas de
su pueblo.

Ella y su familia llegaron desde su
comunidad, en el municipio de
Solano, que colinda con el Amazo-
nas, hasta Florencia, capital del de-
partamento, desplazados por la vio-
lencia. Sus padres sabian que para
gue su hija saliera adelante era fun-
damental continuar estudiando, eso
la llevo a terminar su bachillerato y
luego realizar una carrera técnica en
atencion a la primera infancia, estu-
dios que le permitieron trabajar con
el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar como cuidadora en hogares
comunitarios.

Por su cultura indigena, siempre
estuvo cerca de las comunidades y
asistia de manera constante a los
cabildos de la regidon para trabajar
en su favor. Llego a estar tan involu-
crada que se convirtié en Goberna-
dora Indigena. Hace seis afios, visito

la zona de La Montaiita en Caquet3,
de donde sus padres también fueron
desplazados en la década de los afos
50; alli, quiso conocer mas sobre sus
raices, pero en los archivos de la
Casa de la Cultura se encontré con
gue los Uitotos eran considerados un
pueblo que ‘existid’, pero no se evi-
denciaba su existencia actual.

“Eso me llevé a pensar en como tra-
bajar para que mis raices no desapa-
recieran. Me radiqué en la zona y
logré constituir el cabildo K+G+FENE
MURUI o ‘Gente de Centro’. Imaginé
gque una de las maneras de proteger
nuestro pasado era a través de su
gastronomia y empecé a idear la
manera de hacerlo y formar algun
emprendimiento. Precisamente, para
ese momento, escuché de Empropaz,
entonces decidi tomar la formacion
que alli brindaban”, comenta Ninfa.

A la par que se iba formado con Em-
propaz estructuraba de mejor
manera la idea de negocio que tenia
en su cabeza. Asi fue como pudo
crear su unidad productiva: un res-
taurante en el que prepara comida
tipica de su cultura y vende algunas
artesanias.
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El Espacio Cultural Ancestral y Gas-
trondmico, nombre de su emprendi-
miento, se caracteriza por ofrecer
una atencion especializada a sus
clientes, haciéndoles pedagogia
sobre su pueblo, explicando los in-
gredientes de esta cocina, con la
ayuda de su familia, principalmente
de su hija Valeria, formando asi una
nueva generacion que trabaja en la
conservacion de un legado milenario.

Ninfa cuenta que por medio de Em-
propaz pudo adquirir herramientas y
conocimientos sobre temas adminis-
trativos, innovacion, finanzas y lo
considera un aprendizaje integral
porque le permite tener una vision
de coOmo estructurar un emprendi-
miento para proyectarlo de manera
sostenible hacia el futuro.

“El negocio lo administra una de mis
hijas y tenemos un domiciliario. Me
apasiona proteger parte de mi cultu-
ra que se estaba extinguiendo, de
hecho, la idea surge porgue yo veia
companeras que les daba pena
comer algo autoctono delante de
otras personas y lo hacian a escon-
didas. Les daba pena que se supiera
que tenemos platos con larvas, hor-
migas, plantas o frutas, eso no debe
ser motivo de verglenza, al contra-
rio, es una comida saludable”, con-
cluye esta beneficiaria de Empropaz,
programa liderado por Bancamia, en
alianza con USAID, junto a la Corpo-

racion Mundial de la Mujer Colombia
y la Corporacién Mundial de la Muie
Medellin.
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CREACION DE
VALOR SOCIAL
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Cartasy |11.1 Creacién de valor social
Reconocimientos |

Para Bancamia, la existencia y aplicacion de
Sobre Bancamia una estrategia de creacion de valor social
permite identificar los impactos posibles vy
reales que genera la operacion de la organi-
zacion sobre la comunidad y, de esta
manera, proyectar iniciativas financieras y
no financieras, que generen valor a los
grupos de interés para mejorar el bienestar
individual y colectivo.

Acerca del informe de
gestion sostenible

Materialidad de Bancamia

Gobierno Corporativo _ ,
En este sentido, Bancamia aborda la crea-

cion de valor social desde la i) medicién de
Alianzas e Inversionistas impacto, a través de su sistema MIDE (Me-
dicién de Impacto y Desarrollo Estratégico),
ii) desde la oferta de valor no financiera con
Finanzas sostenibles su programa de Educacion Financiera
“Echemos NUmeros” y con iii) proyectos de
inversion social como Empropaz (Emprendi-
Desempefio Econémico mientos Productivos para la Paz), Becas
Transformando Realidades y otros.

Creacion de valor social @ MIDE (Mediciéon de Impacto y Desarrollo

Estratégico)

Inclusion Financiera _ _
Los efectos de la pandemia por el coronavi-

rus han evidenciado la vulnerabilidad de una

Clientes y Experiencia del gran parte de la poblacidn: de acuerdo con
Consumidor Financiero el DANE, para el 2020, 21 millones de per-

sonas (42.5% de la poblacidon) se encontra-
Transformacion digital ban en condiciéon de pobreza monetaria, un

aumento de 6,8 puntos porcentuales frente

al 2019, pero 3,6 puntos porcentuales infe-
Gestion de riesgos rior a la que se habria registrado de no ha-

berse implementado los programas de

B ayudas sociales planteados por el Estado.

Gestion del Talento

Estos indicadores hacen que el objetivo mi-
Memorandos de revision sional de la Entidad, de mejorar la calidad
independiente de vida de las familias de bajos ingresos v,
por consiguiente, en mayor condicion de
vulnerabilidad, sea mas relevante que

BancaMia

Facilitamos su progreso

nunca; y para velar por el cumplimiento de
esta misién, el Grupo FMBBVA, del cual
hace parte Bancamia, tras afios de segui-
miento del desempeno de los clientes, ha
definido un modelo de Medicion de Impacto
Social sencillo y pragmatico, que permite
contar con informacion econdmica y social
de los emprendedores y, a través de indica-
dores Utiles, adaptar la propuesta de valor
a sus necesidades.

El analisis de impacto social se fundamenta
en la informacién que el cliente suministra a
la hora de contratar productos con la enti-
dad (variables sociodemograficas, datos de
operacion, de transaccionalidad, datos d<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>