MAPFRE | COLOMBIA

CONDICIONES GENERALES
SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES CON ANEXO DE
ASISTENCIAS
CLIENTES BANCAMIA

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA., QUIEN EN ADELANTE SE DENOMINARA
MAPFRE, SE COMPROMETE A PAGAR AL TOMADOR, A LOS BENEFICIARIOS O AL
ASEGURADO, SEGUN SEA EL CASO, CON SUJECION A LAS CONDICIONES GENERALES DE
ESTA POLIZA, EL VALOR ASEGURADO CONTRATADO A LA FECHA DE OCURRENCIA DEL
SINIESTRO, POR LAS COBERTURAS EXPRESAMENTE CONTRATADAS, CON BASE EN LA
INFORMACION SUMINISTRADA POR EL TOMADOR Y POR LOS ASEGURADOS INDIVIDUALES
EN LAS SOLICITUDES DE SEGURO, LAS CUALES SE ENTIENDEN INCORPORADAS AL
PRESENTE CONTRATO, SIEMPRE QUE EL RIESGO OBJETO DE COBERTURA OCURRA
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO DE SEGURO, EL ASEGURADO CUMPLA CON LOS
REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD Y PERIODOS DE CARENCIA ESTABLECIDOS Y SE HAYA
PAGADO EL VALOR DE LA PRIMA CORRESPONDIENTE.

1. ¢QUE CUBRE ESTE SEGURO?
1.1. FALLECIMIENTO ACCIDENTAL

MAPFRE CUBRE EL RIESGO DE FALLECIMIENTO DE LAS PERSONAS ASEGURADAS, COMO
CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE SIEMPRE Y CUANDO ESTE HECHO OCURRA ESTANDO
VIGENTE LA POLIZA, DENTRO DEL CIENTO OCHENTA (180) DIAS CONTADOS A PARTIR DE
LA FECHA DEL ACCIDENTE Y SE HAYA PAGADO EL VALOR DE LA PRIMA
CORRESPONDIENTE.

EL PAGO DEL VALOR ASEGURADO PARA ESTE AMPARO GENERARA LA TERMINACION
AUTOMATICA DEL CONTRATO DE SEGURO.

1.2. ASISTENCIAS PRODUCTO FAMILIAR URBANO
1.2.1. ORIENTACION MEDICA FAMILIAR TELEFONICA (Aplica para Basico y Premium)

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, MAPFRE A TRAVES DE SUS PROVEEDORES
PROPORCIONARA ORIENTACION TELEFONICA ACERCA DE PROBLEMAS MEDICOS
MENORES, SINTOMAS Y MOLESTIAS QUE LE ESTEN AQUEJANDO O DUDAS CON RELACION
A LA UTILIZACION DE MEDICAMENTOS O EN SITUACIONES CUYA SOLUCION NO REQUIERE
LA PRESENCIA DE UN MEDICO.

ESTE SERVICIO SERA UNICAMENTE CON FINES DE ORIENTACION PARA EL ASEGURADO,
POR LO QUE MAPFRE NO SE HACE RESPONSABLE DE LAS CONDICIONES, PRECIOS Y
CALIDAD DE LOS TRABAJOS QUE PUEDA LLEGAR A ELABORAR EL PROFESIONAL EN UN
POSIBLE ACUERDO POSTERIOR CON EL ASEGURADO.

COBERTURA SIN LIMITE DE EVENTOS.
1.2.2. ORIENTACION GERIATRICA TELEFONICA (Aplica para Basico y Premium)

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, MAPFRE A TRAVES DE SUS PROVEEDORES
PROPORCIONARA ORIENTACION TELEFONICA CON ESPECIALISTA EN GERIATRIA, PARA
TRATAR TEMAS TERAPEUTICOS, PREVENTIVOS Y PSICOLOGICOS DEL ADULTO MAYOR,
DANDO BIENESTAR, DIAGNOSTICO, TRATAMIENTO Y REHABILITACION DE LAS MULTIPLES
ALTERACIONES Y PROBLEMAS MEDICOS-SOCIALES.
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ESTE SERVICIO SERA UNICAMENTE CON FINES DE ORIENTACION PARA EL ASEGURADO,
POR LO QUE MAPFRE NO SE HACE RESPONSABLE DE LAS CONDICIONES, PRECIOS Y
CALIDAD DE LOS TRABAJOS QUE PUEDA LLEGAR A ELABORAR EL PROFESIONAL EN UN
POSIBLE ACUERDO POSTERIOR CON EL ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO.

COBERTURA SIN LIMITE DE EVENTOS, UNICAMENTE EN EL HORARIO DE LUNES A SABADO
DE 8:00 AM A 6:00 PM.

1.2.3. ORIENTACION PEDIATRICA TELEFONICA (Aplica para Basico y Premium)

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, MAPFRE A TRAVES DE SUS PROVEEDORES
PROPORCIONARA ORIENTACION TELEFONICA CON ESPECIALISTA EN PEDIATRIA EN
EDADES ENTRE 0 Y 13 ANOS, EN CASO DE SER MAYOR SE BRINDARA EL SERVICIO CON
MEDICO GENERAL, CON RELACION A CUALQUIER EVENTUALIDAD, SINTOMA, MOLESTIA,
ENFERMEDAD, DOLENCIA O ALTERACION DE LA SALUD DEL MENOR DE EDAD.

ESTE SERVICIO SERA UNICAMENTE CON FINES DE ORIENTACION PARA EL ASEGURADO,
POR LO QUE MAPFRE NO SE HACE RESPONSABLE DE LAS CONDICIONES, PRECIOS Y
CALIDAD DE LOS TRABAJOS QUE PUEDA LLEGAR A ELABORAR EL PROFESIONAL EN UN
POSIBLE ACUERDO POSTERIOR CON EL ASEGURADO.

ESTE SERVICIO SE BRINDARA SOLO AL ACUDIENTE MAYOR DE EDAD DEL MENOR.

COBERTURA SIN LIMITE DE EVENTOS, UNICAMENTE EN EL HORARIO DE LUNES A SABADO
DE 8:00 AM A 6:00 PM.

1.2.4. ORIENTACION PSICOLOGICA Y EMOCIONAL TELEFONICA (Aplica para Basico y
Premium)

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, MAPFRE A TRAVES DE SUS PROVEEDORES
PROPORCIONARA ORIENTACION TELEFONICA CON ESPECIALISTA EN PSICOLOGIA EN
CUALQUIER EVENTUALIDAD, PARA QUE ESTE ORIENTE EN LA CONDICION QUE SE
PADEZCA. SE INCLUYEN SITUACIONES DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, CONFLICTQOS,
MANEJO DE LOS HIJOS, CONDUCTAS DE LOS ADOLESCENTES, DUELO Y CUALQUIER OTRA
SITUACION QUE NO PUEDA ENFRENTAR EN AMBITOS COMO; FAMILIAR, PAREJA ENTRE
OTROS.

ESTE SERVICIO SERA UNICAMENTE CON FINES DE ORIENTACION PARA EL ASEGURADO,
POR LO QUE MAPFRE NO SE HACE RESPONSABLE DE LAS CONDICIONES, PRECIOS Y
CALIDAD DE LOS TRABAJOS QUE PUEDA LLEGAR A ELABORAR EL PROFESIONAL EN UN
POSIBLE ACUERDO POSTERIOR CON EL ASEGURADO.

COBERTURA SIN LIMITE DE EVENTOS, UNICAMENTE EN EL HORARIO DE LUNES A SABADO
DE 8:00 AM A 6:00 PM.

1.2.5. ORIENTACION JURIDICA TELEFONICA (Aplica para Basico y Premium)

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, MAPFRE A TRAVES DE SUS PROVEEDORES
PROPORCIONARA ORIENTACION TELEFONICA CON ESPECIALISTA PARA SOLUCIONAR
CUALQUIER SITUACION O DUDA EN EL AMBITO LEGAL, EN TEMAS COMERCIALES,
LABORALES, CIVILES O FAMILIARES.

ESTE SERVICIO SERA UNICAMENTE CON FINES DE ORIENTACION PARA EL ASEGURADO
POR LO QUE MAPFRE NO SE HACE RESPONSABLE DE LAS CONDICIONES, PRECIOS Y
CALIDAD DE LOS TRABAJOS QUE PUEDA LLEGAR A ELABORAR EL PROFESIONAL EN UN
POSIBLE ACUERDO POSTERIOR CON EL ASEGURADO.
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EN CASO DE SER MENOR DE EDAD, LA ORIENTACION SE BRINDARA CON EL ACUDIENTE.

COBERTURA SIN LIMITE DE EVENTOS, UNICAMENTE EN EL HORARIO DE LUNES A SABADO
DE 8:00 AM A 6:00 PM. PARA TEMAS VIALES ATENCION 24/7.

1.2.6. AMBULANCIA POR EMERGENCIA (Aplica para Basico y Premium)

EN CASO DE QUE EL ASEGURADO REQUIERA UN SERVICIO DE TRASLADO DENTRO DEL
TERRITORIO NACIONAL A CONSECUENCIA DE ACCIDENTE, URGENCIA MEDICA, LESION
SUBITA O TRAUMATISMO, QUE CONSTITUYA UNA EMERGENCIA VITAL, SE COORDINARA Y
CUBRIRA EL COSTO DEL TRASLADO QUE DETERMINE EL EQUIPO MEDICO DEL
PROVEEDOR YA SEA EN AMBULANCIA BASICA, AMBULANCIA MEDICALIZADA O TRASLADO
ESPECIAL HASTA LA CLINICA, HOSPITAL O CENTRO MEDICO DE LA RED DE PRESTADORES
MAS CERCANO. EN CASO DE NO EXISTIR INFRAESTRUCTURA PRIVADA, SE COORDINARA
EL TRASLADO POR MEDIO DE LOS SERVICIOS MEDICOS PUBLICOS DE LA LOCALIDAD.

EL ASEGURADO EN TODO MOMENTO DEBERA SUPERVISAR LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS, EN CASO DE QUE EL NO LO PUEDA HACER POR ENCONTRARSE
IMPOSIBILITADO, DEBERA SER ACOMPANADO POR UNA PERSONA MAYOR DE EDAD.

SE CUBRE MAXIMO TRES (3) HORAS DE ESPERA EN CAMILLA, SI SE SUPERA ESTE TIEMPO,
EL ASEGURADO ASUMIRA LOS COSTOS OCASIONADOS.

COBERTURA SIN LIMITE DE EVENTOS, Y UNA COBERTURA MAXIMA DE $ 200.000 POR
EVENTO.

1.2.7. COORDINACION DE ABOGADO (Aplica para Basico y Premium)

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, MAPFRE A TRAVES DE SUS PROVEEDORES COORDINARA
ESPECIALISTA PARA SOLUCIONAR CUALQUIER SITUACION O DUDA EN EL AMBITO LEGAL,
EN TEMAS COMERCIALES, LABORALES, CIVILES O FAMILIARES; EL COSTO DE ESTE
SERVICIO SERA ASUMIDO POR EL ASEGURADO.

ESTE SERVICIO SERA UNICAMENTE CON FINES DE ORIENTACION PARA EL ASEGURADO,
Y DEBERA SER SOLICITADO CON 24 HORAS DE ANTICIPACION. MAPFRE NO SE HACE
RESPONSABLE DE LAS CONDICIONES, PRECIOS Y CALIDAD DE LOS TRABAJOS QUE PUEDA
LLEGAR A ELABORAR EL PROFESIONAL EN UN POSIBLE ACUERDO POSTERIOR CON EL
ASEGURADO.

COBERTURA SIN LIMITE DE EVENTOS.
1.2.8. PROFESOR TELEFONICO Y/O AYUDA TAREAS (Aplica para Basico y Premium)

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, MAPFRE A TRAVES DE SUS PROVEEDORES BRINDARA
ORIENTACION TELEFONICA EN EDAD DE 6 A 16 ANOS, MEDIANTE SU RED DE PROFESORES
QUIENES APOYARAN EN CONSULTAS BASICAS Y DESPEJARAN DUDAS EN LAS SIGUIENTES
ASIGNATURAS: MATEMATICAS, FISICA, QUIMICA, ESPANOL E INGLES.

ESTE SERVICIO SERA UNICAMENTE CON FINES DE ORIENTACION PARA EL ASEGURADO,
POR LO QUE MAPFRE NO SE HACE RESPONSABLE DE LAS CONDICIONES, PRECIOS Y
CALIDAD DE LOS TRABAJOS QUE PUEDA LLEGAR A ELABORAR EL PROFESIONAL EN UN
POSIBLE ACUERDO POSTERIOR CON EL ASEGURADO.
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PARA LA PRESTACION DE ESTE SERVICIO, EL HIJO DE ASEGURADO DEBE CONTAR CON
INCAPACIDAD MEDICA SUPERIOR A 3 DIAS Y MAXIMO 15 DIAS Y CONTAR CON MATRICULA
VIGENTE.

COBERTURA SIN LIMITE DE EVENTOS UNICAMENTE EN EL HORARIO DE LUNES A VIERNES
DE 9.00 AM A 6.00 PM CON UN TIEMPO MAXIMO POR CONSULTA DE UNA HORA Y UNA
CONSULTA POR DIA.

1.2.9. MEDICO A DOMICILIO (Aplica para Premium)

EN CASO QUE EL ASEGURADO LO REQUIERA A CAUSA DE CUALQUIER ENFERMEDAD Y/O
LESION QUE PUEDA SER TRATADA EN EL DOMICILIO HABITUAL DEL ASEGURADO Y QUE
NO AMERITE SU TRASLADO A UN CENTRO HOSPITALARIO Y SEGUN EL CRITERIO Y
AUTORIZACION DE LA CABINA MEDICA DEL PROVEEDOR DE MAPFRE, SE COORDINARA EL
ENVIO DE UN MEDICO AL DOMICILIO HABITUAL DEL ASEGURADO DENTRO DE LA CIUDAD
DE SU RESIDENCIA PERMANENTE, PARA REALIZAR UN CHEQUEO, REVISION O
DIAGNOSTICO DERIVADO DE LA EMERGENCIA MEDICA PREVIAMENTE REPORTADA.

EL SERVICIO NO INCLUYE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS, SE PRESTARA DENTRO DEL
PERIMETRO URBANO, EN LAS CIUDADES PRINCIPALES SIEMPRE Y CUANDO LA ZONA NO
ESTE ENMARCADA COMO TERRITORIO DE CONFLICTO INTERNO (ZONAS ROJAS) O ZONAS
DE TOLERANCIA O ZONAS DE DIFICIL ACCESO VEHICULAR, PEATONAL Y DE TRANSITO
LIBRE. EL SERVICIO NO SE PRESTARA PARA RE CONSULTAS POR LOS MISMOS SINTOMAS.

LIMITE DE EVENTOS 4 POR VIGENCIA ANUAL, CON COBERTURA MAXIMA DE $120.000 POR
EVENTO.

1.2.10. SEGUNDA OPINION MEDICA (Aplica para Premium)

MAPFRE A TRAVES DE SUS PROVEEDORES BRINDARA UNA SEGUNDA OPINION MEDICA
PARA CASOS DE ENFERMEDADES GRAVES O INTERVENCIONES QUIRURGICAS DE ALTA
COMPLEJIDAD CON EL FIN DE APORTAR MAS INFORMACION SOBRE EL DIAGNOSTICO Y
METODOS DE TRATAMIENTO. EL PROVEEDOR DARA UN DICTAMEN, CONCEPTO O
DIAGNOSTICO MEDICO, ESTABLECIDO EN UNA HISTORIA CLINICA.

MAPFRE NO SE HARA RESPONSABLE DE LAS CONSECUENCIAS DERIVADAS DE ESTAS
OPINIONES Y LOS GASTOS QUE INCURRA POR NUEVOS EXAMENES SOLICITADOS.

EL SERVICIO SE PRESTARA CON MEDICO GENERAL.
COBERTURA SIN LIMITE DE EVENTOS.

1.2.11. CITA CON ESPECIALISTA (Aplica para Premium)
EN CASO QUE EL ASEGURADO REQUIERA UNA CONSULTA MEDICA CON UN ESPECIALISTA,
MAPFRE A TRAVES DE SUS PROVEEDORES GESTIONARA Y COORDINARA UNA CITA
MEDICA CON UN PROVEEDOR DE LA RED PROPIA, ESPECIALISTA QUIEN REALIZARA LA
EVALUACION SOBRE EL ESTADO O PADECIMIENTO DEL ASEGURADO.

LOS ESPECIALISTAS QUE APLICAN PARA ESTE SERVICIO SON: PEDIATRA,
GASTROENTEROLOGO, GINECOLOGO, ORTOPEDISTA, INTERNISTA Y CARDIOLOGO.

PARA LA PRESTACION DE ESTE SERVICIO ES NECESARIO PRESENTAR LA ORDEN MEDICA
EXPEDIDA POR UN MEDICO AUTORIZADO Y CONTAR CON LOS ESTUDIOS PREVIOS Y
ACTUALIZADOS.
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EL SERVICIO SE PRESTARA BAJO LA DISPONIBILIDAD DEL MEDICO ESPECIALISTA.

EL SERVICIO NO CUBRE EXAMENES DE LABORATORIO O IMAGENES NI CONSULTAS DE
VALORACION INICIAL (PRIMERA CITA), EN CASO DE REQUERIR CITA DE SEGUIMIENTO Y
CONTROL DEL ASEGURADO DEBERA ASUMIR LOS COSTOS GENERADOS.

NO APLICA PARA RE CONSULTAS O SEGUIMIENTOS DE TRATAMIENTO.

LIMITE DE EVENTOS 3 POR VIGENCIA ANUAL CON UN COPAGO DE $50.000 POR EVENTO Y
UNA COBERTURA MAXIMA DE $150.000.

1.2.12. EXAMENES DE LABORATORIO (Aplica para Premium)

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, MAPFRE A TRAVES DE SUS PROVEEDORES BRINDARA EL
ACCESO A LA TOMA DE DOS (02) EXAMENES BASICOS DE DIAGNOSTICO QUE SE
PRESTARAN EN CONSULTORIOS DE LA RED DEL PROVEEDOR.

ESTE BENEFICIO SE BRINDARA SIEMPRE Y CUANDO EL ASEGURADO TENGA UNA ORDEN
PREVIA DE SU MEDICO TRATANTE LA CUAL DEBERA SER ENVIADA POR CORREO
ELECTRONICO DEL PROVEEDOR Y ESTA NO DEBERA SUPERAR LOS 30 DIAS DE
EXPEDICION.

LOS EXAMENES QUE EL ASEGURADO PUEDE ESCOGER SON:

GLICEMIA EN AYUNAS
CUADRO HEMATICO
COLESTEROL TOTAL
TRIGLICERIDOS
CREATININA

LIMITE DE EVENTOS 3 POR VIGENCIA ANUAL
1.2.13. INFORMACION SOBRE INSTITUCIONES EDUCATIVAS (Aplica para Premium)

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, MAPFRE A TRAVES DE SUS PROVEEDORES BRINDARA
INFORMACION SOBRE DIFERENTES CURSOS PRESENCIALES Y VIRTUALES EN
DIFERENTES INSTITUCIONES Y PLATAFORMAS EDUCATIVAS, A TRAVES DE LOS CUALES
EL ASEGURADO SE PODRA FORMAR EN LA IDENTIFICACION, VALIDACION E
IMPLEMENTACION DE OPORTUNIDADES DE NEGOCIO.

ESTE SERVICIO SERA UNICAMENTE CON FINES DE ORIENTACION PARA EL ASEGURADO,
POR LO QUE MAPFRE NO SE HACE RESPONSABLE DE LAS CONDICIONES, PRECIOS Y
CALIDAD DE LOS TRABAJOS QUE PUEDA LLEGAR A ELABORAR EL PROFESIONAL EN UN
POSIBLE ACUERDO POSTERIOR CON EL ASEGURADO.

COBERTURA SIN LIMITE DE EVENTOS.
1.2.14. PLOMERIA (Aplica para Premium)

CUANDO SE PRESENTE ALGUNA ROTURA, FUGA DE AGUA, AVERIA O DANO QUE
IMPOSIBILITE EL SUMINISTRO DE AGUA, MAPFRE A TRAVES DE SUS PROVEEDORES
COORDINARA Y ENVIARA UN TECNICO ESPECIALIZADO, QUE REALIZARA LA ASISTENCIA
DE EMERGENCIA NECESARIA PARA CORREGIR EL DESPERFECTO EN LA TUBERIA O BIEN
RESTABLECER EL SERVICIO, SIEMPRE Y CUANDO EL ESTADO DE LAS REDES
HIDRAULICAS DEL DOMICILIO DEL ASEGURADO LO PERMITAN O LA FALLA EN EL
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SUMINISTRO O DESCARGA HIDRAULICA NO SEA PROVOCADO POR CAUSAS AJENAS A LAS
INSTALACIONES.

EL SERVICIO NO INCLUYE:

e REPARACION DE AVERIAS O REPOSICION DE CISTERNAS, DEPOSITOS,
CALENTADORES JUNTO CON SUS ACOPLES, TANQUES HIDRONEUMATICOS,
BOMBAS HIDRAULICAS, RADIADORES, APARATOS DE AIRE ACONDICIONADO,
LAVADORAS, SECADORAS U OTRO APARATO DOMESTICO CONECTADO A LA
TUBERIA DE AGUA Y EN GENERAL, DE CUALQUIER ELEMENTO AJENO A LAS
INSTALACIONES PROPIAS DEL DOMICILIO DEL ASEGURADO.

e LIMPIEZA GENERAL DE POZOS O FOSAS SEPTICAS.

e DESTAPONAMIENTO EN LAS INSTALACIONES HIDRAULICAS. DE REQUERIRSE,
DEBERA SER PAGADO DIRECTAMENTE AL PROVEEDOR.

e REPARACION DE AVERIAS QUE SE DERIVEN DE HUMEDAD O FILTRACIONES.

e CUALQUIER TIPO DE REPARACION EN AREAS COMUNES DE EDIFICIOS,
CONDOMINIOS O EN INSTALACIONES PROPIEDAD DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO CORRESPONDIENTE.

e LA DETECCION DE FUGAS OCULTAS EN PAREDES Y PISOS, ASi COMO LOS
TRABAJOS DE ALBANILERIA NECESARIOS PARA ELLO.

LIMITE DE EVENTOS: ESTE SERVICIO SE PRESTARA EN 2 EVENTOS Y POR UN MONTO
MAXIMO DE CIENTO VEINTE MIL PESOS $120.000 POR CADA UNO, ESTE VALOR INCLUYE
EL COSTO DEL TRASLADO DEL TECNICO Y LA MANO DE OBRA.

1.3. ASISTENCIAS PRODUCTO FAMILIAR RURAL
1.3.1. ORIENTACION MEDICA FAMILIAR TELEFONICA (Aplica para Basico y Premium)

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, MAPFRE A TRAVES DE SUS PROVEEDORES
PROPORCIONARA ORIENTACION TELEFONICA ACERCA DE PROBLEMAS MEDICOS
MENORES, SINTOMAS Y MOLESTIAS QUE LE ESTEN AQUEJANDO O DUDAS CON RELACION
A LA UTILIZACION DE MEDICAMENTOS O EN SITUACIONES CUYA SOLUCION NO REQUIERA
LA PRESENCIA DE UN MEDICO.

ESTE SERVICIO SERA UNICAMENTE CON FINES DE ORIENTACION PARA EL ASEGURADO,
POR LO QUE MAPFRE NO SE HACE RESPONSABLE DE LAS CONDICIONES, PRECIOS Y
CALIDAD DE LOS TRABAJOS QUE PUEDA LLEGAR A ELABORAR EL PROFESIONAL EN UN
POSIBLE ACUERDO POSTERIOR CON EL ASEGURADO.

COBERTURA SIN LIMITE DE EVENTOS.
1.3.2. ORIENTACION GERIATRICA TELEFONICA (Aplica para Basico y Premium)

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, MAPFRE A TRAVES DE SUS PROVEEDORES
PROPORCIONARA ORIENTACION TELEFONICA CON ESPECIALISTAS EN GERIATRIA, EN
TEMAS: TERAPEUTICOS, PREVENTIVOS Y PSICOLOGICOS DE LA SALUD DEL ADULTO
MAYOR, DANDO BIENESTAR, DIAGNOSTICO, TRATAMIENTO Y REHABILITACION DE LAS
MULTIPLES ALTERACIONES Y PROBLEMAS MEDICOS-SOCIALES.

ESTE SERVICIO SERA UNICAMENTE CON FINES DE ORIENTACION PARA EL ASEGURADO,

POR LO QUE MAPFRE NO SE HACE RESPONSABLE DE LAS CONDICIONES, PRECIOS Y

CALIDAD DE LOS TRABAJOS QUE PUEDA LLEGAR A ELABORAR EL PROFESIONAL EN UN
POSIBLE ACUERDO POSTERIOR CON EL ASEGURADO.
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COBERTURA SIN LIMITE DE EVENTOS.
1.3.3. ORIENTACION PEDIATRICA TELEFONICA (Aplica para Basico y Premium)

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, MAPFRE A TRAVES DE SUS PROVEEDORES
PROPORCIONARA ORIENTACION TELEFONICA CON ESPECIALISTAS DE PEDIATRIA CON
RELACION A CUALQUIER EVENTUALIDAD, SINTOMA, MOLESTIA, ENFERMEDAD, DOLENCIA
O ALTERACION DE LA SALUD DEL MENOR DE EDAD.

ESTE SERVICIO SERA UNICAMENTE CON FINES DE ORIENTACION PARA EL ASEGURADO,
POR LO QUE MAPFRE NO SE HACE RESPONSABLE DE LAS CONDICIONES, PRECIOS Y
CALIDAD DE LOS TRABAJOS QUE PUEDA LLEGAR A ELABORAR EL PROFESIONAL EN UN
POSIBLE ACUERDO POSTERIOR CON EL ASEGURADO.

ESTE SERVICIO SE BRINDARA SOLO AL ACUDIENTE MAYOR DE EDAD DEL MENOR.

COBERTURA SIN LIMITE DE EVENTOS UNICAMENTE EN EL HORARIO DE LUNES A SABADO
EN HORARIO DE 8:00 AM A 6:00 PM.

1.3.4. ORIENTACION PSICOLOGICA Y EMOCIONAL TELEFONICA (Aplica para Basico y
Premium)

A SOLICITUD DEL ASEGURADO MAPFRE A TRAVES DE SUS PROVEEDORES,
PROPORCIONARA ORIENTACION TELEFONICA CON ESPECIALISTA EN PSICOLOGIA EN
CUALQUIER EVENTUALIDAD, PARA QUE ESTE ORIENTE EN LA CONDICION QUE SE
PADEZCA. SE INCLUYE SITUACIONES DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, CONFLICTOS,
MANEJOS DE LOS HIJOS, CONDUCTAS DE LOS ADOLESCENTES, DUELO Y CUALQUIER
OTRA SITUACION QUE NO PUEDA ENFRENTAR AMBITOS COMO: FAMILIAR, PAREJA ENTRE
OTROS.

ESTE SERVICIO SERA UNICAMENTE CON FINES DE ORIENTACION PARA EL ASEGURADO,
POR LO QUE MAPFRE NO SE HACE RESPONSABLE DE LAS CONDICIONES, PRECIOS Y
CALIDAD DE LOS TRABAJOS QUE PUEDA LLEGAR A ELABORAR EL PROFESIONAL EN UN
POSIBLE ACUERDO POSTERIOR CON EL ASEGURADO.

COBERTURA SIN LIMITE DE EVENTOS.

1.3.5. ORIENTACION JURIDICA TELEFONICA (Aplica para Basico y Premium)
A SOLICITUD DEL ASEGURADO MAPFRE A TRAVES DE SUS PROVEEDORES,
PROPORCIONARA ORIENTACION TELEFONICA CON ESPECIALISTA PARA SOLUCIONAR
CUALQUIER SITUACION O DUDA EN EL AMBITO LEGAL, EN TEMAS COMERCIALES,
LABORALES, CIVILES O FAMILIARES.
ESTE SERVICIO SERA UNICAMENTE CON FINES DE ORIENTACION PARA EL ASEGURADO,
POR LO QUE MAPFRE NO SE HACE RESPONSABLE DE LAS CONDICIONES, PRECIOS Y
CALIDAD DE LOS TRABAJOS QUE PUEDA LLEGAR A ELABORAR EL PROFESIONAL EN UN
POSIBLE ACUERDO POSTERIOR CON EL ASEGURADO.
EN CASO DE SER MENOR DE EDAD, LA ORIENTACION SE BRINDARA CON EL ACUDIENTE.
COBERTURA SIN LIMITE DE EVENTOS.

1.3.6. ORIENTACION CLIMATICA (Aplica para Basico y Premium)
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A SOLICITUD DEL ASEGURADO MAPFRE A TRAVES DE SUS PROVEEDORES, BRINDARA
INFORMACION ACERCA DE NOVEDADES CLIMATICAS Y PREDICCIONES ESTACIONALES
DEL CLIMA PARA QUE EL ASEGURADO TENGA CONOCIMIENTO DE QUE PUEDE CULTIVAR
DE ACUERDO A LAS CONDICIONES.

ESTE SERVICIO SERA UNICAMENTE CON FINES DE ORIENTACION PARA EL ASEGURADO,
POR LO QUE MAPFRE NO SE HACE RESPONSABLE DE LAS CONDICIONES, PRECIOS Y
CALIDAD DE LOS TRABAJOS QUE PUEDA LLEGAR A ELABORAR EL PROFESIONAL EN UN
POSIBLE ACUERDO POSTERIOR CON EL ASEGURADO.

COBERTURA SIN LIMITE DE EVENTOS.
1.3.7. PROFESOR TELEFONICO Y/O AYUDA TAREAS (Aplica para Basico y Premium)

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, MAPFRE A TRAVES DE SUS PROVEEDORES BRINDARA
ORIENTACION TELEFONICA EN EDAD DE 6 A 16 ANOS, MEDIANTE SU RED DE PROFESORES
QUIENES APOYARAN EN CONSULTAS BASICAS Y DESPEJARAN DUDAS EN LAS SIGUIENTES
ASIGNATURAS: MATEMATICAS, FiSICA, QUIMICA, ESPANOL E INGLES.

ESTE SERVICIO SERA UNICAMENTE CON FINES DE ORIENTACION PARA EL ASEGURADO,
POR LO QUE MAPFRE NO SE HACE RESPONSABLE DE LAS CONDICIONES, PRECIOS Y
CALIDAD DE LOS TRABAJOS QUE PUEDA LLEGAR A ELABORAR EL PROFESIONAL EN UN
POSIBLE ACUERDO POSTERIOR CON EL ASEGURADO.

PARA LA PRESTACION DE ESTE SERVICIO, EL HIJO DE ASEGURADO DEBE CONTAR CON
INCAPACIDAD MEDICA SUPERIOR A 3 DIAS Y MAXIMO 15 DIAS Y CONTAR CON MATRICULA
VIGENTE.

COBERTURA SIN LIMITE DE EVENTOS UNICAMENTE EN EL HORARIO DE LUNES A VIERNES
DE 9.00 AM A 6.00 PM CON UN TIEMPO MAXIMO POR CONSULTA DE UNA HORA Y UNA
CONSULTA POR DIA.

1.3.8. ORIENTACION TECNICA AGRICOLA (Aplica para Premium)

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, MAPFRE A TRAVES DE SUS PROVEEDORES BRINDARA
ORIENTACION TELEFONICA A TRAVES DE ESPECIALISTAS AGRICOLAS QUIENES
APOYARAN EN ASPECTOS COMO EL USO ADECUADO DEL SUELO, EL MEJORAMIENTO DE
LAS PRACTICAS EN LOS CULTIVOS. TECNICAS DE FUMIGACION.

ESTE SERVICIO SERA UNICAMENTE CON FINES DE ORIENTACION PARA EL ASEGURADO,
POR LO QUE MAPFRE NO SE HACE RESPONSABLE DE LAS CONDICIONES, PRECIOS Y
CALIDAD DE LOS TRABAJOS QUE PUEDA LLEGAR A ELABORAR EL PROFESIONAL EN UN
POSIBLE ACUERDO POSTERIOR CON EL ASEGURADO.

EL SERVICIO DE ORIENTACION SE BRINDARA DENTRO DE LOS HORARIOS ESTABLECIDOS
DE ACUERDO A LA DISPONIBILIDAD DE NUESTROS PROVEEDORES, SIENDO DE LUNES A
VIERNES DE 09:00AM A 06:00PM, Y SABADOS 09:00AM A 12:00 MEDIODIA.

ESTE SERVICIO SERA PRESTADO SIN LIMITE DE EVENTOS.

1.3.9. INFO’RMACI()N DE PRECIOS DE PRODUCTOS DE MERCADO DE PRODUCTOS
AGRICOLA (Aplica para Premium)

A SOLICITUD DE ASEGURADO, MAPFRE A TRAVES DE SUS PROVEEDORES BRINDARA
ORIENTACION TELEFONICA ACERCA DEL PRECIO DE REFERENCIA DE PRODUCTOS
AGRICOLAS.
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ESTE SERVICIO SERA UNICAMENTE CON FINES DE ORIENTACION PARA EL ASEGURADO,
POR LO QUE MAPFRE NO SE HACE RESPONSABLE DE LAS CONDICIONES, PRECIOS Y
CALIDAD DE LOS TRABAJOS QUE PUEDA LLEGAR A ELABORAR EL PROFESIONAL EN UN
POSIBLE ACUERDO POSTERIOR CON EL ASEGURADO.

COBERTURA SIN LIMITE DE EVENTOS.

1.3.10. ORIENTACION VETERINARIA TELEFONICA POR EMERGENCIA (Aplica para
Premium)

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, MAPFRE A TRAVES DE SUS PROVEEDORES PONDRA EN
CONTACTO AL ASEGURADO CON UN PROFESIONAL VETERINARIO PARA QUE LE ORIENTE
ACERCA DE LAS MEDIDAS Y POSIBLES SOLUCIONES EN CUIDADOS DE LA SALUD ANIMAL,
SITUACIONES DE SELECCION DE RAZAS, ESPECIES O TIPOS DE ANIMALES, ALIMENTACION
Y CUIDADOS, VITAMINAS Y COMPLEMENTOS NUTRICIONALES, RECOMENDACIONES PARA
EL CONTROL DE LA PRODUCCION.

ESTE SERVICIO SERA UNICAMENTE CON FINES DE ORIENTACION PARA EL ASEGURADO,
POR LO QUE MAPFRE NO SE HACE RESPONSABLE DE LAS CONDICIONES, PRECIOS Y
CALIDAD DE LOS TRABAJOS QUE PUEDA LLEGAR A ELABORAR EL PROFESIONAL EN UN
POSIBLE ACUERDO POSTERIOR CON EL ASEGURADO.

ESTE SERVICIO SERA PRESTADO DE LUNES A SABADO EN HORARIO DE 8:00 AM A 6:00 PM
Y NO TIENE LIMITE DE EVENTOS.

1.4. ASISTENCIAS PRODUCTO MUJER URBANA
1.4.1. ORIENTACION MEDICA FAMILIAR TELEFONICA (Aplica para Basico y Premium)

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, MAPFRE A TRAVES DE SUS PROVEEDORES BRINDARA
ORIENTACION TELEFONICA ACERCA DE PROBLEMAS MEDICOS MENORES, SINTOMAS Y
MOLESTIAS QUE LE ESTEN AQUEJANDO O DUDAS CON RELACION A LA UTILIZACION DE
MEDICAMENTOS O EN SITUACIONES CUYA SOLUCION NO REQUIERE PRESENCIA DE UN
MEDICO.

ESTE SERVICIO SERA UNICAMENTE CON FINES DE ORIENTACION PARA EL ASEGURADO,
POR LO QUE MAPFRE NO SE HACE RESPONSABLE DE LAS CONDICIONES, PRECIOS Y
CALIDAD DE LOS TRABAJOS QUE PUEDA LLEGAR A ELABORAR EL PROFESIONAL EN UN
POSIBLE ACUERDO POSTERIOR CON EL ASEGURADO.

COBERTURA SIN LIMITE DE EVENTOS.
1.4.2. ORIENTACION GERIATRICA TELEFONICA (Aplica para Basico y Premium)

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, MAPFRE A TRAVES DE SUS PROVEEDORES
PROPORCIONARA ORIENTACION TELEFONICA O CON ESPECIALISTA EN GERIATRIA, EN
TEMAS: TERAPEUTICOS, PREVENTIVOS Y PSICOLOGICOS DE LA SALUD DEL ADULTO
MAYOR, DANDO BIENESTAR, DIAGNOSTICO, TRATAMIENTO Y REHABILITACION DE LAS
MULTIPLES ALTERACIONES Y PROBLEMAS MEDICOS-SOCIALES.

ESTE SERVICIO SERA UNICAMENTE CON FINES DE ORIENTACION PARA EL ASEGURADO,
POR LO QUE MAPFRE NO SE HACE RESPONSABLE DE LAS CONDICIONES, PRECIOS Y
CALIDAD DE LOS TRABAJOS QUE PUEDA LLEGAR A ELABORAR EL PROFESIONAL EN UN
POSIBLE ACUERDO POSTERIOR CON EL ASEGURADO.
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COBERTURA SIN LIMITE DE EVENTOS, UNICAMENTE EN EL HORARIO DE LUNES A SABADO
DE 8.00 AM A 6.00 PM.

1.4.3. ORIENTACION PEDIATRICA TELEFONICA (Aplica para Basico y Premium)

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, MAPFRE A TRAVES DE SUS PROVEEDORES
PROPORCIONARA ORIENTACION TELEFONICA CON ESPECIALISTA EN PEDIATRIA EN
EDADES ENTRE 0 Y 13 ANOS, EN CASO DE SER MAYOR SE BRINDARA EL SERVICIO CON
MEDICO GENERAL, CON RELACION A CUALQUIER EVENTUALIDAD, SINTOMA, MOLESTIA,
ENFERMEDAD, DOLENCIA O ALTERACION DE LA SALUD DEL MENOR DE EDAD.

ESTE SERVICIO SERA UNICAMENTE CON FINES DE ORIENTACION PARA EL ASEGURADO,
POR LO QUE MAPFRE NO SE HACE RESPONSABLE DE LAS CONDICIONES, PRECIOS Y
CALIDAD DE LOS TRABAJOS QUE PUEDA LLEGAR A ELABORAR EL PROFESIONAL EN UN
POSIBLE ACUERDO POSTERIOR CON EL ASEGURADO.

ESTE SERVICIO SE BRINDARA SOLO AL ACUDIENTE MAYOR DE EDAD DEL MENOR.

COBERTURA SIN LIMITE DE EVENTOS, UNICAMENTE EN EL HORARIO DE LUNES A SABADO
DE 8:00 AM A 6:00 PM.

1.4.4. ORIENTACION PSICOLOGICA Y EMOCIONAL TELEFONICA (Aplica para Basico y
Premium)

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, MAPFRE A TRAVES DE SUS PROVEEDORES
PROPORCIONARA ORIENTACION TELEFONICA CON ESPECIALISTA EN PSICOLOGIA EN
CUALQUIER EVENTUALIDAD, PARA QUE ESTE ORIENTE EN LA CONDICION QUE SE
PADEZCA. SE INCLUYEN SITUACIONES DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, CONFLICTOS,
MANEJO DE LOS HIJOS, CONDUCTAS DE LOS ADOLESCENTES, DUELO Y CUALQUIER OTRA
SITUACION QUE NO PUEDA ENFRENTAR EN AMBITOS COMO; FAMILIAR, PAREJA ENTRE
OTROS.

ESTE SERVICIO SERA UNICAMENTE CON FINES DE ORIENTACION PARA EL ASEGURADO,
POR LO QUE MAPFRE NO SE HACE RESPONSABLE DE LAS CONDICIONES, PRECIOS Y
CALIDAD DE LOS TRABAJOS QUE PUEDA LLEGAR A ELABORAR EL PROFESIONAL EN UN
POSIBLE ACUERDO POSTERIOR CON EL ASEGURADO.

COBERTURA SIN LIMITE DE EVENTOS, UNICAMENTE EN EL HORARIO DE LUNES A SABADO
DE 8:00 AM A 6:00 PM.

1.4.5. ORIENTACION JURIDICA TELEFONICA (Aplica para Basico y Premium)

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, MAPFRE A TRAVES DE SUS PROVEEDORES
PROPORCIONARA ORIENTACION TELEFONICA CON ESPECIALISTA PARA SOLUCIONAR
CUALQUIER SITUACION O DUDA EN EL AMBITO LEGAL, EN TEMAS COMERCIALES,
LABORALES, CIVILES O FAMILIARES.

ESTE SERVICIO SERA UNICAMENTE CON FINES DE ORIENTACION PARA EL ASEGURADO
POR LO QUE MAPFRE NO SE HACE RESPONSABLE DE LAS CONDICIONES, PRECIOS Y
CALIDAD DE LOS TRABAJOS QUE PUEDA LLEGAR A ELABORAR EL PROFESIONAL EN UN
POSIBLE ACUERDO POSTERIOR CON EL ASEGURADO.

EN CASO DE SER MENOR DE EDAD, LA ORIENTACION SE BRINDARA CON EL ACUDIENTE.

COBERTURA SIN LIMITE DE EVENTOS, UNICAMENTE EN EL HORARIO DE LUNES A SABADO
DE 8:00 AM A 6:00 PM. PARA TEMAS VIALES ATENCION 24/7
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1.4.6. MEDICAMENTO POR GINECOLOGIA (Aplica para Basico y Premium)

CUANDO LA ASEGURADA REQUIERA MEDICAMENTO A CONSECUENCIA DE UNA VAGINOSIS
BACTERIANA O MICOTICA, MAPFRE A TRAVES DE SUS PROVEEDORES SUMINISTRARA
MEDICAMENTOS PARA MANTENER EL EQUILIBRIO DE LAS BACTERIAS Y SU ENTORNO.
ALGUNOS MEDICAMENTOS SON:

e FLUJOCONAZOL
e METRONIDAZOL
e TRINIDAZOL+NISTATINA

LA ASEGURADA DEBE CONTAR CON ORDEN DE SU MEDICO TRATANTE Y LA ORDEN NO
PUEDE SUPERAR LOS 30 DIAS DE EXPEDICION.

LIMITE DE EVENTOS: 2 POR VIGENCIA ANUAL DE MAXIMO $50.000 CADA UNO.
1.4.7. AMBULANCIA POR EMERGENCIA (Aplica para Basico y Premium)

EN CASO DE QUE LA ASEGURADA REQUIERA UN SERVICIO DE TRASLADO DENTRO DEL
TERRITORIO NACIONAL A CONSECUENCIA DE ACCIDENTE, URGENCIA MEDICA, LESION
SUBITA O TRAUMATISMO, QUE CONSTITUYA UNA EMERGENCIA VITAL, SE COORDINARA Y
CUBRIRA EL COSTO DEL TRASLADO QUE DETERMINE EL EQUIPO MEDICO DEL
PROVEEDOR, YA SEA EN AMBULANCIA BASICA, AMBULANCIA MEDICALIZADA O TRASLADO
ESPECIAL HASTA LA CLINICA, HOSPITAL O CENTRO MEDICO DE LA RED DE PRESTADORES
MAS CERCANO.

LA ASEGURADA EN TODO MOMENTO DEBERA SUPERVISAR LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS, EN CASO DE QUE EL NO LO PUEDA HACER POR ENCONTRARSE
IMPOSIBILITADO, DEBERA SER ACOMPANADO POR UNA PERSONA MAYOR DE EDAD.

SE CUBRE MAXIMO TRES (3) HORAS DE ESPERA EN CAMILLA, SI SE SUPERA ESTE TIEMPO,
LA ASEGURADA ASUMIRA LOS COSTOS OCASIONADOS.

COBERTURA SIN LIMITE DE EVENTOS, HASTA MAXIMO $200.000 CADA UNO.
1.4.8. COORDINACION DE ABOGADO (Aplica para Basico y Premium)

A SOLICITUD DE LA ASEGURADA, MAPFRE A TRAVES DE SUS PROVEEDORES
COORDINARA ESPECIALISTA PARA SOLUCIONAR CUALQUIER SITUACION O DUDA EN EL
AMBITO LEGAL, EN TEMAS COMERCIALES, LABORALES, CIVILES O FAMILIARES; EL COSTO
DE ESTE SERVICIO SERA ASUMIDO POR LA ASEGURADA.

ESTE SERVICIO SERA UNICAMENTE CON FINES DE ORIENTACION PARA LA ASEGURADA Y
DEBERA SER SOLICITADO CON 24 HORAS DE ANTICIPACION. MAPFRE NO SE HACE
RESPONSABLE DE LAS CONDICIONES, PRECIOS Y CALIDAD DE LOS TRABAJOS QUE PUEDA
LLEGAR A ELABORAR EL PROFESIONAL EN UN POSIBLE ACUERDO POSTERIOR CON LA
ASEGURADA.

COBERTURA SIN LIMITE DE EVENTOS Y DEBERA SER SOLICITADO CON MINIMO 24 HORAS
DE ANTICIPACION.

1.4.9. PLOMERIA (Aplica para Basico y Premium)

CUANDO SE PRESENTE ALGUNA ROTURA, FUGA DE AGUA, AVERIA O DANO QUE
IMPOSIBILITE EL SUMINISTRO DE AGUA, MAPFRE A TRAVES DE SUS PROVEEDORES
Condicionado: 21/10/2019-1326-P-31-000VTE567690CT19-0R00
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COORDINARA Y ENVIARA UN TECNICO ESPECIALIZADO, QUE REALIZARA LA ASISTENCIA
DE EMERGENCIA NECESARIA PARA CORREGIR EL DESPERFECTO EN LA TUBERIA O BIEN
RESTABLECER EL SERVICIO, SIEMPRE Y CUANDO EL ESTADO DE LAS REDES
HIDRAULICAS DEL DOMICILIO DE LA AFILIADA LO PERMITAN O LA FALLA EN EL SUMINISTRO
O DESCARGA HIDRAULICA NO SEA PROVOCADO POR CAUSAS AJENAS A LAS
INSTALACIONES.

EL SERVICIO NO INCLUYE:

e REPARACION DE AVERIAS O REPOSICION DE CISTERNAS, DEPOSITOS,
CALENTADORES JUNTO CON SUS ACOPLES, TANQUES HIDRONEUMATICOS,
BOMBAS HIDRAULICAS, RADIADORES, APARATOS DE AIRE ACONDICIONADO,
LAVADORAS, SECADORAS U OTRO APARATO DOMESTICO CONECTADO A LA
TUBERIA DE AGUA Y EN GENERAL, DE CUALQUIER ELEMENTO AJENO A LAS
INSTALACIONES PROPIAS DEL DOMICILIO DEL AFILIADO.

e LIMPIEZA GENERAL DE POZOS O FOSAS SEPTICAS.

e DESTAPONAMIENTO EN LAS INSTALACIONES HIDRAULICAS. DE REQUERIRSE,
DEBERA SER PAGADO DIRECTAMENTE AL PROVEEDOR.

e REPARACION DE AVERIAS QUE SE DERIVEN DE HUMEDAD O FILTRACIONES.

e CUALQUIER TIPO DE REPARACION EN AREAS COMUNES DE EDIFICIOS,
CONDOMINIOS O EN INSTALACIONES PROPIEDAD DE LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO CORRESPONDIENTE.

e LA DETECCION DE FUGAS OCULTAS EN PAREDES Y PISOS, ASi COMO LOS
TRABAJOS DE ALBANILERIA NECESARIOS PARA ELLO

LIMITE DE EVENTOS: 2 POR VIGENCIA ANUAL HASTA MAXIMO $120.000 POR CADA UNO,
VALOR QUE INCLUYE EL COSTO DEL TRASLADO DEL TECNICO Y LA MANO DE OBRA.

1.4.10. PROFESOR TELEFONICO Y/O AYUDA DE TAREAS (Aplica para Basico y Premium)

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, MAPFRE A TRAVES DE SUS PROVEEDORES BRINDARA
ORIENTACION TELEFONICA EN EDAD DE 6 A 16 ANOS, MEDIANTE SU RED DE PROFESORES
QUIENES APOYARAN EN CONSULTAS BASICAS Y DESPEJARAN DUDAS EN LAS SIGUIENTES
ASIGNATURAS: MATEMATICAS, FISICA, QUIMICA, ESPANOL E INGLES.

ESTE SERVICIO SERA UNICAMENTE CON FINES DE ORIENTACION PARA EL ASEGURADO,
POR LO QUE MAPFRE NO SE HACE RESPONSABLE DE LAS CONDICIONES, PRECIOS Y
CALIDAD DE LOS TRABAJOS QUE PUEDA LLEGAR A ELABORAR EL PROFESIONAL EN UN
POSIBLE ACUERDO POSTERIOR CON EL ASEGURADO.

PARA LA PRESTACION DE ESTE SERVICIO, EL HIJO DE ASEGURADO DEBE CONTAR CON
INCAPACIDAD MEDICA SUPERIOR A 3 DIAS Y MAXIMO 15 DIAS Y CONTAR CON MATRICULA
VIGENTE.

COBERTURA SIN LIMITE DE EVENTOS UNICAMENTE EN EL HORARIO DE LUNES A VIERNES
DE 9.00 AM A 6.00 PM CON UN TIEMPO MAXIMO POR CONSULTA DE UNA HORA Y UNA
CONSULTA POR DiA.

1.4.11. ESTILO Y PELUQUERIA (Aplica para Basico y Premium)

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, MAPFRE A TRAVES DE SUS PROVEEDORES COORDINARA
EL SERVICIO DE PELUQUERIA (CORTE DE CABELLO, CEPILLADO Y ARREGLO DE UNAS)
UNICAMENTE EL DIA DE SU CUMPLEANOS EL CUAL LE AYUDARA A VERSE Y SENTIRSE
ESPECIAL EN ESTE DIA.
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ESTE SERVICIO DEBE SER SOLICITADO CON 48 HORAS DE ANTICIPACION Y SUJETO A
DISPONIBILIDAD DE HORARIO DE LA PELUQUERIA.

LIMITE DE EVENTOS 1 POR VIGENCIA ANUAL HASTA MAXIMO $50.000
1.4.12. EXAMENES DE LABORATORIO PREVENTIVO (Aplica para Premium)

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, MAPFRE A TRAVES DE SUS PROVEEDORES BRINDARA EL
ACCESO A LA TOMA DE 2 EXAMENES BASICOS DE DIAGNOSTICO QUE SE PRESENTAN EN
CONSULTORIOS DE LA RED DE LOS PROVEEDORES DE MAPFRE.

ESTE BENEFICIO SE BRINDARA SIEMPRE Y CUANDO EL ASEGURADO TENGA UNA ORDEN
PREVIA DE SU MEDICO TRATANTE EL CUAL DEBERA SER ENVIADA AL CORREO
ELECTRONICO DEL PROVEEDOR DE MAPFRE Y ESTA NO DEBERA SUPERAR LOS 30 DIAS
DE EXPEDICION.

LOS EXAMENES QUE EL ASEGURADO PUEDE ESCOGER SON:

GLICEMIA EN AYUNAS
CUADRO HEMATICO
COLESTEROL TOTAL
TRIGLICERIDOS
CREATININA

LIMITE DE EVENTOS 2 POR VIGENCIA ANUAL NO ACUMULABLES.
1.4.13. CONTROL MUJER (Aplica para Premium)

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, MAPFRE A TRAVES DE SUS PROVEEDORES COORDINARA
LA REALIZACION DE ESTUDIOS PREVENTIVOS RELATIVOS A LA MUJER A ESCOGER UN
EXAMEN:

e CITOLOGIA CERVICO VAGINAL: PARA ESTE SERVICIO DEBERA PRESENTAR EL
ULTIMO EXAMEN CITOLOGICO REALIZADO.

e MAMOGRAFIA: ESTE SERVICIO SE PRESTARA PARA MUJERES MAYORES DE 40
ANOS.

e ECOGRAFIA: PARA ESTE SERVICIO SE DEBERA PRESENTAR PREVIA ORDEN
MEDICA.

ESTE SERVICIO DEBERA SER SOLICITADO CON 48 HORAS DE ANTICIPACION Y ESTARA
SUJETO A DISPONIBILIDAD DE HORARIO Y AGENDA DEL PROVEEDOR DE LA TOMA DE LOS
EXAMENES.

EN CASO, QUE EN EL AREA DE SOLICITUD NO SE ENCUENTRE UN PROVEEDOR PARA LA
TOMA DE ESTOS EXAMENES SE REMITIRA A LA ZONA MAS CERCANA O EN SU DEFECTO
SE COORDINARA CON LAS ENTIDADES PUBLICAS.

EL SERVICIO NO INCLUYE ANALISIS DE RESULTADOS.
LIMITE DE EVENTOS 2 POR VIGENCIA ANUAL.
1.4.14. SEGUNDA OPINION MEDICA (Aplica para Premium)

MAPFRE A TRAVES DE SUS PROVEEDORES BRINDARA UNA SEGUNDA OPINION MEDICA
PARA CASOS DE ENFERMEDAD GRAVE O INTERVENCIONES, QUIRURGICAS DE ALTA
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COMPLEJIDAD CON EL FIN DE APORTAR MAS INFORMACION SOBRE EL DIAGNOSTICO Y
METODOS DE TRATAMIENTO. MAPFRE A TRAVES DE SUS PROVEEDORES DARA UN
DICTAMEN, CONCEPTO DE DIAGNOSTICO MEDICO, ESTABLECIDO EN LA HISTORIA
CLINICA.

MAPFRE NO SE HARA RESPONSABLE DE LAS CONSECUENCIAS DERIVADAS DE ESTAS
OPINIONES Y LOS GASTOS QUE INCURRA POR NUEVOS EXAMENES SOLICITADOS. EL
SERVICIO SE PRESTARA CON UN MEDICO GENERAL.

COBERTURA SIN LIMITE DE EVENTOS.

1.4.15. COLABORADOR HOGAR (Aplica para Premium)

EL SERVICIO CONSISTE EN LA MANO DE OBRA DE UN TECNICO CALIFICADO PARA ASISTIR
AL ASEGURADO EN ACTIVIDADES DOMESTICAS. DONDE EL ASEGURADO SUMINISTRA LOS
MATERIALES CORRESPONDIENTES.

LAS ACTIVIDADES A REALIZAR NO ACUMULABLES SON:

e AJUSTE O MOVILIZACION DE UN MUEBLE POR EVENTO, ENTIENDASE MUEBLE
CONJUNTO DE MOBILIARIOS DE UNA MISMA CARACTERISTICA (COMEDOR, SALA O
DORMITORIOS). LA MOVILIDAD DEL MUEBLE ES DENTRO DE LA PROPIEDAD, NO
INCLUYE ACARREO DE UN LUGAR A OTRO

e INSTALACION DE MAXIMO DOS TELEVISORES POR EVENTO.

e PINTURA INTERIOR DE MAXIMO UN METRO CUADRADO POR EVENTO. LA PINTURA

DEBE ESTAR PREPARADA EN EL MOMENTO EN QUE ASISTA EL PINTOR. NO

INCLUYE LABORES DE RESANE.

AJUSTE DE MAXIMO DE DOS PUERTAS INTERIORES POR EVENTO.

CAMBIO DE DOS TOMAS ELECTRICAS POR EVENTO.

INSTALACION DE DOS LAMPARAS DE TECHO POR EVENTO.

CAMBIO DE UN MEZCLADOR DE LLAVE DE COCINA O BANO POR EVENTO.

LIMITE DE COBERTURA: DOS EVENTOS POR VIGENCIA ANUAL DE HASTA MAXIMO $150.000
CADA UNO.

1.4.16. MEDICO A DOMICILIO (Aplica para Premium)

EN CASO DE CUALQUIER ENFERMEDAD Y/O LESION QUE PUEDA SER TRATADA EN EL
DOMICILIO HABITUAL DEL ASEGURADO Y QUE NO AMERITE SU TRASLADO A UN CENTRO
HOSPITALARIO Y SEGUN EL CRITERIO Y AUTORIZACION DEL PROVEEDOR DE MAPFRE, SE
COORDINARA EL ENVIO DE UN MEDICO AL DOMICILIO HABITUAL DEL ASEGURADO DENTRO
DE LA CIUDAD DE SU RESIDENCIA PERMANENTE, PARA REALIZAR UN CHEQUEO, REVISION
O DIAGNOSTICO DERIVADO DE LA EMERGENCIA MEDICA PREVIAMENTE REPORTADA.

EL SERVICIO NO INCLUYE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS, SE PRESTARA DENTRO DEL
PERIMETRO URBANO, EN LAS CIUDADES PRINCIPALES SIEMPRE Y CUANDO LA ZONA NO
ESTE ENMARCADA COMO TERRITORIO DE CONFLICTO INTERNO (ZONAS ROJAS) O ZONAS
DE TOLERANCIA O ZONAS DE DIFICIL ACCESO VEHICULAR, PEATONAL Y DE TRANSITO
LIBRE.

EL SERVICIO NO SE PRESTARA PARA RE CONSULTAS POR LOS MISMOS SINTOMAS
LIMITE DE COBERTURA: 4 POR VIGENCIA ANUAL HASTA MAXIMO $120.000 CADA UNA.
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1.4.17. CITA CON ESPECIALISTA (Aplica para Premium)

EN CASO QUE EL ASEGURADO REQUIERA UNA CONSULTA MEDICA CON UN ESPECIALISTA,
MAPFRE A TRAVES DE SUS PROVEEDORES GESTIONARA Y COORDINARA UNA CITA
MEDICA CON UN PROVEEDOR DE LA RED PROPIA, ESPECIALISTA QUIEN REALIZARA LA
EVALUACION SOBRE EL ESTADO DE PADECIMIENTO DEL ASEGURADO.

LOS ESPECIALISTAS QUE APLICAN ESTE SERVICIO SON: PEDIATRA,
GASTROENTEROLOGO, GINECOLOGO, ORTOPEDISTA, INTERNISTA Y CARDIOLOGO.

PARA LA PRESTACION DE ESTE SERVICIO ES NECESARIO PRESENTAR LA ORDEN MEDICA
EXPEDIDA POR UN MEDICO AUTORIZADO Y CONTAR CON LOS ESTUDIOS PREVIOS Y
ACTUALIZADOS.

EL SERVICIO SE PRESTARA BAJO LA DISPONIBILIDAD DEL MEDICO ESPECIALISTA.
EL SERVICIO NO CUBRE EXAMENES DE LABORATORIO O IMAGENES.

EL SERVICIO CUBRE CONSULTA DE VALORACION INICIAL (PRIMERA CITA), EN CASO DE
REQUERIR CITA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL EL AFILIADO Y /O BENEFICIARIO DEBERA
ASUMIR LOS COSTOS GENERADOS Y NO APLICA PARA RECONSULTAS O SEGUIMIENTOS
DE TRATAMIENTO.

LIMITE DE COBERTURA: 3 EVENTOS POR VIGENCIA ANUAL, CON UN COPAGO DE $50.000
POR EVENTO.

1.4.18. INFORMACION SOBRE INSTITUCIONES EDUCATIVAS (Aplica para Premium)

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, MAPFRE A TRAVES DE SUS PROVEEDORES BRINDARA
INFORMACION SOBRE DIFERENTES CURSOS PRESENCIALES Y VIRTUALES EN
DIFERENTES INSTITUCIONES Y PLATAFORMAS EDUCATIVAS, A TRAVES DE LOS CUALES
EL ASEGURADO SE PODRA FORMAR EN LA IDENTIFICACION, VALIDACION E
IMPLEMENTACION DE OPORTUNIDADES DE NEGOCIO.

ESTE SERVICIO SERA UNICAMENTE CON FINES DE ORIENTACION PARA EL ASEGURADO,
POR LO QUE MAPFRE NO SE HACE RESPONSABLE DE LAS CONDICIONES, PRECIOS Y
CALIDAD DE LOS TRABAJOS QUE PUEDA LLEGAR A ELABORAR EL PROFESIONAL EN UN
POSIBLE ACUERDO POSTERIOR CON EL ASEGURADO.

COBERTURA SIN LIMITE DE EVENTOS.

1.5. ASISTENCIAS PRODUCTO MUJER RURAL
1.5.1. ORIENTACION MEDICA FAMILIAR TELEFONICA (Aplica para Basico y Premium)

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, MAPFRE A TRAVES DE SUS PROVEEDORES BRINDARA
ORIENTACION TELEFONICA ACERCA DE PROBLEMAS MEDICOS MENORES, SINTOMAS Y
MOLESTIAS QUE LE ESTEN AQUEJANDO O DUDAS CON RELACION A LA UTILIZACION DE
MEDICAMENTOS O EN SITUACIONES CUYA SOLUCION NO REQUIERE PRESENCIA DE UN
MEDICO.

ESTE SERVICIO SERA UNICAMENTE CON FINES DE ORIENTACION PARA EL ASEGURADO,
POR LO QUE MAPFRE NO SE HACE RESPONSABLE DE LAS CONDICIONES, PRECIOS Y
CALIDAD DE LOS TRABAJOS QUE PUEDA LLEGAR A ELABORAR EL PROFESIONAL EN UN
POSIBLE ACUERDO POSTERIOR CON EL ASEGURADO.
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COBERTURA SIN LIMITE DE EVENTOS.
1.5.2. ORIENTACION GERIATRICA TELEFONICA (Aplica para Basico y Premium)

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, MAPFRE A TRAVES DE SUS PROVEEDORES
PROPORCIONARA ORIENTACION TELEFONICA O CON ESPECIALISTA EN GERIATRIA, EN
TEMAS: TERAPEUTICOS, PREVENTIVOS Y PSICOLOGICOS DE LA SALUD DEL ADULTO
MAYOR, DANDO BIENESTAR, DIAGNOSTICO, TRATAMIENTO Y REHABILITACION DE LAS
MULTIPLES ALTERACIONES Y PROBLEMAS MEDICOS-SOCIALES.

ESTE SERVICIO SERA UNICAMENTE CON FINES DE ORIENTACION PARA EL ASEGURADO,
POR LO QUE MAPFRE NO SE HACE RESPONSABLE DE LAS CONDICIONES, PRECIOS Y
CALIDAD DE LOS TRABAJOS QUE PUEDA LLEGAR A ELABORAR EL PROFESIONAL EN UN
POSIBLE ACUERDO POSTERIOR CON EL ASEGURADO.

COBERTURA SIN LIMITE DE EVENTOS, UNICAMENTE EN EL HORARIO DE LUNES A SABADO
DE 8.00 AM A 6.00 PM.

1.5.3. ORIENTACION PEDIATRICA TELEFONICA (Aplica para Basico y Premium)

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, MAPFRE A TRAVES DE SUS PROVEEDORES
PROPORCIONARA ORIENTACION TELEFONICA CON ESPECIALISTA EN PEDIATRIA EN
EDADES ENTRE 0 Y 13 ANOS, EN CASO DE SER MAYOR SE BRINDARA EL SERVICIO CON
MEDICO GENERAL, CON RELACION A CUALQUIER EVENTUALIDAD, SINTOMA, MOLESTIA,
ENFERMEDAD, DOLENCIA O ALTERACION DE LA SALUD DEL MENOR DE EDAD.

ESTE SERVICIO SERA UNICAMENTE CON FINES DE ORIENTACION PARA EL ASEGURADO,
POR LO QUE MAPFRE NO SE HACE RESPONSABLE DE LAS CONDICIONES, PRECIOS Y
CALIDAD DE LOS TRABAJOS QUE PUEDA LLEGAR A ELABORAR EL PROFESIONAL EN UN
POSIBLE ACUERDO POSTERIOR CON EL ASEGURADO.

ESTE SERVICIO SE BRINDARA SOLO AL ACUDIENTE MAYOR DE EDAD DEL MENOR.

COBERTURA SIN LIMITE DE EVENTOS, UNICAMENTE EN EL HORARIO DE LUNES A SABADO
DE 8:00 AM A 6:00 PM.

1.5.4. ORIENTACION PSICOLOGICA Y EMOCIONAL TELEFONICA (Aplica para Basico y
Premium)

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, MAPFRE A TRAVES DE SUS PROVEEDORES
PROPORCIONARA ORIENTACION TELEFONICA CON ESPECIALISTA EN PSICOLOGIA EN
CUALQUIER EVENTUALIDAD, PARA QUE ESTE ORIENTE EN LA CONDICION QUE SE
PADEZCA. SE INCLUYEN SITUACIONES DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, CONFLICTQOS,
MANEJO DE LOS HIJOS, CONDUCTAS DE LOS ADOLESCENTES, DUELO Y CUALQUIER OTRA
SITUACION QUE NO PUEDA ENFRENTAR EN AMBITOS COMO; FAMILIAR, PAREJA ENTRE
OTROS.

ESTE SERVICIO SERA UNICAMENTE CON FINES DE ORIENTACION PARA EL ASEGURADO,
POR LO QUE MAPFRE NO SE HACE RESPONSABLE DE LAS CONDICIONES, PRECIOS Y
CALIDAD DE LOS TRABAJOS QUE PUEDA LLEGAR A ELABORAR EL PROFESIONAL EN UN
POSIBLE ACUERDO POSTERIOR CON EL ASEGURADO.

COBERTURA SIN LIMITE DE EVENTOS, UNICAMENTE EN EL HORARIO DE LUNES A SABADO
DE 8:00 AM A 6:00 PM.
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1.5.5. ORIENTACION JURIDICA TELEFONICA (Aplica para Basico y Premium)

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, MAPFRE A TRAVES DE SUS PROVEEDORES
PROPORCIONARA ORIENTACION TELEFONICA CON ESPECIALISTA PARA SOLUCIONAR
CUALQUIER SITUACION O DUDA EN EL AMBITO LEGAL, EN TEMAS COMERCIALES,
LABORALES, CIVILES O FAMILIARES.

ESTE SERVICIO SERA UNICAMENTE CON FINES DE ORIENTACION PARA EL ASEGURADO
POR LO QUE MAPFRE NO SE HACE RESPONSABLE DE LAS CONDICIONES, PRECIOS Y
CALIDAD DE LOS TRABAJOS QUE PUEDA LLEGAR A ELABORAR EL PROFESIONAL EN UN
POSIBLE ACUERDO POSTERIOR CON EL ASEGURADO.

EN CASO DE SER MENOR DE EDAD, LA ORIENTACION SE BRINDARA CON EL ACUDIENTE.

COBERTURA SIN LIMITE DE EVENTOS, UNICAMENTE EN EL HORARIO DE LUNES A SABADO
DE 8:00 AM A 6:00 PM. PARA TEMAS VIALES ATENCION 24/7.

1.5.6. PROFESOR TELEFONICO Y/O AYUDA TAREAS (Aplica para Basico y Premium)

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, MAPFRE A TRAVES DE SUS PROVEEDORES BRINDARA
ORIENTACION TELEFONICA EN EDAD DE 6 A 16 ANOS, MEDIANTE SU RED DE PROFESORES
QUIENES APOYARAN EN CONSULTAS BASICAS Y DESPEJARAN DUDAS EN LAS SIGUIENTES
ASIGNATURAS: MATEMATICAS, FISICA, QUIMICA, ESPANOL E INGLES.

ESTE SERVICIO SERA UNICAMENTE CON FINES DE ORIENTACION PARA EL ASEGURADO,
POR LO QUE MAPFRE NO SE HACE RESPONSABLE DE LAS CONDICIONES, PRECIOS Y
CALIDAD DE LOS TRABAJOS QUE PUEDA LLEGAR A ELABORAR EL PROFESIONAL EN UN
POSIBLE ACUERDO POSTERIOR CON EL ASEGURADO.

PARA LA PRESTACION DE ESTE SERVICIO, EL HIJO DE ASEGURADO DEBE CONTAR CON
INCAPACIDAD MEDICA SUPERIOR A 3 DIAS Y MAXIMO 15 DIAS Y CONTAR CON MATRICULA
VIGENTE.

COBERTURA SIN LIMITE DE EVENTOS UNICAMENTE EN EL HORARIO DE LUNES A VIERNES
DE 9.00 AM A 6.00 PM CON UN TIEMPO MAXIMO POR CONSULTA DE UNA HORA Y UNA
CONSULTA POR DIA.

1.5.7. ESTILO Y PELUQUERIA (Aplica para Basico y Premium)

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, MAPFRE A TRAVES DE SUS PROVEEDORES COORDINARA
EL SERVICIO DE PELUQUERIA (CORTE DE CABELLO, CEPILLADO Y ARREGLO DE UNAS)
UNICAMENTE EL DIiA DE SU CUMPLEANOS EL CUAL LE AYUDARA A VERSE Y SENTIRSE
ESPECIAL EN ESTE DIA.

ESTE SERVICIO DEBE SER SOLICITADO CON 48 HORAS DE ANTICIPACION Y SUJETO A
DISPONIBILIDAD DE HORARIO DE LA PELUQUERIA.

LIMITE DE EVENTOS 1 POR VIGENCIA ANUAL HASTA MAXIMO $50.000

1.5.8. INFORMACION DE PRECIOS DE PRODUCTOS AGRICOLAS (Aplica para Basico y
Premium

A SOLICITUD DE ASEGURADO, MAPFRE A TRAVES DE SUS PROVEEDORES BRINDARA
ORIENTACION TELEFONICA ACERCA DEL PRECIO DE REFERENCIA DE PRODUCTOS
AGRICOLAS.
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ESTE SERVICIO SERA UNICAMENTE CON FINES DE ORIENTACION PARA EL ASEGURADO,
POR LO QUE MAPFRE NO SE HACE RESPONSABLE DE LAS CONDICIONES, PRECIOS Y
CALIDAD DE LOS TRABAJOS QUE PUEDA LLEGAR A ELABORAR EL PROFESIONAL EN UN
POSIBLE ACUERDO POSTERIOR CON EL ASEGURADO.

COBERTURA SIN LIMITE DE EVENTOS.
1.5.9. ORIENTACION CLIMATICA (Aplica para Premium)

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, MAPFRE A TRAVES DE SUS PROVEEDORES BRINDARA
INFORMACION ACERCA DE NOVEDADES CLIMATICAS Y PREDICCIONES DEL CLIMA PARA
QUE EL ASEGURADO TENGA CONOCIMIENTO DE QUE PUEDE CULTIVAR DE ACUERDO A
LAS CONDICIONES.

ESTE SERVICIO SERA UNICAMENTE CON FINES DE ORIENTACION PARA EL ASEGURADO,
POR LO QUE MAPFRE NO SE HACE RESPONSABLE DE LAS CONDICIONES, PRECIOS Y
CALIDAD DE LOS TRABAJOS QUE PUEDA LLEGAR A ELABORAR EL PROFESIONAL EN UN
POSIBLE ACUERDO POSTERIOR CON EL ASEGURADO.

COBERTURA SIN LIMITE DE EVENTOS.
1.5.10. ORIENTACION TECNICA AGRICOLA (Aplica para Premium)

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, MAPFRE A TRAVES DE SUS PROVEEDORES BRINDARA
ORIENTACION TELEFONICA A TRAVES DE ESPECIALISTAS AGRICOLAS QUIENES
APOYARAN EN ASPECTOS COMO EL USO ADECUADO DEL SUELO, EL MEJORAMIENTO DE
LAS PRACTICAS EN LOS CULTIVOS. TECNICAS DE FUMIGACION.

ESTE SERVICIO SERA UNICAMENTE CON FINES DE ORIENTACION PARA EL ASEGURADO,
POR LO QUE MAPFRE NO SE HACE RESPONSABLE DE LAS CONDICIONES, PRECIOS Y
CALIDAD DE LOS TRABAJOS QUE PUEDA LLEGAR A ELABORAR EL PROFESIONAL EN UN
POSIBLE ACUERDO POSTERIOR CON EL ASEGURADO.

EL SERVICIO DE ORIENTACION SE BRINDARA DENTRO DE LOS HORARIOS ESTABLECIDOS
DE ACUERDO A LA DISPONIBILIDAD DE NUESTROS PROVEEDORES, SIENDO DE LUNES A
VIERNES DE 09:00AM A 06:00PM, Y SABADOS 09:00AM A 12:00 MEDIODIA.

ESTE SERVICIO SERA PRESTADO SIN LIMITE DE EVENTOS.
1.5.11. CONTROL MUJER (Aplica para Premium)

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, MAPFRE A TRAVES DE SUS PROVEEDORES COORDINARA
LA REALIZACION DE ESTUDIOS PREVENTIVOS RELATIVOS A LA MUJER A ESCOGER UN
EXAMEN:

e CITOLOGIA CERVICO VAGINAL: PARA ESTE SERVICIO DEBERA PRESENTAR EL
ULTIMO EXAMEN CITOLOGICO REALIZADO.

e MAMOGRAFIA: ESTE SERVICIO SE PRESTARA PARA MUJERES MAYORES DE 40
ANOS.

e ECOGRAFIA: PARA ESTE SERVICIO SE DEBERA PRESENTAR PREVIA ORDEN
MEDICA.

ESTE SERVICIO DEBERA SER SOLICITADO CON 48 HORAS DE ANTICIPACION Y ESTARA
SUJETO A DISPONIBILIDAD DE HORARIO Y AGENDA DEL PROVEEDOR DE LA TOMA DE LOS
EXAMENES.

Condicionado: 21/10/2019-1326-P-31-000VTE567690CT19-0R00
Nota técnica 21/10/2019-1326-NT-P-31-00041519310919UR



MAPFRE | COLOMBIA

EN CASO, QUE EN EL AREA DE SOLICITUD NO SE ENCUENTRE UN PROVEEDOR PARA LA
TOMA DE ESTOS EXAMENES SE REMITIRA A LA ZONA MAS CERCANA O EN SU DEFECTO
SE COORDINARA CON LAS ENTIDADES PUBLICAS.

EL SERVICIO NO INCLUYE ANALISIS DE RESULTADOS.

LIMITE DE EVENTOS 2 POR VIGENCIA ANUAL.
2. ¢QUE NO CUBRE ESTE SEGURO?

LA PRESENTE POLIZA NO CUBRE LOS SIGUIENTES EVENTOS, NI ESTARA OBLIGADA A
PAGO ALGUNO POR ESTA POLIZA CUANDO EL EVENTO GENERADOR DEL SINIESTRO SEA
CONSECUENCIA DIRECTA, INDIRECTA, TOTAL O PARCIAL DE CUALQUIERA DE LAS
SIGUIENTES CAUSAS:

e SUICIDIO O SU TENTATIVA, O LESION INTENCIONALMENTE CAUSADA POR EL
ASEGURADO A Si MISMO, YA SEA EN ESTADO DE CORDURA O DEMENCIA.

e PARTICIPACION DEL ASEGURADO EN RINAS.

e CULPA GRAVE DEL ASEGURADO, ASi COMO LOS DERIVADOS DE ACTOS DELICTIVOS.

e ACCIDENTE, ENFERMEDAD MENTAL O CORPORAL O CUALQUIER DOLENCIA O TARA
PREEXISTENTE.

¢ CUANDO EL ASEGURADO SE ENCUENTRE BAJO LA INFLUENCIA DE BEBIDAS
EMBRIAGANTES O DE ALUCINOGENOS.

e CONVULSIONES DE LA NATURALEZA DE CUALQUIER CLASE; FISION, FUSION NUCLEAR
O RADIACTIVIDAD.
GUERRA DECLARADA O SIN DECLARAR.

3. DEFINICIONES

3.1. ACCIDENTE: Es el hecho violento, visible, externo, imprevisto, repentino e independiente de la
voluntad del asegurado, que cause al asegurado la muerte o lesiones corporales evidenciadas
por contusiones o heridas externas o internas, médicamente comprobadas.

3.2. ASEGURADO: Las personas naturales sobre cuya vida se estipula el seguro.

3.3. ASEGURADO PRINCIPAL: Cliente de BANCAMIA que adquiere la péliza en nombre propio.

3.4. BENEFICIARIO: Persona o personas a quienes el asegurado reconoce el derecho a percibir la
indemnizacion derivada de esta pdliza en la cuantia que se designe.

3.5. EVENTO: Es una situacién de asistencia reportada por un asegurado que dé derecho a la
prestacion de uno de los servicios, de acuerdo a los términos y condiciones que se aluden en
el presente documento.

3.6. EXCLUSIONES. Se refiere a todos aquellos hechos, situaciones o condiciones no cubiertos por
el contrato de seguro, y que se encuentran expresamente indicados en las condiciones
generales.

3.7. POLIZA: Se trata del presente documento, el cual establece los derechos y obligaciones de
MAPFRE y el asegurado, en relacién al seguro contratado.

3.8. PRIMA: Precio del seguro, en cuyo recibo se incluiran, ademas, los recargos e impuestos que
sean de legal aplicacion.

3.9. TOMADOR: Es la persona natural que contrata el seguro y a quien corresponde el pago de la
prima.

4. GRUPO ASEGURADO

e Para la cobertura de Fallecimiento los asegurados seran Unicamente los Asegurados
Principales clientes de BANCAMIA que adquieran la pdliza.

e Para las coberturas de Asistencias los asegurados son los siguientes:
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o Asegurado Principal Casado: Asegurado Principal, cényuge o compafiero
permanente, hijos menores de 21 afios, padres o suegros.

o Asegurado Principal Soltero con hijos: Asegurado Principal, hijos menores de 21
afos, padres y abuelos que convivan con él.

o Asegurado Principal Soltero sin hijos: Asegurado Principal, padres y abuelos que
vivan con él.

5. VIGENCIA DEL SEGURO

La vigencia de la pdliza individual serd igual a la vigencia del crédito, incluyendo las nuevas vigencias
de las pdlizas de los créditos otorgados por el Banco con fecha futura correspondiente a la péliza
inicial.

6. PAGO DE LA PRIMA

El Tomador debera pagar dentro de los sesenta (60) dias calendario contados a partir del inicio de
vigencia del correspondiente certificado de cobro.

7. EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA

Para todos los amparos, la edad de Ingreso es de minimo 18 afios y méximo 78 afios y 364 dias.
La edad de permanencia es hasta los 80 afios y 364 dias

8. ERRORES E INEXACTITUDES EN LA EDAD

Si al momento de presentarse una pérdida amparada bajo la pdliza a la cual se adhiere este
documento, se comprobare que la edad real del asegurado afectado por la pérdida es mayor que la
declarada a MAPFRE, siempre y cuando la edad verdadera no supere la edad maxima de ingreso o
de permanencia a la péliza, ésta reconocera el cien por ciento (100%) de la indemnizacion.

9. TERMINACION DEL SEGURO INDIVIDUAL:

El seguro de cualquiera de las personas amparadas por la presente pdliza y sus amparos
adicionales, termina por las siguientes causas:

Por el no pago de la prima.

A la terminacion de la vigencia del seguro.

Por la voluntad del tomador o asegurado.

Por mutuo acuerdo de las partes.

Cuando MAPFRE indemnice el amparo de Fallecimiento Accidental

Cuando MAPFRE indemnice el 100% del Valor asegurado en el amparo de Inhabilitacién Total y
Permanente.

e Cuando el asegurado cumpla la edad maxima de permanencia establecida en este documento.

10. RENOVACION
La presente pdliza no es renovable una vez finalizada la vigencia contratada.
11. REVOCACION
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El Tomador podra revocar unilateralmente el contrato de seguro mediante aviso dado a MAPFRE
por escrito, siendo en todo caso responsable de pagar todas las primas causadas hasta la fecha de
la revocacion. El contrato quedara revocado en la fecha de recibo de tal comunicacion.

12. AVISO DE SINIESTRO

El Tomador, el Asegurado o los Beneficiarios segun el caso, deberan dar aviso a MAPFRE, de toda
lesion, pérdida o muerte que pueda dar origen a una reclamacion comprendida en los términos de
esta pdéliza, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha en que haya conocido o debido
conocer los hechos que dan lugar a la reclamacion.

13. PAGO DE LA INDEMNIZACION

MAPFRE pagara directamente al Tomador y/o asegurado y/o Beneficiario la indemnizacién a que
estéa obligada, dentro de los veinticinco (25) dias calendarios siguientes a la fecha en que se formalice
la reclamacion y se radique el ultimo documento.

14. PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION

En caso de que la reclamacion o los documentos presentados para sustentarla fuesen en alguna
forma fraudulentos o, si en apoyo de ella se utilizaren medios o documentos engafiosos o dolosos,
se perdera todo derecho a indemnizacion bajo la presente pdliza.

15. CLAUSULA DE PAGO ANTICIPADO DE PRIMAS

MAPFRE mantendra todas las pélizas individuales vigentes hasta la fecha de terminacion de vigencia
de cada una de las pdlizas individuales, teniendo en cuenta que la prima total de la vigencia ha sido
recibida en su totalidad por MAPFRE.

En caso de solicitud de cancelacion por parte del asegurado, se realizara la devolucion de primas
asi:

Valor a devolver al asegurado por parte de MAPFRE = [(fecha fin de vigencia de la pdliza individual—
fecha de cancelacion) /(fecha fin de vigencia—fecha inicio de vigencia seguro)]*prima emitida.

16. REQUISITOS EN CASO DE SINIESTRO

Sin perjuicio de la libertad probatoria que tiene el asegurado, para acreditar la ocurrencia del
siniestro, debera aportar documentos tales como:

Los documentos necesarios para la formalizacion del reclamo por fallecimiento accidental son:

Solicitud de reclamacién

Copia del documento de identidad del asegurado

Copia del registro civil de defuncion del asegurado.
Documentos que acrediten la calidad de los beneficiarios.
Acta de Levantamiento del cadaver.

Fotocopia del protocolo de Necropsia.

Certificacién bancaria de los beneficiarios.

Prueba de alcoholemia

Los documentos necesarios para la formalizacién del reclamo por Inhabilitacién Total y Permanente
son:
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Solicitud de reclamacion

Copia del documento de identidad del asegurado

Copia de historia clinica completa.

Copia de certificado original del médico que haya asistido al asegurado indicando origen,
evolucion y naturaleza de la Inhabilitacién Total y Permanente.

Informe de las autoridades que tuvieron conocimiento del accidente

e Certificacion bancaria del asegurado.

Condicionado: 21/10/2019-1326-P-31-000VTE567690CT19-0R00
Nota técnica 21/10/2019-1326-NT-P-31-00041519310919UR



